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Prélogo

El prélogo de un libro tiene algo de promesa y de anuncio
que anticipa el tema que se va a tratar, la calidad de la obra
y /o también el talento, en este caso particular, de su autora.
Es un gesto de confianza del autor depositado en otro a
quien, como lector, promete que el texto merece la pena ser
leido. Por lo tanto, anticipAndome, les comunico de inicio
que este libro merece ser leido.

Las palabras que anteceden al texto tienen siempre algo
de hospitalidad y senalamiento: invita abiertamente a reco-
rrer los sentidos que el texto abre en ese dialogo silencioso
que entabla con cada lector que decide aventurarse en sus
paginas y, a la vez, marca algunos hitos que brindan seguri-
dad en la vacilante y ardua marcha intelectual sin clausurar
por ello la posibilidad ofrecida a cada uno de hallar y esta-
blecer nuevos mojones.

Teniendo en cuenta eso, me animo a afirmar que la
tesis, hoy devenida en este libro, de Soledad Veiga, realiza-
da en la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla (Espana)
combina equilibradamente virtudes que elocuentemente la
tornan Unica y meritoria. Lo cual quedo reflejado en la cali-
ficacion maxima obtenida y el reconocimiento de ser un
trabajo sobresaliente.

En primer lugar, el texto del trabajo de investigacion es
el fruto legitimo de una bisqueda socioldgica que atraviesa
todo el desarrollo intelectual y profesional de Soledad que
tiene que ver con la restitucién de derechos de los ninos
y nifias en situaciéon de pobreza en la ciudad de La Plata;
tension que se trasunta en cada una de sus paginas y que
establece una linea de continuidad con la pregunta sobre la
educacion y la nifez en sus primeras investigaciones, que
comenzaron en el ano 2004.
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Con esta obra, desarrollada bajo el titulo “Nifiez y pobre-
za. Un estudio acerca de la vulnerabilidad y el sufrimiento infan-
til’; la autora claramente se ubica desde la perspectiva de
enfoque de derechos para interrogar criticamente la raiz de
la implementacién de Ley 13298 de Promocién y Protec-
cién de derechos de la nifiez y adolescencia, con el afan de
cuestionar la incapacidad del Estado y las dificultades con la
que se encuentran los profesionales que en él trabajan para
proteger y restituir derechos vulnerados, especialmente en
los ninos y nifias en situacién de calle.

En primer término, el recorrido analitico y metodolé-
gico que pone en marcha va desmontando supuestos, sefia-
lando inconsistencias, provocando rupturas en la mirada
ingenua que hay sobre la implementacion de una ley que si
bien ampara en su discurso y letra a la nifiez nunca logra
ser efectiva. La apuesta personal de optar por las entre-
vistas a nifos y nifas, para traer la voz de los que mas
padecen en esta historia no solo es adecuada metodoldgica-
mente sino que tiene una potencia excavadora afincada en
el compromiso ético de Soledad con esta problematica. Tal
como sefiala la autora “es importante tener presente que no hay
enfoques o formas de mirar la realidad politico-social neutros” y
uno encuentra en la lectura un posicionamiento que no solo
denuncia como trasfondo la injusticia de la pobreza sino
que también ofrece mecanismos posibles de salida frente a
la encrucijada que establece la implementacidn de la ley.

En segundo término, el texto es una valiosa herra-
mienta para analizar y comprender la implementacién de
las politicas provinciales en los territorios y los entrecruza-
mientos con la perspectiva de intervencién de los actores
que involucra la ley. En este sentido la obra ofrece una rica
reflexidn epistemoldgica, ética y politica sobre la sociedad
actual, los profesionales, los modos de intervenir con los
ninos y nifias en situacién de calle y sobre el Trabajo Social,
en ese cruce particular que es un territorio con caracteris-
ticas y entramados propios. Soledad, en su rol de investiga-
dora recorre con soltura y acierto estos anélisis.
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Por tltimo, y no por ello de menor importancia, el libro
constituye un riguroso y pionero estudio sobre la tematica.
Mucho se ha escrito sobre la nifiez pobre en nuestro pais
pero poco se ha estudiado la implementacion de la politica
desde la mirada de los actores y nifios. Hay una insufi-
ciencia de investigaciones con esta mirada y perspectiva,
por eso este trabajo tiene un innegable valor pedagdgico
que seguramente se ird develando y reafirmando a medida
en que circule en las aulas y espacios de discusion, lo que
seguramente ocurrird a corto plazo dada la importancia del
tema, la falta de trabajos sobre estos temas tan especificos
y fundamentalmente por el valor intelectual y académico
de esta obra, que constituye a las claras una valiosa investi-
gacion sobre promocion y restituciéon de derechos en estas
épocas de tanta penumbra.

Agradezco a la autora la posibilidad de hacer esta pro-
mesa por medio de este puntual prélogo de su libro, que
se ofrece tan solo como una sencilla esquela de invitacién
a leerla, sabiendo que “a esta hora exactamente, hay un nifio
en la calle’.

Maria Lourdes Farias
12 de mayo de 2018
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Introduccion

Abrazada a sus rodillas, sentada en el piso del patio de su casa, la
nena lloraba. Habia comenzado a los gritos, pero de a poco la
angustia se habia apaciguado.

No pudo contar las horas de amargura, pero el hambre que
sonaba en su pancita, le hacia pensar que ya debia ser hora de la
leche y sabiendo que nadie la buscaba, limpié su cara con las man-
gas estampadas de moco y crecid.

Cristina Kolodynski.

Los comienzos

La presente investigacion es el resultado de mi recorrido
como docente e investigadora de la UNLP. Dicho camino,
comenz6 cuando luego de graduada en la Licenciatura de
Trabajo Social, comencé mi carrera docente en la Catedra
de Investigacion Social II de la Facultad de Trabajo Social
de la UNLP y como investigadora me integré al Laborato-
rio de Investigacion Movimientos Sociales y Condiciones
de Vida. Como joven investigadora de dicho programa, en
el afio 2004 obtuve la Beca de Iniciacién Cientifica, luego
en 2006 la de Perfeccionamiento y en el ano 2008 la de
Formacién Superior, todas de la UNLP. En el marco de
este proceso, comencé a estudiar la Maestria en Ciencias
Sociales del Trabajo.

Por otro lado, hacia finales de 2007, el Municipio de
La Plata firma un convenio con la Provincia de Buenos
Aires para la implementacién del Sistema de Promocién
y Proteccion Integral de Derechos de los Ninos, Ninas y
Adolescentes (SPPIDNNA) en el marco de la Ley N° 13.298
“De promocién y proteccion de los derechos de las nifias, nifios y
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18 e Nifnez y pobreza

adolescentes”. En esta ley, sancionada poco tiempo antes, se
preveia la apertura, en los Municipios de la Provincia que
suscribieran convenio, de Servicios Locales de Promocion
y Proteccién de Derechos, en los que intervendrian equipos
técnico-profesionales interdisciplinarios constituidos por
trabajadores sociales, psicélogos, antropélogos, socidlogos
y médicos que serian los encargados de la atencién de los
casos en los que existiera vulneracién de derechos de nifos,
niflas o adolescentes, asi como también llevarian a cabo
acciones para la proteccion de sus derechos en la Ciudad.

Se crea entonces la Direccién de Nifiez y Adolescencia
de la Municipalidad de La Plata, donde me incorporo con la
misién de cooperar en su organizacion, disefiando areas y
programas que permitieran comenzar a abordar la inmensa
demanda de intervenciones para la atenciéon de casos de
vulneracién de derechos de nifios, nifias y adolescentes.

A partir de aqui, la investigacién y la intervencién pro-
fesional comienzan a encontrar un mismo rumbo en el que
daba nueva direccién a mis investigaciones anteriores. En
los primeros afios como investigadora, me habian preocu-
pado cuestiones relacionadas con el problema de educacién
y nifiez en sectores populares, sin embargo, por primera vez
desde el comienzo del recorrido de formacion académica,
vislumbraba que los problemas de los sujetos que estaba
investigando tenian caracteristicas de otra indole: no era
posible pensar en la calidad de los procesos educativos de
estos nifios, ninas y adolescentes sin pensar la problemética
desde una mirada un poco mas compleja. En las entrevistas
casuales mantenidas con nifios, nifas y adolescentes que-
daba claro que su paso por la escuela resultaba ser una
anécdota en el marco de los conflictos mas amplios que los
atravesaban. Esto permitié afirmar que la realidad de los
ninos, ninas y adolescentes pobres trasciende los analisis
que pueden realizarse desde la interseccion de variables
como educacién, capacitacidn, ninez y trabajo, por lo que

1 En adelante serd nombrada como Ley N° 13.298
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me aboqué a indagar la multiplicidad de las carencias que
constituyen las situaciones de vulnerabilidad y las estra-
tegias de intervencién del Estado para abordarlas con los
ninos, ninas y adolescentes que se encuentran en situacién
de calle, que viven deambulando por la ciudad, durmiendo
en los cajeros automaticos, en las raices de los ombties de la
Plaza Italia, en la pérgola de la Plaza San Martin y bajo los
bancos de la Plaza Moreno, ubicadas paradéjicamente justo
frente a la Iglesia Catedral, la Gobernacion y la Legislatura
Provincial, en la Ciudad de La Plata, ciudad Capital de la
Provincia de Buenos Aires.

Estos nifos, nifas y adolescentes deambulan por las
calles de la ciudad victimas de la pobreza, la marginali-
dad y la vulnerabilidad, utilizando diferentes estrategias de
subsistencia, ejercidas generalmente en el marco de una
economia subterranea, informal y, en muchas oportunida-
des, ilegales.

Lo que me movilizaba y generaba grandes interrogan-
tes era la contradiccion de que si bien hoy el Estado cuenta
con una legislacién que lo habilita para crear los disposi-
tivos necesarios para la defensa y proteccion de la nifez,
asi como para la restitucion de los derechos vulnerados
de los nifios, nifias y adolescentes no obstante encuentra
grandes dificultades para dar viabilidad y efectividad a sus
intervenciones.

Esta tesis es el resultado de un largo recorrido intelec-
tual enriquecido por el ejercicio profesional, que me ha per-
mitido realizar rupturas tedricas, epistemoldgicas y meto-
dolégicas (Bourdieu, 2002; Vasilachis, 2003) como investi-
gadora y como trabajadora social ligada a la intervencion en
y al estudio de la dindmica de los procesos sociales.

Este trabajo intenta ser una mirada mas, que aporte a
pensar en los problemas de la nifiez y sus caracteristicas,
donde el enfoque de derechos es transversal a todo el estudio:
la pobreza es pensada en términos de restriccién de acceso
a derechos basicos y fundamentales, que genera vulnerabi-
lidad en el cumplimiento de los derechos de la nifiez y que
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esperan ser intervenidos por acciones profesionales que siy
solo si sean capaces de situarse en el marco de la defensa de
los derechos humanos de la infancia para pensar, disefiar e
implementar las estrategias de intervencidn.

Presentacion de la investigacion

Para la realizacion de este estudio, el hecho que generé el
interés por indagar en el tema de la infancia fue la sancién -
en el ano 2005 - de las leyes de promocion y proteccion de
derechos de la ninez y la adolescencia, a partir de las cuales
Argentina se disponia a promover y proteger los derechos
de los nifnos, nifas y adolescentes de manera integral, en
consonancia con lo marcado por los tratados internaciona-
les que desde el ano 1994, tenian rango constitucional. La
incorporacién de estos marcos normativos producian un
importante quiebre paradigmatico en el tratamiento de los
problemas de la nifiez, en tanto se pasaba de una concepcién
en que el nino, nina o adolescente era considerado menor
objeto de la politica publica, a otra en que se lo consideraba
sujeto pleno de derechos de los cuales poseia la titularidad.

La incorporaciéon de estas normativas en el marco de
esta perspectiva daba lugar a la creacion del Sistema de
Promocién y Proteccion Integral de Derechos de los Nifios,
Ninas y Adolescentes (SPPIDNNA) e instaba a las institu-
ciones estatales de todos los niveles, ONGs, profesionales
de todas las areas con injerencia en la nifiez etc. a abordar
los problemas de la nifiez desde un enfoque integral, basado
en la intervencion en perspectiva de derechos.

Tal como he mencionado, en investigaciones anteriores
habia puesto el eje de las indagaciones en las dificultades
que encontraban los nifios, nifas y adolescentes para inser-
tarse y permanecer en el sistema educativo, sin embargo, a
estas alturas, comenzaba a vislumbrar, que desde el enfoque
de derechos, las poblaciones infantiles vulnerables tenian
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muchos més derechos vulnerados que el derecho a la edu-
cacidn, lo que le daba opacidad al problema y constituia
una trama de vulneraciones complejas. En dicha trama, las
desventajas sufridas por estos nifos, ninas y adolescentes se
acumulan en la medida en que mas derechos se vulneran
(Minujin, 1992; Minujin y Kessler, 1995). Lo que subyacia
en indagaciones tedricas preliminares, era que, las dificul-
tades en el cumplimiento de los derechos se encuentran
ligadas a una trama de desventajas acumuladas a lo largo
de toda la vida de estos nifos, ninas y adolescentes lo que
da un caracter multidimensional y procesual a la situacién
de vulnerabilidad, generalizada en todos los aspectos de sus
vidas (Saravi, 2006; Tuidén y Gonzélez, 2013).

A raiz del avance en esa linea de indagacién y andlisis,
fue necesario profundizar en el estudio de las intervencio-
nes del Estado frente al problema de los nifios en situacion
de calle y que se encuentran en situacion de pobreza. Es asi
como surge el supuesto preponderante de este estudio cen-
trado en que las dificultades del Estado para la proteccion
y restitucion de derechos vulnerados de los nifos, nifas y
adolescentes se relacionan con las caracteristicas que asume
en Argentina la pobreza multidimensional (Salvia, Tun6n
y Musante, 2011), lo que hace que a pesar de que el Esta-
do conoce la magnitud y las caracteristicas del problema
y cuenta con normativas en las que estin plasmadas las
lineas de intervencion -Leyes 26.061 y 13.298 de Promo-
cién y Proteccién de los nifos, nifias y adolescentes-, sin
embargo el cambio de paradigma que permitiera pasar de
la concepcién de nifnez objeto a otra como sujeto pleno de
derechos, logré una solidez formal y juridica que encuentra
dificultades para transformar las situaciones de vulneracion
que atraviesan los nifios, niflas y adolescentes, como asi
también para modificar las practicas institucionales en las
que los ninos, ninas y adolescentes contindan siendo tra-
tados como objetos.
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Las mencionadas caracteristicas de la pobreza multi-
dimensional dan un marco particular al proceso de imple-
mentacién de la politica publica de nifiez. Asistimos en
Argentina a un proceso de empobrecimiento, degradaciéon
y desintegraciéon profunda del tejido social, donde las clases
pobres resultan ser las mas golpeadas (Minujin y Kessler,
1995). Los nifios, ninas y adolescentes que hoy se encuen-
tran durmiendo en las calles y plazas, limpiando vidrios,
vendiendo diferentes objetos de escaso valor o mendigando
en las esquinas, son diferentes expresiones de la segunda o
tercera generacion de familias pobres (Rosanvallén, 1996;
Pojomivsky, 2008) que no encuentran otra alternativa mas
que buscar en sus hijos, estrategias que les permitan la sub-
sistencia mientras que en otros casos, son los mismos ninos,
ninas y adolescentes los que deciden ponerlas en practica.

Este supuesto, estd en la base de mis cuestionamientos
en el siguiente sentido: por un lado, me pregunté cémo es
la politica publica de nifiez desarrollada en el Municipio
de La Plata en el marco de la Ley 13.298, dicho interro-
gante, se bas6 en la importancia de resaltar el principio
de territorialidad encarnado en la politica publica, lo cual
me llevd a realizar esta indagacion particularmente en la
Ciudad de La Plata, ciudad Capital de la Provincia mas
importante en términos demograficos, productivos y eco-
némicos del pais. Por otra parte, quise indagar acerca de
cémo son y en qué perspectiva tedrico-metodoldgica se
piensan las estrategias de intervencién desarrolladas por los
operadores del SPPIDNNA, entendiendo que enmarcadas
en la perspectiva de derechos y en el reconocimiento de
la territorialidad, asumiran particularidades propias. Y por
dltimo, conocer en qué medida el SPPIDNNA modificé
la situacién de los nifos y nifas con derechos vulnerados
desde la vision de los distintos actores, suponiendo que el
fin principal de la politica se encuentra orientado a generar
cambios en las situaciones de vulnerabilidad de los nifos,
ninas y adolescentes.
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En funcién de estos interrogantes me propuse como
objetivos de esta investigacion caracterizar la politica publi-
ca de nifiez en la Municipalidad de La Plata desde la mirada
de los distintos actores, afirmada en la premisa de que la
doble hermenéutica y la comprensién del punto de vista
interno, supuestos fundamentales del paradigma interpre-
tativo (Vasilachis, 1992; Giddens, 2001; Delleuze, 2001) -
base metodoldgica de esta investigacion- me permitirian
acceder a dicha caracterizacidon. En ese sentido, y desde el
mismo posicionamiento metodoldgico, me propuse anali-
zar la perspectiva de los diferentes actores sobre la imple-
mentacién de la politica ptblica de nifiez y conocer la mira-
da de los distintos actores respecto de la eficacia de las
estrategias de los operadores para la restitucion de dere-
chos vulnerados.

Para llevar adelante estos objetivos, dadas las caracte-
risticas de la poblacién y la particularidad de la problemati-
ca, me propuse la realizacion de un estudio de caso, dado que
como plantean Cortazzo y Schettini (2005) permite bus-
car la comprensidon de determinado fenémeno a partir de
varios casos concretos no por ser representativos de otros
o por ser un ejemplo de un problema sino porque el caso en
si mismo es de interés para el investigador desde el punto
de vista cientifico y desde el punto de vista social, dado que
aborda un vacio en el drea objeto de estudio o busca indagar
la reconfiguracidn de determinado problema.

Ademas, entiendo que para desarrollar esta perspecti-
va, es necesario que el investigador se involucre en el pro-
ceso social en el que habra de recoger los datos de forma
sistematica y no intrusiva (Valles, 1997; Delgado y otros
1995) descartando las posibilidades de realizar diagndsticos
globales, dado que los nifos, nifas y adolescentes con dere-
chos vulnerados y sus familias no conforman un universo
homogéneo. Para llevarlo a cabo, utilicé la metodologia cua-
litativa con el auxilio de datos cuantitativos (a través de la
blisqueda de datos secundarios de documentos, informes
estadisticos, archivos, etc.).
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Para captar la perspectiva de los actores, trabajé en la
realizacion de entrevistas semi estructuradas, que consti-
tuyeron los textos empiricos que permitieron interpretar
a partir del analisis de datos cualitativos la dindmica de la
realidad que estaba indagando.

Segun Vasilachis (1992:57) “El presupuesto fundamental
de las metodologias cualitativas es que la investigacion social tiene
que ser mds fiel al fenomeno que se estudia que a un conjunto
de principios metodoldgicos...”. Por lo tanto, lo que me interesa
en esta investigacion es conocer los fendmenos sociales no
en términos causales sino poder comprender los procesos,
significados y perspectivas que tienen los sujetos con los
que trabajé.
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La politica de ninez en Argentina

En este capitulo, y con el objetivo de situar al lector en
cierto marco explicativo fundamental para la definicién del
objeto de estudio, se presenta un recorrido histérico y ana-
lisis de las politicas de nifiez implementadas en Argentina
en diferentes momentos del Estado Naciéon que culmina
en la incorporacién de un marco normativo a partir de la
reforma de la Constitucién en 1994 en Argentina que tuvo
como corolario la Ley Nacional 26.061 de Promocién y
Proteccién de Nifios, Ninas y Adolescentes y la Ley 13.298
de la Provincia de Buenos Aires que lleva el mismo nombre
en el ano 2005. Se describiran los paradigmas que orienta-
ron la intervencién en materia de infancia: a grandes rasgos
se trata del Paradigma de la Situacién Irregular y el Para-
digma de la Proteccion Integral. La perspectiva desde la que
se desarrolla este capitulo coincide con Isuani en que:

Las normas juridicas son disposiciones destinadas a regular la con-
ducta social, constituyen productos de las instituciones de gobierno
de una sociedad y adquieren vigencia cuando se transforman en
regularidades de comportamiento social. (...) Las normas juridicas,
en tanto productos del Estado, son el resultado de la lucha y la nego-
ciacion de las diversas fuerzas sociales que intervienen en su génesis
7y que les transfieren sus valores, intereses y formas de interpretacion
de la realidad. En definitiva, su ideologia (Isuani, 2000: 25).

El recorrido abarca desde la creacién de la Doctrina de
la Situacion Irregular al Paradigma de Proteccidon Integral
nombres con los que se identifican las dos posturas tedricas
preponderantes en materia de nifiez y que seran objeto de
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andlisis en este capitulo, destacando que el dltimo da lugar a
la creacidn del llamado Sistema de Promocién y Proteccion
Integral de Derechos de los Nifios, Ninias y Adolescentes.

Lo que resulta fundamental aqui es resaltar que todo
el capitulo, estara entrecruzado por la lectura del contexto
socio histérico que a grandes rasgos, signé cada periodo y
que imprimié un modo particular de pensar e implementar
la politica de nifez.

1.1 Caracterizacion del Paradigma de la Situacion
Irregular

En el ano 1919, se sanciona la ley conocida como Ley
Agote (Ley 10.903), reconocida por el nombre de su autor,
Luis Agote, médico y diputado conservador, que introdu-
ce la categoria de peligro moral y material como descriptor
de la situacidn en la que podian caer los nifos o sobre la
que habia que intervenir en caso de que ya hubieran cai-
do (Dustchatzky, 2013). Su objetivo, era regular la vida de
los hijos de los inmigrantes y criollos pobres, basaindose
en los ideales de la generacion del ochenta' que buscaba el
mejoramiento social y racial a partir de la regulacién de los
efectos no esperados ni deseados de la inmigracion europea
(Cifardo, 1992). Asi pues, se trataba de regular el arribo
de inmigrantes que ascendia exponencialmente, llegando
a significar el 70% de la poblacién que se instalaban en

1 La Generacién del Ochenta fue el nombre que se les dio a un grupo de libe-
rales que creian que el manejo de los asuntos publicos y politicos se reserva-
ba a una elite minoritaria poseedora del saber y la riqueza. Emergieron
durante la Presidencia de Julio Argentino Roca, apoyaron la campana del
desierto que consistia en ganar los territorios ocupados por los nativos y
fomentaban el comercio internacional fundamentalmente con Inglaterra,
pais del cual generaron una fuerte dependencia. Eran grandes latifundistas
que se servian de la inmigracion para garantizar la mano de obra para el sos-
tenimiento de la produccién agricola (Cattaruzza, 2009).
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conventillos® y asentamientos con altos niveles de preca-
riedad, considerados promiscuos e indecentes que habia que
vigilar y normalizar (Llobet, 2010).

La idea de peligro moral y material relacionada a las
condiciones de vida de los inquilinatos -en los que los inmi-
grantes se alojaban hacinados, sin servicios sanitarios de
ningun tipo, en viejas casonas transformadas en conventi-
llos en la zona sur de la ciudad de Buenos Aires- origind
una marcada diferenciacién entre la idea de infancia y la
de minoridad (Donzelot, 1990). La Ley 10.903, regul6 los
principios de la patria potestad y permiti6 por ese medio, la
intervencion del Estado en la vida familiar, avanzando en la
conceptualizacién del abandono o peligro material o moral
(Domenech y Guido, 2003).

De esta manera y bajo el designio de estas ideas, se
conformé un paradigma a partir de un objeto de interven-
cién constituido desde la mirada del derecho: la minoridad
en riesgo moral y material. Como objeto de intervencidn,
requeria de disciplinas que disefiaran practicas para inter-
venir sobre ella. La nifiez ya era un problema social: tenia un
objeto, actores que intervenian sobre ese objeto, practicas
regulatorias y sanciones si no se cumplian con las medidas
impuestas (Llobet, 2010; Domenech, 1997).

En el ano 1938, se sanciona la Ley 4.664 de Tribunales
de Menores®, incorporando toda una ideologia especializada
sobre el patronato de menores, adoptada de la escuela de
Chicago de los Estados Unidos (Donzelot, 1990). En esta
ley el menor abandonado o victima era igualado con el menor
delincuente, por lo que incorporaba los conceptos de peligro
moral y material, ademés de definirse claramente las fun-
ciones del personal policial y de los funcionarios judiciales,

2 Los conventillos, son viviendas multifamiliares, en general inquilinatos o
viviendas ocupadas por personas de manera irregular, que carecen de con-
diciones de salubridad ni instalaciones adecuadas para la vida digna. Se
alquilan habitaciones por valores inferiores a una vivienda unifamiliar y se
comparten los espacios comunes como cocina y bafio.

3 En adelante sera nombrada como Ley 4.664.
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con gran poder sobre la persona menor de edad imputada
de delito, a quien por medio de una serie de instrumentos
cientificos disefiados en el marco del positivismo, se le podia
calificar como un sujeto débil con potencialidades delictivas
(Donzelot, 1990; Domenech, 1997).

En este marco, también se incorpora la figura del asesor
de menores, quién cumpliria una doble funcién: representar
a la sociedad -damnificada por el accionar del menor— y a
los intereses del nifio minorizado, es decir, el nifio interve-
nido por las instituciones estatales: un nifo, pasaba a ser
un menor, cuando el Estado, intervenia sobre él a causa
de considerarlo en riesgo moral o material o bien moral o
materialmente peligroso (Domenech y Guido, 2003; Garcia
Méndez, 1994). Esto evidenciaba, tal como plantea Llobet
(2010), que la década del ‘30 en Argentina, se encontraba
marcada por la tendencia de un Estado centralizador de la
gestidn social, en la que surgia una burocracia técnica en el
area social configurada por profesionales especializados.

Si bien la complejidad de las realidades de los nifos
y ninas fueron generando nuevas problematicas sociales,
en Argentina, aun en la década de 1970, durante el trans-
curso de la dictadura militar, estas no son atendidas, dado
que la centralidad de las discusiones se hallaba localizada
en otros puntos de conflicto que atravesaban a la Nacién
(Llobet, 2010). Esto hizo que la Ley 4.664, se mantuviera
vigente hasta el final de la dictadura militar que en su dltimo
suspiro, sanciona el Decreto Ley 10.067 del ano 1983 de
Patronato de Menores (Garcia Méndez, 1994). El Decre-
to modifica la competencia de los Tribunales de Menores,
incorporando algunas innovaciones como el cambio del rol
del juez de menores, quien pasara a ser 6rgano de instruc-
cidn, sentencia y ejecucion, a quien le corresponde la enu-
meracidn explicita y taxativa de las faltas y contravenciones
cometidas por los menores de 18 afios, entre otras obli-
gaciones (Eroles, Fazzio y Scandizzo, 2002). Guemureman
y Daroqui (2001: 39) plantean que las leyes del patronato
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de menores (...) son ideas, modos de pensar y de actuar, en
si una cultura, la cultura de la dominacion, el control de una
clase sobre otras (...).

Pero es interesante ahondar en el espiritu de esta modi-
ficacién introducida por el Decreto Ley 10.067 a la luz de
los acontecimientos socio-politicos ocurridos en Argentina.
Llobet (2010) y Dubaniewicz (1997), entre otros, plantean
que los gobiernos dictatoriales de esta época, reemplaza-
ron las denominaciones de menores por las de menores y
familia, lo que habilitaba discusiones que iban mas alla de
la caracterizacién particular de la nifiez, dando lugar al
cuestionamiento acerca de las capacidades familiares para
el cuidado, crianza y educacion de los nifios y nifnas. Esto
dio un fuerte impulso a la creacidn de institutos y hogares
en los que el Estado quitaba la patria potestad y alojaba a los
nifios cuyos padres no eran considerados moralmente aptos para
garantizar la crianza de los futuros ciudadanos de la Nacion
(Dubaniewicz; 1997: 93).

La funcién principal del Patronato de Menores con-
tinuaba siendo la de brindar proteccidn y atencién de la
salud, la seguridad y la educacién moral e intelectual al
menor, a través del juez de menores con potestad de deci-
siéon sobre todos los ambitos de la vida del nifio o nifa,
sin que este/a fuera escuchado/a o tuviera la posibilidad
de exponer sus ideas, pensamientos o deseos (Domenech
y Guido, 2003). Por otra parte, sembré profundamente la
idea de poblacion en riesgo centrada en los riesgos que gene-
raba la nifiez peligrosa para con los otros y no en los riesgos
que corrian los propios nifios debido a las condiciones de vida en
que se encontraban (Duschatzky y Correa, 2002: 19). Con-
cretamente, la idea de situacién de riesgo estaba dada por el
riesgo que un nifio o nifia que no estuviera debidamente
controlado/a, podria potencialmente infringir sobre el res-
to de los ciudadanos (Donzelot, 1990), es decir nifio o nifia
peligroso/a y fuera de debido control, ponia en riesgo al
resto de la ciudadania.
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Garcia Méndez (1998) presenta algunos rasgos que son
centrales para la legislacién de menores desde esta perspec-
tiva: Estas leyes presuponen una divisién al interior de la
categoria de infancia: por un lado, estan los nifios, ninas y
adolescentes y, por otro, los y las menores. Estos tltimos
son los que no tienen acceso a las posibilidades de edu-
cacidn, de la salud, la familia, etc., en otras palabras son
los nifnos pobres.

+ El poder de decision se encuentra centralizado en la
autoridad del juez con competencia absoluta para defi-
nir discrecionalmente sobre la vida del nifio, nifia o
adolescente pobre o en situacion irregular (minusvalido,
huérfano, etc.)

+ Se presupone la judicializacién de los nifos, ninas y
adolescentes debido a su situacién de pobreza, sin con-
siderar los condicionantes estructurales que generan
tal situacion y responsabilizando al nino, nifia o ado-
lescente por ella.

+ Criminalizacién de la pobreza.

+ Consideraciéon de la infancia como objeto de la pro-
teccidn.

El mismo autor plantea que esta doctrina implica legi-
timar una potencial accién judicial indiscriminada sobre
aquellos nifios, ninas y adolescentes en situacion de dificul-
tad, considerados como “menores” en situacién irregular.
Es importante destacar, que entre las numerosas criticas
que se hacen a este posicionamiento, una de las principa-
les radica en el hecho de que las categorias de material o
moralmente abandonado, para caracterizar una situaciéon de
irregularidad, son inexactas, dificiles de valorar, prejuicio-
sas, y no dicen nada acerca de lo que buscan evaluar, por
lo tanto, no existe nadie que potencialmente no pudiera ser
declarado en situacion irregular (Carli, 2002; 2003).
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Este enfoque ha tenido una fuerte repercusién y ha
impregnado la sociedad, con una gran capacidad para crear
mitos y utopias negativas funcionales al mantenimiento de
un cierto orden (Lezcano, 1996). Ha creado una cosmovi-
sion acerca de la nifiez, sus problemas y sus formas de abor-
daje que persisten no solo en las concepciones mas profun-
das sino también en las mas superficiales de los diferentes
actores abocados a disenar politicas publicas y estrategias
de intervencién para los nifios.

Toda una serie de cuestionamientos a estos designios
vertidos sobre la nifiez, generaron la masa critica, para que
desde diversos sectores politico institucionales que busca-
ban la defensa de los derechos de los nifios desde una pers-
pectiva mas amplia de la nifiez, con concepciones criticas
y miradas mas complejas sobre los problemas de los nifios,
ninas y adolescentes buscaran producir modificaciones que
permitieran pensar en los cambios necesarios para mejorar
las politicas de ninez y adolescencia (Domenech, 1997).

1.2 Caracterizacion del Paradigma de la Proteccion
Integral

Los cambios producidos en Argentina durante el periodo
pos dictatorial, con el advenimiento de la democracia y la
posterior profundizacidn en las politicas neoliberales de los
"90, dieron el marco propicio para politicas que se carac-
terizaron -entre otras cosas- por la falta de sistemas de
contencién social (Minujin, 2005) configurando un escena-
rio en el que el problema de la pobreza y la desigualdad
resulté determinante para el aumento de la vulnerabilidad
de amplios sectores de la poblacién y, especialmente, de
la nifez. Dicha década se caracterizd por un proceso en
que la acumulacién de obstaculos sociales, politicos y cul-
turales funcionaron como impedimentos para la incorpo-
raciéon de los individuos a la sociedad con un caracter de
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irreversibilidad que hasta entonces nunca se habia presen-
tado en Argentina. Las desventajas acumuladas (Minujin,
2005; Saravi, 2006; Salvia 2015; Salvia 2016) marcan en este
periodo la entrada en una zona de profunda vulnerabilidad
muy diferente de otros momentos histéricos con perspec-
tivas de movilidad social ascendente (Kessler y Spinoza,
2007; Salvia 2008; Salvia 2015). Asi pues, por un lado, el
crecimiento de los procesos de pobreza multidimensional
(Salvia y Bonfiglio, 2016) y, por otro, el cuestionamiento
a los efectos del Paradigma de la Situacién Irregular sobre
la nifiez que se realizaron desde los dmbitos académicos,
politicos y sociales, dieron lugar a los primeros cambios en
materia de politica publica en la década del "90.

Esta renovacidon comienza en 1990 con la Ley 23.849
que aprueba la Convencién de los Derechos del nifio y su
posterior incorporacion a la Carta Magna de la Republi-
ca Argentina en su reforma de 1994 otorgandole su ran-
go constitucional. Estos cambios se profundizan durante la
primera década del Siglo XXI con las Leyes 26.061 y 13.298
de Promocidn y Proteccion de Derechos de Nifios, Nifias y
Adolescentes, y con el paso de los anos se sumaron la Ley
26.206 de Educacidon Nacional, la Ley 26.233 sobre Cen-
tros de Desarrollo Infantil y la Ley 26.390 de Prohibicién
del Trabajo Infantil y Proteccion del Trabajo Adolescente,
entre otras, acompafadas por la creacién de la Secretaria
Nacional de Ninez y Adolescencia (SENNAF), el Consejo
Federal de Nifez, Adolescencia y Familia y el Plan Nacional
de Accién por la Ninez y la Adolescencia (ODSA, 2016).

Este amplio marco legal implementado de a poco y
plenamente vigente hoy en Argentina, propone un cambio
de paradigma: se trata del paso de la logica de la situacion
irregular a la de la proteccion integral, lo cual implica mucho
mas que un cambio en la denominacién o un juego de
palabras. El nuevo marco normativo, dispone expresamente
la derogacion del Patronato de Menores, (Garcia Méndez,
1998), restringiendo a su minima expresion las potestades
del poder judicial y otorgando un papel preponderante al
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poder ejecutivo que, para su implementacion debera basar-
se en un analisis y lectura profunda y critica de la realidad,
teniendo en cuenta la dindmica de los cambios sociales y las
manifestaciones de la cuestion social en la vida de los ninos,
nifias y adolescentes (Corea y Lewkowitcz, 1999).

Asi pues, es central el respeto en todo procedimiento
extrajudicial y administrativo, en que nifnos, nifas o adoles-
centes se encuentren involucrados, de todos los principios,
derechos y garantias, lo que marca el mayor punto de infle-
xién respecto del régimen del Patronato de Menores.

El nuevo sistema implementado, cambia las bases de
las intervenciones del modelo del riesgo social, del peligro
moral y material (...) hacia un camino -afortunadamente-
sin retorno en el cual el nifio, nina y adolescente es recono-
cido como sujeto de derecho, y los principios rectores de la
intervencion para la satisfaccion de derechos son el respeto
por la palabra del nifo, el interés superior y la autonomia
progresiva (...) a lo que hay que sumar la contencién del
nucleo familiar, y como consecuencia directa el cierre de la
participacion originaria -e histdrica- del poder judicial en
la resolucion de conflictos sociales, al impedir la judiciali-
zacidn directa y primaria de aquellos casos en los que exista
vulneracion de derechos econémicos, sociales y/o cultura-
les (Costa y Gagliano en Dustchasky, S. 2013: 71)

Ahora bien, Isuani (2002) afirma que el surgimiento de
una determinada normativa es el resultado de la lucha y
la negociacidn entre diferentes fuerzas sociales, aunque no
siempre implica su implementaciéon inmediata. Por el con-
trario, en general, la sancién de una ley, es solo el comienzo
de un largo proceso hasta el cumplimiento de sus dispo-
siciones, o sea, su implementacién plena; en este camino
se manifiestan las luchas en puja sobre el territorio de la
reglamentacion legal. Y este es el caso de lo ocurrido con la
legislacion en materia de nifez.

En Argentina, el gran paso respecto del cambio para-
digmatico, estuvo dado en el desplazamiento del Poder
Judicial del foco en materia de intervencidn en los temas
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de la nifiez, lo que en otras palabras se llam6 la desjudi-
cializacion de la ninez (Pantanali, 2015). El Paradigma de
la Proteccién Integral, incorpora la perspectiva de dere-
chos y por lo tanto, busca actuar e intervenir en aquellos
casos en los que los nifos, nifias y adolescentes encuentran
sus derechos vulnerados a causa del incumplimiento de los
deberes y/o responsabilidades de cualquiera de las insti-
tuciones del Estado, de las familias, etc. (Garcia Méndez,
1994) y los ninos, nifas y adolescentes ya no son conside-
rados en peligro material y moral, sino, sujetos de derechos
con derechos vulnerados.

Se puede decir que el Paradigma de la Proteccién Inte-
gral surge en el preciso lugar en el que el Paradigma de la
Situacion Irregular encuentra sus limites frente al avance y
crecimiento de la cultura democratica en Argentina y con la
revalorizacion de las politicas de derechos humanos.

El Paradigma de la Proteccion Integral es producto de
las discusiones generadas a partir de que el discurso y las
précticas provistas por la Doctrina de la Situacién Irregular
comenzaran a mostrarse obsoletas e inconsistentes, ademas
de autoritarias y alejadas de las perspectivas de los derechos
humanos, que comenzaron a emerger con gran impulso con
la reinstauracién de las democracias Latinoamericanas en
la década del "80 (Garcia Méndez, 1998). Sin embargo, es
importante rescatar que las discusiones y los interrogantes
acerca de los vacios que dejaba aquel sistema, no fueron
reflejados ni tomados en cuenta por la opinién publica que,
en general, tendié a defenderlo y preservarlo (Di Marco,
2002), pero desde distintos sectores politicos, académicos e
institucionales, la discusidn fue abriéndose paso.

Durante la década del "90, las discusiones acerca de la
infancia se hicieron mas fuertes debido al agravamiento del
problema de los nifos, nifias y adolescentes en situacién de
calle que junto con las problematicas educativas, concen-
traban los debates respecto de los problemas de la nifiez
(Llobet, 2010). Como ya se ha dicho, la incorporaciéon de
la Convencién de los Derechos del Nifio a la Constitucién
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Nacional, fue un punto de inflexién, que se vio acompa-
nado en su busqueda de practicas para la ampliacién de
la ciudadania por las agencias internacionales promotoras
de la transformacion que se sostenian en la necesidad de
construir ciudadanos desde la infancia, restringiendo asi
las arbitrariedades a las que los sujetos mas desprotegidos
estaban expuestos (UNICEF, 2006). De este modo, se elevd
el piso en torno a las discusiones sobre los cambios nece-
sarios en materia de nifiez, transformandose en tierra fértil
para la generacién de modificaciones profundas que dieron
origen al Paradigma de la Proteccién Integral (Domenech
y Guido, 2003).

Siguiendo esta linea, Garcia Méndez (1998) caracteriza
el Paradigma de la Proteccién Integral sintetizdndolo en
los siguientes puntos: a) el cardcter universal de los ins-
trumentos legales; b) limita el papel judicial, ¢) desjudicia-
liza la pobreza, d) rompe con la idea de la existencia de
patologias de caracter individual, e) el nifio, nina o ado-
lescente es sujeto de derecho. Veamos mas detenidamente
estos elementos.

Por un lado, las leyes se proponen como un instru-
mento para toda la infancia, es decir, que no se discrimina
entre los nifnos, ninas y adolescentes que atraviesan circuns-
tancias sociales, econdmicas o de cualquier otro tipo parti-
cularmente dificiles, asegurando el principio constitucional
basico de igualdad ante la ley.

Es decir que todos los nifios y nifias, deben regirse por
la misma normativa no importa su condicién. El antiguo
paradigma daba centralidad casi exclusiva a las cuestiones
materiales por sobre otras, lo que hacia que la vida de un
nino o nifa pobre, se rigiera por el tribunal de menores,
mientras que la de un nifio, nina o adolescente no pobre,
lo hiciera por tribunales de familia. En cuanto al papel
judicial, lo restringe a la resolucién de conflictos de natu-
raleza juridica. Este punto es central, dado que reserva las

teseopress.com



36 e Nifezy pobreza

intervenciones judiciales inicamente para los conflictos de
dicha indole, excluyendo los de naturaleza asistencial, mate-
rial, conflictos culturales, etc.

Por otro lado, apunta a la desjudicializaciéon de la
pobreza. Es decir, desde esta perspectiva no existe razén
alguna para que un nifno, nifa o adolescente se vea judiciali-
zado por cuestiones materiales. Para ello, el propio Sistema
de Proteccidn, crea organismos del Poder Ejecutivo, que
evitan el ingreso de los nifios y nifias al Poder Judicial por
razones de indole econémica.

También marca un cambio de tendencia al romper con
la idea de la existencia de patologias de caracter individual,
posibilitando que las dificultades mas agudas de la nifez
sean percibidas como omisiones de las politicas sociales
basicas. Desde esta perspectiva se entiende que los sujetos
sociales, son productos de las condiciones que los preceden
y en las que desarrollan su existencia, por tal motivo, no hay
razones para sostener la idea sobre la existencia de pato-
logias individuales que produzcan efectos sobre los indivi-
duos. La idea central, radica en repensar las dificultades de
la niflez como sujeto colectivo y operar sobre las politicas
sociales a fin de producir modificaciones.

Finalmente, y mas importante, se considera a los nifios,
ninas y adolescentes como sujetos de derechos. Este punto
es nodal y en el radica el mayor cambio producido por la
ley -que sera el eje articulador de esta investigacién- dado
que reconstruye la nocién de nifio, nifia y adolescente como
sujeto titular de sus derechos. Reposicionando a la nifiez
como un sujeto activo en su propia vida, le da centralidad
a su deseo, permite recuperar su palabra desde donde es
posible construir una nueva nocién de derechos quitandola
del lugar cosificado y objetualizado que tuviera cuando era
considerada objeto de derecho y fuera el juez quién decidie-
ra sobre su destino (Garcia Méndez, 1998; Guemureman y
Daroqui, 2001; Llobet, 2010).
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Garcia Méndez (1994) dice que esta perspectiva hace
referencia a un conjunto de instrumentos juridicos de
caricter internacional, que expresan un salto cualitativo
fundamental en la consideracién social de la infancia.

Reconociendo como antecedente directo la “Declara-
cién Universal de los Derechos del Nifio”, esta doctrina con-
densa el contenido de cuatro instrumentos basicos impulsa-
dos por la Organizacion de las Naciones Unidas hacia fines
de la década del 80 y principios de los "90, que delinearon
orientaciones basicas para el tratamiento de la nifiez. Los
Estados, partes de la ONU, los han adoptado como legis-
laciones propias de los més altos rangos juridicos (ODSA,
2016: 15):

Las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la
Administracion de la Justicia Juvenil (Reglas de Beijing):
son las reglas minimas aprobadas por la ONU en noviem-
bre de 1985 para la administraciéon de justicia de meno-
res en conflicto con la ley penal. Garantiza la distincién
de aplicacién y tratamiento de las penas entre adultos y
ninos, estipulando sanciones adecuadas para responder a
las necesidades de cada nifia, nifio o adolescente en cuestion
y a las necesidades de la sociedad en un marco de pro-
teccion de derechos.

La Convencion Internacional de los Derechos del
Nino: fue aprobada en noviembre de 1989 como tratado
internacional y los representantes de los diferentes pai-
ses miembros, culturas y religiones reconocen como nifos,
ninas y adolescentes a las personas menores de 18 afios
como sujetos de derecho y con derecho al pleno desarrollo
fisico, mental y social. Es la primera ley internacional sobre
los derechos de la nifiez de caracter obligatorio para los
Estados firmantes.

Las Directrices de las Naciones Unidas para la Admi-
nistracion de la Justicia Juvenil (Directrices de Riad):
son las directrices propuestas y aprobadas por la ONU en
diciembre de 1990 en las que se sostiene que el sistema de
justicia penal de menores debera respetar sus derechos y
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seguridad a la vez que buscard fomentar su bienestar fisi-
co y mental, reservando la privacion de la libertad como
ultimo recurso.

Las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para los
Joévenes Privados de Libertad: en diciembre de 1990, se
presentan dichas reglas tendientes a regular las condiciones
de privacién de la libertad de los menores de 18 afios. En
las mismas se asevera que en condiciones de encierro se
deben garantizar el bienestar fisico y mental de los nifos,
ninas y adolescentes a la vez que se guardara la privacion de
la libertad como tltimo recurso juridico. Se presentan las
medidas y normas minimas aceptadas por la ONU para la
proteccién de los menores privados de la libertad, fomen-
tando la perspectiva de derechos humanos y las libertades
fundamentales para su integracidn en la sociedad.

Los cambios introducidos por estos instrumentos,
marcaron el camino y dieron lugar a la construccidn del
llamado Sistema de Promocién y Proteccion Integral de los nifios,
nifias y adolescentes, definido como el conjunto de politicas
que consideran a la nifiez y adolescencia como un suje-
to activo de derechos. El nuevo paradigma determina las
responsabilidades de la familia, la sociedad y el Estado
con relacion a los derechos universales y especiales por su
condicién de personas en desarrollo, definiendo lo que se
entiende en el marco de la ley como esquema de correspon-
sabilidad entre todos los actores para el cumplimiento de
los derechos de la nifiez y la adolescencia.

En la base de este sistema se encuentran el conjunto
de Politicas Publicas Basicas y Universales, a las que deben
acceder los nifios, ninas y adolescentes y que definen la
concepcion del nifno, la nina y el adolescente como sujeto de
derechos: las medidas necesarias para su pleno desarrollo
— educacidn, salud, desarrollo social, cultura, recreacidn,
juego, participacion ciudadana — y la garantia estatal para
el pleno acceso a esas politicas, la prioridad en la atencién
y la vigencia en ellas a lo largo de todo su crecimiento
(ODSA, 2016).

teseopress.com



Nifiez y pobreza ¢ 39

Cuadro 1: Sintesis Analitica de la intervencion en materia de infancia

PARADIGMA DE LA
SITUACION IRREGU-
LAR

PARADIGMA DE LA
PROTECCION INTE-
GRAL

Periodo

1920 - 1993

1994 - a la actualidad

Reseiia de contexto

En pleno auge del
positivismo, el Estado
busca intervenir sobre
la nifez de una manera
“cientifica” con instru-
mentos conceptuales y
marcos teoricos prove-
nientes de la medicina
y el derecho

Con la reforma de la
Constitucién del ano
1994, se incorpora la
Convencién de los
Derechos del Nifo lo
que obliga a dar
correspondencia a
toda la legislacion
nacional que con dicha
incorporacién quedaba
desajustada a derecho.
Incorpora marcos teé-
ricos de la Psicologia,
la Antropologia, la
Sociologia y el Trabajo
Social, en un contexto
de revalorizacién de
los derechos humanos.

Concepcion del Objeto

Menor en riesgo.
Menor en peligro
moral y material.

Nifiez con derechos
vulnerados.

Nifo, nifia o adoles-
cente como sujeto de
derechos.

Instrumentos legales

Ley 10.930
Ley 10.067
Ley 4.664

Convencion de los
Derechos del Nifio.
Ley Nacional 26.061
Ley 13.298 en la Pro-
vincia de Buenos Aires

Instrumentos de inter-
vencion

Tribunales de menores

Patronato de menores

Asesores de menores e
incapaces

Sistema de Promocion
y Proteccion Integral
de los Nifos, Nifas y
Adolescentes.
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Sintesis Analitica

Doctrina de la situa-
cion irregular: Se con-
sidera que el menor se
encuentra en situacion
irregular debido a atri-
butos personales de
caracter individual, lo
que hace que presente
conductas desviadas
de las normas estable-
cidas.

Paradigma de la pro-
teccidn integral de la
ninez: Se considera a
los nifios, nifias y ado-
lescentes como sujetos
titulares de derechos
universales que deben
protegerse de manera
integral. Se apunta a la
des judicializacién de
la pobreza, entendien-
do que las carencias
materiales no son
razén para la interven-
cion del Poder Judicial
en la vida de los suje-
tos infantiles.

Fuente: Elaboracioén propia
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El caso

En el presente capitulo, se expondran los elementos que
permitiran presentar el caso de estudio, su conformacion,
asi como los motivos que justifican esta investigacién.

Antes de desarrollarlos, son importantes algunas pala-
bras para definir la conformacidn del caso.

Las unidades de analisis son una construccidon realizada
por el investigador (Ortiz, 2004) que de acuerdo a su expe-
riencia en el terreno, a las rupturas que sea capaz de realizar
y el término al que arribe en la tensidon entre el sentido
comun y el control de la lengua en la produccidn del discur-
so cientifico (Bourdieu, 1996; 1995; 2002), permiten deli-
mitar las fronteras de un caso. Esta investigacion se lleva
adelante a partir de un estudio de caso, y en este capitulo
se explican y describen la conformacion de las unidades
de analisis que constituyen el caso de estudio: por un lado
la politica publica de nifiez y sus programas encarnados
dentro del denominado SPPIDNNA que serad presentado
y descripto; y por el otro, los actores que entran en jue-
go en su proceso de implementacién en la Ciudad de La
Plata conformado por los/as operadores/as o agentes inter-
vinientes en los distintos niveles y los propios nifos, nifas
y adolescentes y sus familias. (Ver figura 1)

Dice Stake:

Los casos [...] los constituyen, en su mayoria personas y programas.
Personas y programas se asemejan en cierta forma unos a otros,
Y en cierta manera son tinicos también. Nos interesan tanto por
lo que tienen de iinico como por lo que tienen de comiin. Preten-
demos comprenderlos. Nos gustaria escuchar sus historias, Quizd

teseopress.com 41



42 e Ninezy pobreza

tengamos nuestras reservas sobre algunas cosas que las personas (les
llamaré actores) nos cuentan, del mismo modo que ellas pondrdn
en entredicho algunas de las cosas que digamos sobre ellas. Pero
salimos a escena con el sincero interés por aprender cémo funcionan
en sus afanes y en sus entornos habituales, y con la voluntad de
dejar de lado muchas presunciones mientras aprendemos. El caso
puede ser un nifio. Puede ser un grupo de alumnos. O un deter-
minado movimiento de profesionales que estudian alguna situacion
de la infancia. El caso es uno entre muchos. En cualquier estudio
dado, nos concentramos en ese uno. Podemos pasar un dia o un
afio analizando el caso, pero mientras estamos concentrados en él
estamos realizando estudio de casos (Stake, 1998:15).

La importancia de describir las unidades de analisis que
conforman este caso, radica en que al examinarlas porme-
norizadamente, se logra penetrar en su especificidad y en la
complejidad de su funcionamiento. Este estudio, no busca
conocer si el sistema integrado por las distintas unidades
de analisis funciona bien o mal, lo que busca es conocer las
particularidades de ese funcionamiento desde las diferentes
perspectivas de los actores que lo motorizan.

Dado que este estudio se basa en el analisis a partir de
la Teoria Fundamentada, se busca que la descripcion de las
unidades de analisis aporten al proceso de relacién concu-
rrente y continuo de los conceptos con el trabajo de campo
(Murillo, 2008).
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Figura 1: Sistema integrado de unidades de analisis que conforman el caso

CASO

Actores Politica publica de

involucrados Niflez y Adolecencia
|

Nifias, nifios y
adolecentes y familias
usuarias del SPPDNNA

SPPDNNA

Operadores y Funcionarios
con cargos politicos en el
s SPPDNNA

2.1 La Politica Publica de Niiiez y Adolescencia: El
SPPIDNNA

Acerca del diseno de la politica

Para poder realizar la descripcion de la implementacion de
la Politica Publica de Niniez y Adolescencia en La Plata se
realizara previamente un andlisis del diseno de la politica,
lo que permitird, méas adelante, analizar algunos aspectos
de su implementacion.

El Sistema de Promocién y Protecciéon Integral de
Derechos de los Ninos, Nifias y Adolescentes, es el nom-
bre que se le ha otorgado a la politica publica de ninez
en Argentina y que se encuentra establecido en las leyes
26.061, de rango nacional sancionada el 29 de diciembre
de 2004 y 13.298 de rango provincial sancionada el 14 de
enero del afio 2005.

La Ley 26.061 de rango Nacional insta a las provincias
y a los municipios a que, por medio de la descentraliza-
cién de recursos y acciones, se apunte a garantizar mayor
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autonomia en las posibilidades de acceso a derechos de los
ninos, ninas y adolescentes, tal como lo indica el Articulo
4 Inc. b de dicha Ley:

Se apunta a la descentralizacién de los organismos
de aplicacion y de los planes y programas especificos de
las distintas politicas de proteccidon de derechos, a fin de
garantizar mayor autonomia, agilidad y eficacia en la pro-
teccion de derechos.

En tanto el Articulo 5 respecto de la responsabilidad
gubernamental versa que:

Los organismos del Estado tienen la responsabilidad
indelegable de establecer, controlar y garantizar el cumpli-
miento de las politicas publicas con caracter federal.

Es decir, que el Estado Nacional sanciona una Ley y
convoca a los demads niveles estatales a hacer lo propio,
garantizando la transferencia de recursos materiales, huma-
nos, etc. y haciéndose cargo de su aplicacion en el caso de
las provincias que no accedan a sancionar de la ley de ran-
go provincial correspondiente a la vez que se compromete
también a velar por su cumplimiento con caracter federal.

Segin la Ley 26.061, dicha politica publica, esta con-
formada por tres niveles:

Nivel Nacional, integrado por el organismo especiali-
zado en materia de infancia y adolescencia dependiente del
Poder Ejecutivo Nacional.

Nivel Federal, conformado por el érgano de articula-
cidén y concentracidn para el disefio, planificacion y efecti-
vidad de politicas publicas en todo el &mbito del territorio
de la Republica Argentina.

Nivel Provincial, a cargo del érgano de planificacion y
ejecucidn de las politicas de nifiez.

En cuanto a la estructura organizativa de la politica
cabe destacar que el Nivel Nacional esta constituido por dos
organismos de competencia en todo el territorio uno llama-
do Nacional y otro Federal y en cuanto al Nivel Provincial,
se puede decir que se trata de un organismo descentralizado
de aplicacion y ejecucion de la politica publica que obtiene
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autonomia con la transferencia de recursos por parte del
Estado Nacional y que a la vez, descentraliza funciones ope-
rativas en los Estados Municipales.

El Nivel Nacional, estd conformado por la Secretaria
de Nifiez y Adolescencia y el Defensor de los Derechos de
los Nifios, Ninas y Adolescentes, mientras el Nivel Federal
lo conforma el Consejo Federal de Ninez y Adolescencia, en
tanto el Nivel Provincial estd conformado por la Autoridad
de Aplicacién que puede ser Provincial o Municipal y el
Defensor Provincial de los Derechos de los Nifios, Nifias
y Adolescentes.

Figura 2: Niveles de desagregacion de la Politica publica de nifiez
y adolescencia

NACIONAL FEDERAL
o Secretaria Nacional o Consejo Federal de
de Nifiez y Adolecencia. Nifiez y Adolecencia.

o Defensor Nacional
de los Derechos de
los Nifios, Nifias y
Adolecentes.

Fuente: Elaboracioén propia

El Nivel Nacional

La Secretaria Nacional de Ninez y Adolescencia y Familia
(SENNAF) es el organismo especializado en materia de
derechos de infancia y adolescencia, que depende del
Ministerio de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo Nacio-
nal. Este organismo, debe contar con una representacion
interministerial y de las organizaciones de la sociedad civil.

Segun la Ley, las funciones de la Secretaria Nacional de
Nifiez y Adolescencia y Familia son:
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Garantizar el funcionamiento del Consejo Federal

Ejercer la representacion del Estado

Realizar informes de acuerdo al Art. 44 de la Conven-

cién sobre los Derechos del Nino.!

4. Disefiar normas generales de funcionamiento del

SPPIDNNA y principios rectores.

Brindar asistencia técnica y capacitacién.

6. Organizar un sistema de informacién unico y cen-
tralizado.

7. Fortalecer el reconocimiento en la sociedad de los
ninos, ninas y adolescentes como sujetos de derechos.

8. Impulsar mecanismos de descentralizacion.

L=

“u

Ademas, a Nivel Nacional, la ley establece la creaciéon
de la figura del Defensor Nacional de Ninos, Ninas y Ado-
lescentes, que debe ser elegido por el Congreso de la Nacion
y cuyas funciones asignadas son:

+ Promover acciones para la proteccion de intereses
colectivos de los nifos, nifas y adolescentes.

1 El Articulo 44 de la CDN versa: 1.) Los Estados Partes se comprometen a
presentar al Comité, por conducto del Secretario General de la Naciones
Unidas, informes sobre las medidas que hayan adoptado para dar efecto a
los derechos reconocidos en la Convencién y sobre el progreso que hayan
realizado en cuanto al goce de esos derechos: a) En el plazo de dos afios a
partir de la fecha en la que cada Estado Parte haya entrado en vigor la pre-
sente convencion; b) En lo sucesivo, cada cinco afos. 2.) Los informes pre-
parados en virtud del presenta articulo deberan indicar las circunstancias y
dificultades, si las hubiere, que afecten el grado de cumplimiento de las obli-
gaciones derivadas de la presente Convencién. Deberan asimismo, contener
informacidn suficiente para que el Comité tenga cabal comprensién de la
aplicacién de la Convencion en el pais de que se trate. 3.) Los Estado Partes
que hayan presentado un informe inicial completo al Comité no necesitan
repetir en sucesivos informes presentados de conformidad con lo dispuesto
en el inciso b) del parrafo 1 del presente articulo la informacién basica pre-
sentada anteriormente. 4.) El Comité podra pedir a los Estado Partes mas
informacion relativa a la aplicacion de la convencidn, 5.) El Comité presenta
cada dos afios a la Asamblea General de las Naciones Unidas, por conducto
del Consejo Econémico Social, informes sobre sus actividades. 6.) Los Esta-
dos Partes daréan a sus informes una amplia difusién entre el publico de sus
paises respectivos.
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+ Interponer acciones para la proteccion de derechos.

+ Promover medidas judiciales y extrajudiciales.

« Efectuar recomendaciones.

+ Supervisar entidades publicas y privadas relacionadas
con la defensa, promocion y/o protecciéon de derechos
de los nifios, ninas y adolescentes.

+ Asesorar alos nifios, nifias y adolescentes y sus familias.

+ Recepcionar todo tipo de reclamos y denuncias en rela-
cién al incumplimiento de los derechos de los nifios,
ninas y adolescentes.

+ Realizar un informe anual para presentar ante el Con-
greso de la Nacion, que de cuenta de las denuncias pre-
sentadas y el resultado de las investigaciones realizadas
en virtud de la proteccién de derechos.

El Nivel Federal

El Nivel Federal se refiere a una estructura de articulado
entre el Nivel Nacional, constituido por la Secretaria
Nacional de Nifez y Adolescencia y Familia y las provin-
cias, creada a fin de garantizar un exhaustivo monitoreo de
las politicas publicas de nifez.

En este ambito se ha creado el Consejo Federal de
Ninez, Adolescencia y Familia que es el érgano de arti-
culacién y concentraciéon para el disefio, planificacion y
efectivizacion de politicas publicas en el Nivel Federal. Su
funcidn es integrar a la Secretaria Nacional de Ninez, Ado-
lescencia y Familia y a los representantes de los érganos de
Proteccion de Derechos de Nifiez y Adolescencia y Familia
de cada una de las provincias y de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires en un accionar articulados entre las dis-
tintas partes.

De acuerdo con la Ley, sus funciones son:

» Concretar y efectivizar politicas de proteccion integral
de derechos.
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Proponer e impulsar reformas legislativas e institu-
cionales para concretar los principios emanados de la
CDN.

Fomentar espacios de participacidn entre los organis-
mos provinciales y de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires y con la sociedad civil.

Promover la supervision y el control de las institucio-
nes de asistencia y proteccién de derechos.

Gestionar la distribucion de los fondos presupuestarios
asignados.

Tanto la Secretaria Nacional de Ninez, Adolescencia y

Familia, como el Consejo Federal de Ninez, Adolescencia
y Familia tienen funciones compartidas que repercuten en
el Nivel Provincial:

Establecer las modalidades de integracion entre ambos
organismos.

Elaborar un Plan Nacional de Accién y gestionar de
manera justa y equitativa la distribucién de los fondos
para su ejecucion.

Celebrar y ejecutar instrumentos internacionales.
Gestionar la obtencién de recursos nacionales e inter-
nacionales para la ejecucion de planes y programas de
promocién y protecciéon de derechos.

Efectivizar la transferencia de los fondos a los Estados
Provinciales.

Establecer los mecanismos de seguimiento, monitoreo
y evaluacidn de las politicas publicas.

El Nivel Provincial

En lo relativo a la aplicacién de la normativa nacional para
la Provincia de Buenos Aires, es preciso recalcar, tal como
se ha dicho, que si bien no son obligadas, las provincias son
instadas a aplicar una normativa que, en el sentido de la
normativa Nacional, permita la creacién del SPPIDNNA.
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En ese marco, la Provincia de Buenos Aires sanciond la Ley
13.298 de Promocién y Proteccion Integral de los Derechos
de los Nifios, Ninas y Adolescentes. Esta normativa se ins-
cribe en el ambito del Ministerio de Desarrollo Social de
la Provincia de Buenos Aires, dando lugar al surgimiento
de los organismos, entidades y servicios que conforman el
SPPIDNNA a Nivel Provincial en la estructura que a con-
tinuacion se detalla:

Diagrama 1: Organigrama Provincial del SPPIDNNA

MINISTERIO DE

DESARROLLO SOCIAL

Organo Provincial
de la Nifiez y la Adolecencia

Nifias, nifios y Nifias, nifios y
adolecentes y familias adolecentes y familias
usuarias del SPPDNNA usuarias del SPPDNNA
| |

Comision Interministerial

Observatorio Social

REUNA
(Registro estadistico Unico
de la Nifiez y Adolecencia)

Fuente: Elaboracién propia
El Organo Provincial de la Nifiez y la Adolescencia,

dependiente del Ministerio de Desarrollo Social de la Pro-
vincia de Buenos Aires, es el organismo responsable del
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disefio, instrumentacidn, ejecucién y control de la politica
general de la nifez y la juventud, asi como también de la
promocién y proteccidén de sus derechos en la Provincia
de Buenos Aires.

De dicho Organismo, dependen dos subsecretarias: una
de Responsabilidad Penal Juvenil y otra de Promocién y
Proteccién de Derechos, que tiene a su cargo la Comisién
Interministerial y el Observatorio Social.

Entre las funciones de la Subsecretaria de Promocién y
Proteccidon de Derechos, se encuentran:

+ Disenar y ejecutar politicas de promocion y proteccion
de derechos.

+ Formular los programas y servicios necesarios para
implementar las politicas.

+ Identificar los organismos, entidades o servicios que
integran el SPPIDNNA.

+ Disenar y coordinar la aplicacién de politicas de Res-
ponsabilidad Penal Juvenil.

« Propiciar acciones de asistencia técnica y capacitacion
orientadas a organismos provinciales y municipales, asi
como también a los agentes comunitarios participantes
en servicios de atencién directa o en el desarrollo de
los procesos de transformacion institucional.

+ Promover la conformacién de un Observatorio de poli-
ticas de infancia.

+ Elaborar convenios con instituciones publicas y pri-
vadas.

Por su parte, la comisién interministerial para la Pro-
mocioén y Proteccidn de los Derechos de los Nifios, Nifias
y Adolescentes, es presidida por el Ministro de Desarrollo
Social de la Provincia de Buenos Aires, y se encuentra inte-
grada por las carteras de Salud, Justicia, Produccion, Segu-
ridad y Gobierno; por la Direccién General de Cultura y
Educacidn; las Secretarias de Derechos Humanos, Turismo
y Deportes y por el Instituto Cultural.
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La misidn de esta Comision es la coordinacién de las
politicas y la optimizacién de los recursos del Estado Pro-
vincial, funciona cuando su presidente la convoca y sus
acciones consisten en:

« Elaborar orientaciones y directrices de la politica inte-
gral de derechos.

+ Formular planes bianuales de accién interministerial
que contemple planes y programas de prevencidn, asis-
tencia e insercidn social, tal como se encuentra previsto
en el Articulo 3 de la Ley 13.298% Dicho plan, deberé
contar con metas a cumplir y con la definicién explicita
de las responsabilidades de cada uno de los ministerios.

+ Disenar un modelo de trabajo de dicho plan bianual,
para ejecutar desconcentradamente en los Municipios
por cada uno de los Ministerios.

+ Designar, regular y definir las funciones de las instan-
cias de coordinacién a nivel territorial para la imple-
mentacién del plan interministerial, tomando como
base las instancias desconcentradas de los distintos
Ministerios que integran la comisién.

+ Disenar y aplicar un Sistema de Monitoreo y evalua-
cién del cumplimiento del Plan.

+ Presentar y difundir piblicamente por los medios que
se consideren necesarios, el Plan de Accién, las respon-
sabilidades ministeriales para su cumplimiento y las
metas que se proponen.

+ Convocar a los miembros del Observatorio Social para
exponer el Plan de Accidn y recibir indicaciones, que
deberan ser tenidas en cuenta e incorporadas o explicar
fundadamente en caso de no serlo.

2 Articulo 3 de la Ley 13.298: La politica respecto de todos los ninos tendra
como objetivo principal su contencién en el nicleo familiar, a través de la
implementacién de planes y programas de prevencidn, asistencia e inser-
cién social.
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Por su parte, el Observatorio Social, es un organismo
conformado por integrantes de la sociedad civil, organiza-
ciones eclesiasticas, etc. que cuenten con instituciones de
promocién de los derechos de la nifiez y la familia. Sus
miembros se desempenan ad honorem.

El Observatorio Social tiene como funcién principal
el monitoreo y evaluacién de los programas y acciones de
promocion y proteccion de derechos del nino especifica-
mente en lo relativo a:

+ La evaluacién de los indicadores para garantizar el
efectivo cumplimiento de los derechos reconocidos en
las normas.

+ Los programas que asignan financiamiento para ser-
vicios de atencion directa a los nifos, respecto de su
implementacidn y resultados.

+ Las propuestas de modificaciones y nuevas medidas
para una mejor efectividad de las politicas publicas
de nifez.

+ La presentacién de un informe trimestral sobre el
seguimiento y control de las politicas publicas.

De acuerdo con las Leyes 26.061 y 13.298, se prevé
a Nivel Provincial la figura del Defensor Provincial de los
Derechos del Nifio, que se regula como un érgano uniper-
sonal e independiente con autonomia funcional en el 4mbi-
to del Ministerio de Desarrollo Social, cuya misiéon esen-
cial es la defensa, promocidn y proteccion de los derechos
del nifo que se encuentran amparados por la Constitucién
Nacional, Provincial y las leyes que rigen en la materia,
frente a hechos, actos u omisiones de la Administracién
Publica Provincial, Municipal o de cualquier integrante del
Sistema de Proteccién y Promocion Integral de los Dere-
chos del Nino. Ademas, este Defensor, es el encargado de
controlar el estado y las condiciones de detencién de los
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ninos, ninas y adolescentes en conflicto con la ley penal,
a la vez que cuenta con facultades de iniciativa legislativa
y procesal.

En otro orden, pero siempre dentro de la 6rbita de
la Subsecretaria de Proteccién y Promocién de Derechos,
y establecidos por Regiones, se encuentran los Servicios
Zonales de Promocion y Proteccién de Derechos del Niio,
la Nifia y el Adolescente.

Estos servicios estin conformados por equipos téc-
nicos profesionales e interdisciplinarios con las siguientes
funciones:

+ Coordinar el funcionamiento de los Servicios Locales
de su zona.

+ Funcionar como instancia superadora de resolucién de
conflictos en los casos que se requiriera una vez agota-
das las instancias locales.

+ Supervisar desde las regiones el funcionamiento de los
Servicios Locales.

+ Elevar periédicamente al Ministerio de Desarrollo
Social, informes detallando la situacion de los Servicios
Locales de Promocién y Proteccién de Derechos.

+ Recopilar las estadisticas en forma mensual de toda la
informacién de los municipios comprendidos dentro
de su jurisdiccién de intervencion.
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El Nivel Municipal

Grafico 1: Estructura en la que se inserta el municipio de La Plata
como unidad ejecutora del SPPIDNNA

SUBSECRETARIA DE
POLITICAS DE PROMOCION
Y PROTECCION DE DERECHOS

Observatorio Comision
Social Interministerial
Municipios -
p Servicios
Zonales

Servicios
Locales

Fuente: Elaboracién propia en base a analisis del disefio de la politica
publica

La norma prevé la posibilidad, tal como ya se ha dicho,
de que los municipios adhieran al SPPIDNNA mediante
la firma de un convenio de adhesidn, en el cual se deben
establecer 6rganos descentralizados, denominados Servi-
cios Locales de Proteccidon de Derechos, que son unidades
técnico operativas -con una o mas sedes por Municipio-
que deben facilitar a los nifos, nifias y adolescentes que
tengan vulnerados o encuentren amenazados de vulnera-
cién sus derechos, la posibilidad de acceder a los progra-
mas y planes disenados por cada municipio en el marco
del SPPIDNNA y que estaran disponibles de acuerdo a las
necesidades de cada territorio.
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Los Servicios Locales de Promociéon y Proteccion,
deben disponer, como minimo, de los siguientes programas
de promocion de derechos®: Identificacion y defensa de dere-
chos, formacidn y capacitacidn, recreacion y cultura.

Figura 3: Programas de promocion de derechos

Programas de
Identificacion

Programas
de Defensa
y derechos

Programas

de Becasy PROGRAMAS

0 5EEEE DE PROMOCION

DE DERECHOS

Programas
de Becasy Programas
subsidios de Formacion

y capacitacién

Fuente: Elaboracién Propia

3 Los programas de promocion de derechos son aquellos que apuntan a
generar mayores estandares en el cumplimiento efectivo de los derechos de
la nifiez. Su objetivo es evitar el incumplimiento y la vulneracién de dere-
chos de la infancia. Son programas de caracter preventivo y se apuntan a
toda la poblacion infantil en general.

teseopress.com



56 e Nifiez y pobreza

Ademas, cada Servicio Local, debe disponer y desa-
rrollar los siguientes programas de proteccion y restitucion de
derechos*: asistencia técnico-juridica, localizacion, orienta-
cién y apoyo, socio-educativos, becas y asistencia directa,
cuidado y rehabilitacion.

Figura 4: Programas de proteccion y restitucion de derechos

Programas
de Asistencia
enfiaer Programas de
o asustencia
juridica

directa, cuidado
y rehabilitacién

PROGRAMAS

P{°grﬁma?,de DE PROTECCION
ocalizacion DE DERECHOS Programas
Socio -
educativos

Programas Programas
CHLEES de Orientacion
Y apoyo

Fuente: Elaboraciéon propia

4 Los programas de proteccion y restitucion de derechos son aquellos que
apuntan a la restitucion de derechos de la nifiez cuando estos ya han sido
vulnerados. Son los programas que tienen lugar cuando las acciones preven-
tivas no han alcanzado y los nifios, nifias y adolescentes ya se encuentran
inmersos en situaciones de vulneracion. Son acciones focalizadas hacia las
poblaciones infantiles que tienen derechos vulnerados.
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Los Servicios Locales de Promocién y Proteccién de
Derechos se deben conformar, de acuerdo a lo indicado en
la normativa como minimo por un psicélogo, un médico,
un abogado y un trabajador social. No obstante, los equipos
pueden estar integrados también por otros profesionales,
que proviniendo de formacién humanistica, o social puedan
aportar a la construccidn de resoluciones a los conflictos
presentados o contribuir en el armado institucional como
antropdlogos, licenciados en ciencias de la comunicacidn,
docentes, etc.

Las funciones de los Servicios Locales son:

1. Ejecutar los programas, planes, servicios y toda otra
accion que tienda a prevenir, asistir, proteger y/o resta-
blecer los derechos de los ninos, nifias y adolescentes.

2. Recibir denuncias y/o intervenir de oficio ante el cono-
cimiento o la sospecha de vulneracién y/o amenaza de
vulneracion en el ejercicio de los derechos de los nifios,
ninas y adolescentes.

3. Propiciar y ejecutar alternativas tendientes a evitar la
separacion del nino de su familia y/o guardadores y/
o de quién tenga a su cargo el cuidado y la atencidn,
privilegiando el interés superior del nino.

El procedimiento de los Servicios Locales de acuerdo
con lo que dicta la Ley 13.298, debe articularse en torno a,
por lo menos, dos areas de trabajo, a las que podran sumarse
las que, de acuerdo con las caracteristicas y problematicas
de cada territorio, se considere pertinente disefiar.

Area de atencién de casos cuyas funciones son:

+ Atender demandas y consultas realizadas por nifios,
nifias y/o adolescentes, proceder a encaminarlas y
garantizar su seguimiento.

+ Realizar un diagnoéstico a pedido de los Tribunales de
Familia, familiar en los casos en que un nifo, nifia o
adolescente fuera victima de violencia.
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+ Hacer relevamientos rapidos acerca de la pertenencia
de la denuncia realizada ante la autoridad policial, a los
efectos de verificar su veracidad.

+ Realizar la denuncia ante Sede Judicial del Fuero Penal
cuando un nifio, nifia o adolescentes fueran victimas
de agresion o abuso a su integridad fisica, psiquica o
sexual, o de cualquier otro delito.

+ Supervisar el plan acordado con la familia para la pro-
teccion de los derechos del nino, la nifia o el ado-
lescente.

+ Llevar el registro e historia de los nifos, nifas y ado-
lescentes y familias atendidas. Todos los datos del nifio,
nina o adolescente, y la familia y las intervenciones rea-
lizadas seran asentadas en fichas que constituiran un
legajo del caso. Si cambiaran de domicilio, la informa-
cién debera ser facilitada al Servicio Local correspon-
diente en caso de que requiera seguimiento o a requeri-
miento del mismo a fin de evitar la sobre intervencién
de los distintos efectores y preservar la privacidad de
las familias, los nifios, nifias y/o adolescentes.

Area de Programas y Medidas a partir de la cual se
deberan diseniar y desarrollar las siguientes acciones:

« Actuar de soporte para las decisiones que tome la fami-
lia y el equipo del Area de Atencién de Casos, inci-
diendo en los servicios publicos basicos para viabilizar
el acceso a los derechos, garantizar el cumplimiento
de las prestaciones convenidas y promoviendo las ini-
ciativas necesarias que apunten a la prevencion de la
amenaza o violacion de los derechos de los nifios, nifias
y adolescentes.

+ Comprometer en la aplicacion de la Ley a los distintos
efectores sociales publicos que deben prestar servicios
a los ninos, ninas y adolescentes y a sus familias.
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+ Identificar obstaculos surgidos por omisiones o accio-
nes que amenazan o violan los derechos de los nifos
por parte de distintos efectores estatales y privados y
promover su remocion.

+ Promover la formaciéon de redes sociales que contri-
buyan a optimizar los recursos existentes a nivel terri-
torial.

+ Sustituir la practica de la derivacion de casos entre ins-
tituciones por la construccién de relaciones de corres-
ponsabilidad e interdependencia, con el objeto de pro-
mover, proteger y restituir derechos en forma integral.

« Promover, en su ambito de influencia, la informacién
de organizaciones comunitarias que favorezcan la inte-
gracion social, la solidaridad y el compromiso social
en la proteccion de la familia, asi como en el respeto y
proteccidn de los derechos de los nifios.

+ Propiciar entre los municipios y las organizaciones no
gubernamentales la implementaciéon de programas y
medidas previstas por las leyes.

+ Implementar Programas de Apoyo Familiar.

« Garantizar la atencién durante las 24 Hs.

Todas las intervenciones realizadas por los Servicios
Locales de Protecciéon y Promocién de Derechos, deberan
ajustarse a las siguientes garantias reguladas por la Ley
13.298:

» Garantizar el derecho del nifo, nifla o adolescente a
ser escuchado en cualquier etapa del procedimiento, a
fin de que su opinién sea tenida en cuenta al momento
de determinar la forma de restablecer o preservar el o
los derechos vulnerados o amenazados de vulneracién
o incumplimiento.

+ Garantizar la participacién del nifio, la nifia o adoles-
cente y su familia en el procedimiento de protecciéon
de derechos.
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+ Garantizar que el nino, la nifia o el adolescente, sea
informado y asesorado por un equipo técnico.

+ Garantizar que no se provoquen injerencias arbitrarias
en la vida de los nifos, las nifas o adolescentes ni de
sus familias.

+ Garantizar que todas las medidas que se dispongan,
tendran como finalidad el mantenimiento de la vida del
nifio, nifa o adolescente en el seno de su familia de ori-
gen, o con sus responsables, representantes o personas
a quienes adhiera afectivamente, siempre que no se vea
afectado el interés superior del nifio.

Las medidas que podran desarrollar los Servicios Loca-
les con el apoyo de los Servicios Zonales, podran ser de
dos tipos: medidas de proteccion de derechos y medidas
excepcionales, denominadas De Abrigo® en la normativa de
la Provincia de Buenos Aires.

5 Ley 13298. Decreto Reglamentario 300/05 ARTICULO 35 In. .1- La Medi-
da de abrigo: La medida de abrigo tiene como objeto brindar al nifio un
ambito alternativo al grupo de convivencia cuando en este se encuentran
amenazados o vulnerados efectivamente sus derechos y garantias hasta tan-
to se evalué la implementacion de otras medidas tendientes a preservarlos o
restituirlos. Antes de tomar la medida y de acuerdo al derecho a ser escucha-
do, debera tenerse en cuenta los deseos y consideraciones del nifio.
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Medidas de Proteccion de Derechos

PROPOSITO
o Restituir los derechos vulnerados o amenazados y facilitar la reparacién de
las consecuencias de la vulneracién de derechos.

OBJETIVOS
o Generar estrategias tendientes a que las nifias y nifios permanezcan en el
grupo familiar.

o Impulsar estrategias que posibiliten la insercion y continuidad educativa.

o Disefiar planes de accion que contengan a los nifios, nifias y adolescentes
insertos y vinculados los espacios institucionales barriales y comunitarios
(Clubes, Sociedades de Fomento, Bibliotecas Populares, etc.).

ACCIONES
o Solicitud de becas.

o Inclusiodn y permanencia en programas de apoyo escolar.

o Asistencia integral a embarazadas. Incusion en programas de fortalecimien-
to y apoyo familiar.

o Cuidado de nifios, nifias y adolescentes en su hogar, orientando y apoyando
a padres o responsables en el cumplimiento de sus obligaciones, conjunta-
mente con el seguimiento temporal de la familia.

o Asistencia y tratamiento médico, psicoldgico o psiquidtrico de nifios, nifias y
adolescentes.

o Asistencia econdmica.
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Medidas excepcionales

PROCEDIMIENTO
o Estas medidas se adoptan en situaciones excepcionales y consisten en la
separacion de las nifias, nifios o adolescentes temporal o permanentemente
de su medio familiar en funcién del criterio del interés superior.

o Las medidas se implementaran bajo formas de intervencién no sustitutivas
del grupo familiar de origen, con el objeto de preservar la identidad familiar
de las nifias, nifios y adolescentes.

o En ningun caso, las medidas de proteccién excepcionales pueden consistir
en privacién de la libertad.

CRITERIOS DE OPERACION
o Deben aplicarse sélo en forma excepcional, subsidiaria y por el lapso mas
breve posible.

o Deben tener supervisién del organismo administrativo local y del organis-
mo judicial interviniente.

o No podréan ser fundamento para la aplicacién de una medida excepcional,
la falta de recursos econémicos, fisicos o la falencia de politicas o programas
del organismo administrativo.

ACCIONES
o Las medidas de abrigo consisten en la generacién de ambitos de perma-
nencia temporal, considerados alternativos a los ambitos familiares.

o Las medidas deben incluir un plan de accién a desarrollar con la familia a
fin durante el tiempo que dure la medida excepcional a fin de garantizar un
ambito adecuado para que el nifio, la nifia o adolescente vuelva a vivir.

La conformacion del caso en base a un modelo de
analisis de la Politica publica de Ninez

En términos de anélisis politico y siguiendo la propuesta
analitica de Subirat (1989) es posible categorizar esta poli-
tica de nifilez como un modelo de disefo tipo top down.

El mencionado modelo, tiene como hipétesis mas fuer-
te la centralidad de la influencia de la teoria de los procesos
decisionales racionales con claras orientaciones tecnocrati-
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cas, que plantea que cuanto mas claros y especificos son los
objetivos, mas facil serd ponerlos en practica y por lo tanto
mas se acercan a la efectividad en su cumplimiento. En ese
sentido, el diseno de la Politica de nifiez, tal como se obser-
va, es clara: sus objetivos principales son proteger promover
los derechos de los ninos, nifias y adolescentes y restituir
los derechos vulnerados a las poblaciones infantiles.

Por otra parte, en dicho modelo de anilisis, se consi-
deran como elementos fundamentales los recursos disponibles
y se entiende que el andlisis cuantitativo de dichos recur-
so0s, permitira estipular y brindar una nocién clara acerca
de la efectividad e impacto de la politica. Al respecto, es
posible encontrar una suculenta estructura burocratica que
el SPPIDNNA presenta en los distintos Niveles: Nacional,
Federal, Provincial y Municipal destinada el cumplimiento
de los objetivos planteados.

Otra variable a contemplar, es la comunicacion interor-
ganizativa y la capacidad de control consideradas como meca-
nismo de unidad entre las diferentes unidades organizati-
vas involucradas o creadas en el disefio de la politica. Tal
como puede observarse toda la estructura burocrética del
SPPIDNNA, estd pensada y disenada para que unos orga-
nismos se comuniquen, dependan y controlen desde arriba
hacia abajo.

Pero ademas, en este modelo, existe otra variable deno-
minada ambiental que refiere a las condiciones econémicas,
politicas y sociales en donde se encuentran interrelaciona-
dos los intereses afectados, los distintos tipos de transfor-
maciones que presupone la politica en cuestién y que al
conocerse y ser identificados, resultan facilmente controla-
bles, lo que no puede ser apreciado, hasta tanto la politica
no se encuentra en la fase de implementacién, y que en este
estudio, busca ser recuperado y conocido, a partir de las
perspectivas de los diferentes actores que la conforman.

Este modelo, supone la posibilidad de trabajar sobre el
universo burocratico evitando las vias de bloqueo adminis-
trativo, pero segun plantea Subirats (1989) esto no pasa de
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ser una suposiciéon dado que no permite individualizar las
conexiones causales de los fendmenos analizados, porque
no se basan en aspectos de la realidad empirica, generando
gastos enormes de energia mal utilizada por centrarse en
procedimientos inductivos alejados de la realidad antes que
en analisis deductivos producto de su estudio y discusion.

De este modo, y atendiendo a las caracteristicas que
asumen las unidades de analisis tomadas para esta investi-
gacion, es que este estudio de caso, cobra sentido al buscar
analizar las tensiones, dificultades y posibilidades de impac-
to de las estrategias disenadas por los agentes en el marco
de los programas previstos por el SPPIDNNA desde la pers-
pectiva de los diferentes actores intervinientes.

Este caso de estudio, se constituye a la luz del resultado
del analisis del modelo adoptado para su disefio e imple-
mentacién, entendiendo que en contraposicion con el enfo-
que top down, es posible la busqueda y hallazgo de las voces
de los actores que desde abajo, pueden marcar hacia arriba
un rumbo mas efectivo, que considere variables tedricas
que implican e impactan en el analisis del problema y que
atienda a las diferentes miradas, complejizando en aspectos
de la realidad que exceden el marco de la comunicacién
interorganizativa y los controles burocraticos entre las dis-
tintas unidades organizativas.

2.2 Los actores involucrados en este estudio

La seleccion de los actores de esta la investigacion, estuvo
estrechamente ligada con las caracteristicas del sistema
integrado que conforma el caso y estd compuesta por dos
segmentos tal como lo muestra la figura 1: los ninos, ninas y
adolescentes y sus familias usuarios/as del SPPIDNNA, por
un lado, y por los/as operadores/as y funcionarios/as con
cargos politicos vinculados al SPPIDNNA por el otro.
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Las nifas, nifios y adolescentes y sus familias

De los pobres sabemos de todo: en qué no trabajan, cudnto no
comen, cuanto no pesan, cudnto no miden, qué no tienen, qué no
piensan, qué no votan, qué no creen.

Solo nos falta saber por qué los pobres son pobres... ;Serd porque
su desnudez nos viste y su hambre nos da de comer?

“Los hijos de los dias.” Eduardo Galeano

Respecto de los ninos, ninas y adolescentes y sus fami-
lias, este segmento de esta unidad de anélisis se encuen-
tra conformado por una poblacién sumamente compleja:
ninos y adolescentes que pasan la mayor parte de su tiem-
po deambulando por las calles, viviendo en condiciones de
extrema pobreza y marginalidad y padeciendo la vulnera-
cién de sus derechos mas elementales reconocidos en las
leyes de mas alto rango de Argentina como la Constitucién
Nacional y en los Tratados y Convenciones que adquie-
ren su mismo estatus, tales como la Convencion sobre los
Derechos del Nifno y la Convencién Americana sobre los
Derechos Humanos.

Ninas, ninos y adolescentes provenientes de familias
con largas historias de desafiliacion en términos del capi-
tal social® (Bourdieu, 1999) a causa de la falta de cober-
tura de salud, educacidn, seguridad social e ingreso fami-
liar entre otros (Minujin, 2005; Castel, 1997; Rosanvallon,
1995), castigadas por la pobreza, con trayectorias delictivas,
en conflicto con la ley penal, conocedores como nadie de
los circuitos carcelarios. Familias en general encabezadas
por mujeres, madres jovenes y proliferas, solitarias en la
tarea de maternar y en la obligacion de mantener econd-
micamente a sus hogares. Familias con hombres ausentes,

6 Al hablar de capital social se hace referencia a que la pobreza no solamente
estd centrada en la carencia de bienes fisicos o materiales y de servicios basi-
cos, sino que ademas, se consideran determinantes las deficiencias de bienes
socioemocionales y simbélicos como la confianza, reciprocidad las posibili-
dades de interaccion, elementos que constituyen los pilares basicos para el
desarrollo social en la comunidad.
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presos o muertos en enfrentamientos con la policia o en
confusos hechos de delictivos. Familias numerosas, habi-
tantes de los barrios periféricos de la ciudad, desempleados,
changarines, cartoneros. Familias sin posibilidades de albergar
a los miembros mas jovenes, los que resultan expulsados
hacia el afuera, sin importar las consecuencias que acarree
para la vida de los nifos de esas familias: la cosa es salir.

Los nifios, ninas y adolescentes que participaron de
este estudio, conforman un grupo que fue armandose de a
poco: provenientes de barrios periféricos de la Ciudad de La
Plata y necesitados de salir de sus casas, victimas del maltra-
to fisico y emocional, victimas de la pobreza, comenzaron a
deambular por las calles del centro. Rateados” de la escuela,
esperando que se cumplieran las cuatro horas para volver a
los hogares devastados por la pobreza, comenzaban a darse
cuenta de que la calle podia no ser tan mal lugar para estar
y a pesar de que encarnaba todos los peligros, deambular
solos por la calle, les daba la sensacién de poder elegir.

Por una vez poder elegir: elegir transitar entre sujetos
con otras realidades, por lugares diferentes a los que histd-
ricamente se habian movido, con la posibilidad de interac-
tuar -de la manera que fuese- con més gente. Elegir modos
de vincularse, de pasar el tiempo, de consumir.

Pojomovsky (2008) plantea que la calle es percibida por
los nifos, nifas y adolescentes como un espacio en el que
si bien se pueden identificar percepciones y experiencias de
situaciones de riesgo de diferente intensidad de acuerdo al
sexo y la edad de los nifos, ninas y adolescentes, las pobla-
ciones infantiles en situacién de vulnerabilidad, optan por
asumir los riesgos, en tanto los dotan desde muy pequefios
de aptitudes y habilidades que mas adelante, les permitiran
sobrevivir en la calle.

7 Expresion idiomadtica argentina con la que significa faltar a la escuela, o irse
de la escuela, no asistir, sin permiso de los adultos responsables.
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Nifas, niflos y adolescentes con dificultades en su
capacidad (Sen, 1981, 2000) de elegir que optan por el peli-
gro, la adrenalina, el desafio y la transgresion a la espera
de que el mundo adulto se dé cuenta de que a los chicos
alguien los debe cuidar. Eso en general no sucede y entonces,
lo que ha sido un nifio que falta a la escuela y deambula
por la calle, luego se ha convertido en un nifio con frio y
hambre que continda deambulando por la calle, encontran-
dose con otros a los que el hambre los lleva a mendigar, a
consumir drogas, a delinquir. Hambrientos, sucios y dafa-
dos por el efecto de la bolsita®, el porro® y el paco'®, se volvia
imposible volver a sus casas, debian esperar ablandarse'!, esa
espera se extendia, en sus casas nadie los reclamaba, y en
la escuela nadie notaba su ausencia ni tampoco en las calles
nadie notaba su presencia excepto cuando eran sefialados
como los culpables de algin delito: un robo a un transeunte,
un asalto a un comercio. Entonces aparecia gente que los
conocia de larga data, que decia haberlos visto merodean-
do por las calles.

Estos jovenes no cobran visibilidad cuando ellos estan
en peligro sino cuando lo que se pone en peligro son los
otros. Y tal como dice Pojomovsky (2008), en ese espacio
urbano en el que se despliegan, no son desconocidos ni
an6énimos si no que han logrado visibilidad transformando
lo que son lugares de paso, en lugares en los que ellos estan

8  Sele daese nombre alabolsa en la que se colocan sustancias quimicas como
pegamento, combustibles, etc. de la que los nifos, ninas y adolescentes inha-
lan, produciendo efectos diversos de acuerdo a la sustancia inhalada que van
desde relajacidn, dificultad en el habla, euforia, alucinaciones, somnolencia,
mareos, nduseas, vomitos e incluso la muerte por fallo cardiaco o por asfixia
con la bolsa de plastico. Es muy utilizada debido a su bajo costo y facil acce-
so.

9 Cigarrillo de marihuana caracterizado por ser de muy baja calidad dado su
bajo costo.

10 Sustancia que se ha hecho de uso masivo entre los consumidores de menor
poder adquisitivo, fabricado con los residuos de la elaboracién de la cocaina,
de bajo costo, altisimo poder adictivo, muy corto plazo de efecto y serias
secuelas irreversibles para la salud.

11 Esperar que se pase el efecto provocado por la sustancia consumida.
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y habitan a la vez que construyen su historia, relaciones e
identidad, pero, sin embargo, estin expuestos a la indife-
rencia cotidiana por parte de quienes todos los dias optan
por ignorar su situacién de vulnerabilidad.

Los nifios, ninas y adolescentes entrevistados para esta
investigacion pertenecen a un grupo de varones y mujeres
que tienen entre 9y 16 afios aproximadamente; transcurren
la mayor parte de su tiempo en las calles, pidiendo monedas,
limpiando vidrios y algunas veces cometen hechos ilicitos.

Muchos habian transitado por el viejo y afortunada-
mente, en desuso Patronato de Menores, algunos habian
estado en institutos a raiz de alguna intervencidn e incluso
habian sido puestos a disposicion de algin juez tanto por
causas penales o asistenciales. Ya conocian los circuitos pena-
les y asistenciales, conocian a los agentes intervinientes y
tenian una gran habilidad para manipular y encontrar los
agujeros del sistema.

Sus familias, en general, desconocen lo que sucede con
ellos y, en los casos en que se muestran preocupados y con
intenciones de ocuparse, no siempre cuentan con recursos
suficientes para sostener estrategias disenadas y pensadas a
fin de que los jovenes vuelvan a sus hogares: es que la vul-
nerabilidad y el desamparo los ha golpeado a todos. Consti-
tuyen familias enteras victimas de la pobreza y la exclusion.
Victimas de los prejuicios y con una fuerte contradicciéon
entre el temor a que les quiten a sus hijos y la necesidad de
que alguien haga algo porque ellos no saben que hacer.
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Operadores/as y funcionarios/as'’ o responsables con
cargos politicos en el SPPIDNNA

Los/as operadores/as son profesionales formados/as en
distintas disciplinas como la psicologia, el trabajo social, la
antropologia, la sociologia, la medicina y la abogacia.
Todos/as ellos/as son empleados/as'® del Municipio
de La Plata, muchos/as ya eran empleados/as antes de la
implementacion del SPPIDNNA, otros/as han sido contra-
tados/as especialmente para trabajar en los programas del
Sistema sin que exista algiin mecanismo de reclutamien-
to especifico, salvo la informacién de boca en boca y una
entrevista con algin/a directivo/a con capacidad de deci-
sién o la reubicaciéon de empleados municipales que estan-
do en areas no ligadas a la intervencién social, y teniendo
una profesién que los habilitara para hacerlo y lo desea-
ran, pudieran pedir el pase hacia la Direccién de Nifiez y

12 Se ha tomado para la denominacién de estos actores, siguiendo a Max
Weber el concepto de funcionarios politicos en referencia a aquellos funcio-
narios del Estado que se distinguen de los funcionarios profesionales quie-
nes gozan de determinada estabilidad en sus cargos dentro de la estructura
burocrética (Weber, 1984). Segtin Weber, son quienes hacen de la politica
una profesién, mientras que los y las operadores/as, a quienes hace referen-
cia este estudio, ejercen su profesién en el estado. Conforman el grupo de
quienes han desarrollado el funcionarismo de formacion profesional que respon-
de a un jefe politico (Op. Cit. Pdg. 1040). En Argentina, siguiendo esta acepcion,
se le llama funcionarios/as politicos a aquellas personas que tienen cargos
en puestos del Estado nombrados por un jefe politico, con fuerte poder y
capacidad de decision. Tienen la misién de gestionar las politicas publicas.
Se les llama funcionarios con cargos politicos porque acceden a los cargos
en los que se encuentran, debido no solo a su relativo conocimiento o for-
macién en algin campo, sino por sobre todo y como condicién sine qua
non, por una trayectoria de ejercicio politico o de practica militante ligado a
determinada faccidn politica. Generalmente, el sector politico que gobierna,
es quién designa a los funcionaros con cargos politicos en quienes encuentra
afinidades ideoldgicas, historia de militancia, etc. lo que garantiza determi-
nados niveles de confianza para la gestion de las politicas publicas.

13 Nos referimos a personal contratado por medio de contratos a término que
estan sujeto a renovaciones mensuales o trimestrales y sujetas a los cambios
politicos.
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Adolescencia'®. En definitiva se trata de un colectivo cua-
lificado que para ingresar no ha pasado por un sistema de
concurso por lo que mantiene cierta dependencia con el
gobierno de turno.

Si bien en su mayoria estos/as operadores/as provie-
nen de la formacion en carreras humanisticas y sociales,
desde el comienzo de la implementacion de la politica en
la Ciudad, se establecié un régimen de capacitaciones en
intervencion en el SPPIDNNA, que de algiin modo estan-
darizaba los conocimientos y dejaba sentado y en claro las
bases y lineamientos desde las que debian intervenir.

Estos/as operadores/as han buscado tener injerencia y
participacion en el disefio de los programas creados por el
Servicio Local de La Plata, asi como también que su opinién
sea considerada en la evaluacidn y redireccionamiento de

14 En relacién al proceso de incorporacién de los profesionales a la Direccién

de Nifiez y Adolescencia de La Plata, es preciso dedicar unas palabras a algu-
nas consideraciones que resultaran esclarecedoras para los y las lectores/as.
Existe en Argentina una modalidad de acceso al empleo publico, ligada a la
cercania de algun actor con cierta capacidad de decisién -generalmente un
funcionario politico- tal como se ha explicado anteriormente, que otorga
determinado puesto laboral a determinada persona -sea esta profesional o
no- a cambio de algitin favor recibido en los periodos de campana electoral
por ejemplo. De ese modo, quienes han acompanado a determinado politico
durante una campana electoral, tendran como recompensa, la obtencién de
un empleo publico generalmente en una modalidad contractual inestable
atada a la permanencia del politico en cuestidn en su cargo o puesto de
poder, lo que genera cierta tension clientelar entre ellos.
En el caso especifico de la Direccién de Nifiez y Adolescencia de La Plata,
muchos de los empleados que conformaron su plantel, ya se encontraban
trabajando en lo que anteriormente se habia llamado Consejo del Menor y la
Familia Municipal, otros, fueron convocados a través de un pase en comi-
sidén por pertenecer a la planta permanente del Municipio y estar trabajando
en otras areas de la estructura administrativa municipal y otros ingresaron
nuevos y son quienes lo hicieron por responder al mecanismo explicado
anteriormente y son quienes mas asumian el rol de cuidado y respaldo de la
gestion politica del Intendente Municipal en el proceso de implementacion
de la politica por esta relacién de reciprocidad y clientelismo antes mencio-
nada.
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los mismos, encontrando los limites y las posibilidades de
la intervencidn, en este contradictorio proceso, en que ella
es redefinida (Guerra, 2005).

Los/as operadores/as de politicas destinadas a la nifiez
siempre enfrentan el desafio de construir con los nifos,
ninas y adolescentes estrategias de integracién, descubrir
cosas que les interesen, despertarles el deseo por algo que
los conecte con otra realidad, sostener en el tiempo ese
interés (Llobet, 2010; Duschatzky, 2013) lo cual ayuda a
sustentar en esta investigacion la pregunta acerca de las
posibilidades de las intervenciones para la restitucion de
derechos y las caracteristicas que asumen las estrategias de
intervencion en el marco del SPPIDNNA.

Muchos/as de estos operadores/as tienen trayectorias
militantes en diferentes organizaciones sociales: algunos/
as en organizaciones de trabajadores, otros/as especifica-
mente en organizaciones defensoras de la nifiez, lo que da
a su trabajo algunas particularidades: en primer lugar, es
posible advertir en ellos una pasidn puesta en el trabajo
propia y digna de quién desempena un rol que trasciende lo
estrictamente técnico para acercarse a intervenciones desde
la conformacién de un perfil ético politico (Aquin, 2005)
que permite superar las condiciones objetivas del ejercicio
profesional, para dejar emerger las acciones en relacién a lo
que se considera bueno y justo (Ansaldi, 1998).

Por otra parte, estos/as operadores/as, son conocedo-
res de la ciudad y tienen amplias trayectorias de trabajo
territorial en los barrios con mayores indices de conflic-
tividad de la ciudad. Ademas de su formacién académica
universitaria, la militancia y el trabajo barrial, les ha confor-
mado un perfil 6ptimo para el trabajo con los nifios, nifias
y adolescentes de los sectores mas pobres y empobrecidos,
que conforman el universo de usuarios/as del SPPIDNNA.
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Sin embargo, también existen aquellos/as operadores/
as que se encuentran sobre adaptados a cierta ldgica del
empleo publico en la que los cambios son resistidos y muy
dificiles de incorporar, generando tensiones, desacuerdos
y conflictos.

Los/as funcionarios/as con cargos politicos no tienen
un perfil tan definido como en el caso de los/as operadores/
as. El rasgo que los identifica y que les es comtn es que
en mayor o en menor medida, tienen alguna vinculacién
politica con el Peronismo, partido politico al que pertenecia
al momento de este estudio el Intendente del municipio,
que fue quién decidid la implementaciéon del SPPIDNNA en
la Ciudad de La Plata, en consonancia con el Gobierno Pro-
vincial. El hecho de pertenecer ambos gobiernos al mismo
signo politico, auguraba grandes ventajas para el proceso
de puesta en marcha del SPPIDNNA. Todos los funciona-
rios/as son elegidos/as y puestos/as en sus cargos por dife-
rentes estindares de idoneidad y ademas por cierta cercania
politica con el Intendente Municipal.

Los/as funcionarios/as con cargos politicos, se encuen-
tran en el medio de la gestion politica de los recursos y de
la viabilidad de la politica publica, entre diferentes acto-
res, muchas veces con intereses diametralmente opuestos,
lo que tifie sus intervenciones con un tinte de complejidad
particular, que este trabajo busca conocer. Estos actores, se
encuentran en el momento del proceso de implementacion
de la politica en que se establecen acuerdos fundamenta-
les con otros actores y se toman las decisiones politicas,
econdmicas e ideoldgicas principales que tienen la capaci-
dad de dar mas o menos viabilidad a determinada politica
publica, de posibilitar en mayor o menor medida con el
cumplimiento de sus objetivos, lo cual es en definitiva, la
capacidad, para este caso de restituir los derechos de los
ninos, ninas y adolescentes.

Por ultimo, es interesante rescatar, que si bien a fines
analiticos y para la descripcidn, se han apartado a unos
actores de otros, todos conforman un sistema de relacio-
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nes sociales, politicas e institucionales, una red de actores
(Subirats, 1989) que vinculados alrededor del problema, le
dieron su matiz particular y caracteristicas al modo de fun-
cionamiento al SPPIDNNA en la Ciudad de La Plata.

2.3 Los interrogantes de este estudio

Ahora bien, una vez planteado el caso de estudio y pre-
sentados los actores que intervienen en el mismo, es pre-
ciso retomar los principales interrogantes que conforman
el problema de investigacion delimitado en este estudio de
caso. Sintéticamente podria decirse que apunta a conocer
cémo es la politica de ninez desarrollada por el Municipio
de la Plata en el marco del SPPIDNNA desde la mirada
de los diferentes actores a partir de que la Ley 13.298 ha
entrado en vigencia, cdmo son y en qué perspectiva tedri-
co—-metodoldgica piensan los distintos actores las estrate-
gias de intervencidn social desarrolladas y en qué medida el
SPPIDNNA ha logrado modificar la situacién de los nifios,
nifas y adolescentes con derechos vulnerados.

La idea central de este estudio es poder analizar el pro-
ceso de implementacidn de la politica en clave de derechos:
en otras palabras, la perspectiva de derechos es el eje que atra-
viesa el estudio en tanto busca identificar en qué medida
la politica publica apunta, busca y logra la restitucion de
derechos por medio de las intervenciones profesionales y
en términos de revertir las situaciones de vulneracién que
sufren los nifos, ninas y adolescentes debido a las condicio-
nes de vulnerabilidad y pobreza que los atraviesan.

El marco teérico-conceptual que delimita este analisis,
hace hincapié en las caracteristicas de la pobreza, la
desigualdad en el acceso a derechos sociales y la vulnerabi-
lidad, y sus particulares impactos en las poblaciones infan-
tiles en términos de vulnerabilidad en el acceso a derechos
sociales basicos y las caracteristicas de las intervenciones
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profesionales en perspectiva de derechos -es decir como
instrumentos de restitucion de derechos para la ninez- y
dara sustento a esta investigacidn constituyéndose en la len-
te que permitira enfocar la realidad empirica que conforma
este caso de estudio. Es decir, los hallazgos del trabajo de
campo, seran analizados en dicha clave tedrica.
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Resultados y discusion

En el capitulo anterior, se ha delimitado y definido el
caso de estudio. En este, se pretende presentar los resul-
tados producidos en el trabajo empirico que ha arrojado
la investigacion y las discusiones suscitadas a partir de los
hallazgos. Estos datos producidos en la interaccién con los
sujetos, conforman los verdaderos textos que sostienen y
dan fuerza a las preguntas de investigacion y a las hipd-
tesis de este estudio.

En esta presentacidon y andlisis de los datos se recu-
peran las dimensiones planteadas en los objetivos y las
preguntas de investigacion y a partir de alli, se releen los
documentos y retoman las entrevistas, revalorizando las
palabras y las perspectivas de los actores a la luz de las
categorias conceptuales y la teoria.

Este apartado, se encuentra estructurado en tres capi-
tulos en los que se recuperan las categorias que guian este
estudio.

En primer lugar, se responde a la pregunta acerca de las
caracteristicas de la politica publica de nifiez en La Plata y
en base al analisis documental, las entrevistas a los/as fun-
cionarios/as con cargos politicos y a los/as operadores/as
del SPPIDNNA, se busca identificar a partir de las perspec-
tivas de los diferentes actores involucrados la capacidad de
dicha politica para promover, proteger y restituir derechos
vulnerados a los nifios nifias y adolescentes particularmente
en el caso de La Plata durante los afios 2013 y 2015.
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Luego, se busca conocer la implementacién de la poli-
tica publica, dando respuesta a la pregunta acerca de cémo
son y en qué perspectiva tedrico — metodoldgica se piensan
las estrategias de intervencidn desarrolladas por los opera-
dores en el marco del SPPIDNNA'. Se espera identificar las
percepciones de los diferentes actores sobre la capacidad
de las estrategias de intervencion de los/as profesionales
para proteger y restituir derechos vulnerados a los nifios,
ninas y adolescentes.

Por 1ltimo, se respondera a la pregunta acerca de cémo
perciben los actores los cambios producidos por la politi-
ca publica de nifiez, en la situacién de los nifios, nifas y
adolescentes con derechos vulnerados a partir de su percep-
cioén sobre los impactos, efectos y obstaculos encontrados
en las intervenciones para la proteccién y restitucion de
derechos vulnerados.

El método de andlisis de datos empleado se basa en la
Teoria Fundamentada, a través de la cual ha sido posible la
elaboracidn de categorias conceptuales en base a la infor-
macién emergida de la codificacién de los datos.

3.1 Caracterizacion y analisis del diseio de la Politica
Publica de Nifiez desde la perspectiva de los
diferentes actores

En este capitulo, se realizard una descripcién pormeno-
rizada de la politica para el caso de La Plata en donde
se expondran y describiran los programas disefiados en el
marco del SPPIDNNA, utilizando los documentos como
fuentes de datos secundarios y las entrevistas con los acto-
res involucrados acerca de la descripcion del proceso de
diseno de la misma.

1 Sistema de Promocién y Proteccion Integral de los derechos de los Ninos,
Nifias y Adolescentes
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El disefo de la estructura programatica del SPPIDNNA
en la Ciudad de La Plata

Todo el esquema de disefio de la Politica Piblica de Ninez
descripto en el capitulo 2, presenta sus particularidades
para el caso de la Ciudad de La Plata y puede ser conocido
a partir del estudio de los documentos y de lo manifestado
por los/as entrevistados/as.

Al indagar el modo en que la Politica Puiblica se imple-
ment6 en la Ciudad de La Plata, se puede encontrar en
primer lugar, la firma del convenio por el cual el Municipio
de La Plata se comprometi6 a la implementacion de la Ley
13.298, hecho que resultaba de suma importancia en tanto
dicho marco normativo, tal como ya ha sido mencionado,
implicé la aceptacién del nuevo paradigma que se supo-
ne superador de anteriores practicas de intervencidén con
relacién a la ninez.

La firma del convenio ha implicado para el Municipio
de La Plata asumir con el Estado Provincial las responsabili-
dades que la Ley 13.298 indica para los Estados Municipales
que celebren dicho acto.

Particularmente en la Ciudad de La Plata, este acto
vino a cumplir con uno de los compromisos adquiridos por
quien entonces fuera Intendente Municipal, en el marco
de su campania como candidato a intendente de la Ciudad.
Luego de su triunfo en noviembre de 2007 y su asuncién
en diciembre del mismo afio, se comenzd a organizar lo
que luego de la adhesion al convenio se llamé Direccion
de Nifiez y Adolescencia, que cumpliria los objetivos de
los Servicios Locales y que venia a ocupar el lugar que
durante la gestién politica anterior tenia el Consejo del
Menor y la Familia.
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Diagrama 2: Organigrama de la Direccién de Nifiez y Adolescencia

. . . Subsecretaria Y
Poder E!e'cutlvo ScECE de D:sarrollo Direccion de
Municipal Desarrollo : Nifiez y

) y Bienestar .
Intendente Social Social Adolecencia

Fuente: Elaboracién propia

Es posible observar que con el cambio de paradigma,
comenzaba a dejarse ver y hacerse notar incluso en el cam-
bio de denominacién de la institucién. Con la implemen-
tacion de la Ley 13.298, la gestion politica Municipal mos-
traba intenciones de modificar el modelo de tratamiento y

atencidn de la nifiez en la Ciudad:

Lo que mds nos interesa es que el Sistema Integral de Promocion
y Proteccion de Derechos de nifias, nifios y adolescentes funcione.
Esta ciudad necesita cambios profundos en esa materia. La nifiez
se encuentra desprotegida y la Ley 13.298 brinda el insumo funda-
mental para revertir esta situacion. La sociedad tiene que entender
que los nifios son sujetos de derechos y no objetos de las decisiones
de los adultos. Siempre supimos que no seria fdcil, pero siempre
estuvimos dispuestos a trabajar duramente para lograrlo. Desde un
principio supimos que contdbamos con la voluntad politica de las
nuevas autoridades, ahora tenemos que construir con otros acto-
res que son indispensables para la puesta en marcha de esta gran

maquinaria. (Entrevista con funcionario municipal)

Que a casi tres afios de la sancion de la Ley 13.298 en este
Municipio se le siguiera diciendo Consejo del Menor a un drea
que atendia a la nifiez con derechos vulnerados era poco mds que
absurdo, y levantaba bastantes sospechas acerca de las formas de
esa atencion. Esperamos implementar la Ley mds alld de la letra y
los articulos. Tiene que llegar y afianzarse el cambio de paradigma,
que insisto, es mds que letras y articulos, es un modo de mirar la
realidad de la nifiez nuevo, mejor, basado en los derechos humanos.

(Entrevista con operador municipal)
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En cuanto a la modalidad de intervencién, plasmada en
la manera de implementar el sistema en la Municipalidad
de La Plata, se disefi especificamente un esquema progra-
matico que buscaba atacar una cantidad de frentes abiertos
debido a la profundidad de las problematicas que presen-
taban los ninos, nifias y adolescentes de la ciudad. Durante
largos afios y a través de las diferentes gestiones politicas
en el municipio, la inexistencia de politicas y programas de
atencién a la nifniez, habian producido un fuerte deterioro
en la realidad de la nifiez en la ciudad.

Hace muchos afios que no se pone en marcha ningiin programa
para la nifiez, la situacion es bastante compleja, estd todo por
hacer... (Entrevista con funcionario municipal)

Es importante aclarar que, en la bisqueda de datos
e informacién acerca de las diferentes areas programati-
cas, es posible encontrar que todos los integrantes de la
Direccion de Nifiez y Adolescencia (operadores/as, profe-
sionales, técnicos/as, administrativos/as, asesores/as, etc.)
conformaban la plataforma sobre la que se asentaba el sis-
tema para su implementacién. Con sus aportes, sus cues-
tionamientos y sus discusiones tedricas e ideoldgicas, sus
posicionamientos éticos, tedricos y politicos, movilizaban
las intervenciones hacia una perspectiva critica que les ha
permitido desarrollar criticamente su actividad y ampliar
los margenes de su relativa autonomia profesional (Panta-
nali, 2015; Guerra, 2005).

El esquema programatico se articuld en torno a cuatro
programas: a) el drea de Atencién de Casos en sede, b) el
Area de Atencion a nifos ninas y adolescentes en Situacion
de Calle, c) el Area de linea telefénica gratuita 0-800 y d) el
Area de Mesas Barriales.
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Sintesis del esquema programatico implementado por la Direccion
de Nifiez y Adolescencia

° Realiza atencion de casos de nifios, nifias o adolescentes con derechos
vulnerados que arriban a la Sede del Servicio Local. Atiende la denominada
demanda espontanea.

= Destinatarios: publico en general que quiera presentar un caso en el que
nifias, nifios y/o adolescentes se encuentren es situacién de vulneracion de
derechos. Pueden ser los propios nifios, nifias o adolescentes, sus familias o
cualquier ciudadano, ya sea tenga o no algun vinculo familiar, personal o
unstitucional con los damnidfcados.

° Objetivo: Realizar acciones para la restitucion de los derechos vulnerados
denunciados.

° Apunta a realizar acercamientos con la poblacion infantil en situacién de
calle. Entablar contacto con los nifios, nifias y adolescentes en el mismo
ambito en el que pasan la mayor parte del tiempo.

= Objetivos: revertir la situacion de calle, establecer medidas especiales de
proteccion de derechos, generar revinculacion con referentes familiares o
afectivos valiosos para los propios nifios, nifias y adolescentes.

= Destinatarios: Nifias, nifios y adolescentes en situacion de calle.

= Creada para recibir denuncias telefénicas sobre vulneracion de derechos.
= Objetivos: Brindar asistencia las 24hs. a las y los nifias, nifios y adolecentes
con derechos vulnerados que se comuniquen o atender denuncias de
terceros acerca de la existencia de casos de vulneracién de derechos.

° Destinatarios: Nifios, nifias y adolecentes con derechos vulnerados y
ciudadanos y ciudadanas en general que quieran denunciar situaciones de
vulneracién de derechos.

= Su funcion es coordinar con las distintas instituciones barriales la realizacion
de acciones de promocion y proteccion de derechos en territorio.

° Objetivos: Generar espacios y medidadas de proteccién, promocion y
restitucion de derechos entre las diferentes instituciones barriales.

= Destinatarios: Instituciones publicas (escuelas, centros de salud, delega-
ciones municipales) y organizaciones de la sociedad civil con asiento en los
barrios (sociedades de fomento, clubes, ONGs, comedores comunitarios,etc.).

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de los programas obtenidos en
la Direccién de Nifiez y Adolescencia
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Area de atencion de casos en sede

Descripcidn y perspectiva de los operadores de los equipos
técnicos y funcionarios o responsables politicos

Esta drea se halla conformada por equipos técnicos abo-
cados a la atencién de la demanda espontinea a causa de
la vulneracién de derechos que se presentan en la sede del
Servicio Local. Los casos llegan a la Direccidon de Nifez pre-
sentados por los propios ninos, nifas o adolescentes dam-
nificados, por sus padres o familiares, por instituciones co-
responsables en la proteccidn de los derechos de los nifios,
nifas y adolescentes como por ejemplo escuelas, hospita-
les, unidades sanitarias, etc. y también por vecinos/as de la
ciudad que hubieran tomado conocimiento de alguna situa-
cién de vulneracion. Cada caso es recibido por un equipo
técnico profesional que, luego de escuchar la problematica,
traducirla y decodificarla en clave de derechos?, confecciona
un legajo con los datos existentes y se abocaba al analisis
de la situacidn desde una perspectiva interdisciplinaria para
plantear las estrategias de intervencion de acuerdo con las
caracteristicas del caso.

2 Sellama decodificacién en clave de derechos a la enumeracién taxativa de
derechos vulnerados que se puede realizar luego de desentranar un caso
determinado. Muchas veces, en los relatos de los sujetos con derechos vul-
nerados, no aparecen claramente identificados los derechos tal y como lo
estan en la normativa, sino, mas bien, lo que aparece es la descripcion de una
situacion problemética. Ese relato, puede ser decodificado en clave de dere-
chos para establecer cuales son los derechos que efectivamente se encuen-
tran vulnerados. Esta evaluacién y decodificacidn se realiza para cada caso,
a fin de establecer las fortalezas y debilidades halladas en cada situacién para
determinar los insumos o fortalezas con que se cuenta para la intervencién y
aquellos que plantean debilidades, por lo que debe trabajarse en su restitu-
cién. Esta mirada permite una visién holistica y compleja de la realidad del
nino.
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Es esperable que cada caso sea intervenido en orden
de revertir las situaciones en las que se presentan dere-
chos vulnerados, sin embargo, segin los/las informantes
esto no siempre resulta sencillo y en muchos casos tam-
poco es posible:

Tenemos casos terribles, situaciones aberrantes, los pibes caen acd
por pobres, el derecho a la vida digna lo tienen vulnerado desde el
momento mismo del nacimiento! Con mis comparieras nos morimos
de tristeza, no tenemos qué hacer. Los recursos no nos alcanzan para
dar respuesta a este espanto... (Entrevista a un operador)

Cémo podemos restituir derechos a los chicos si los padres son
vulnerados al igual que ellos. La jueza dice que la madre es vulne-
radora, (Es una locura! Esa mujer estd destrozada desde hace afios...
No es posible desde este lugar, nos excede, queda en evidencia que el
problema es mds profundo. (Entrevista a un operador)

El mal trato fisico que sufren los nifios es la cara visible del
maltrato que padecen por la pobreza, el abandono, la marginalidad
y la exclusion. (Entrevista a un operador)

Se hace visible, entre los/las profesionales de los equi-
pos técnicos que se encuentran con problemas mas profun-
dos y que al traducir la historia de cada caso en clave de
derechos, la conflictiva siempre cruza la linea de la vulne-
rabilidad de los derechos de la nifiez estrictamente, dado
que son las familias las que en general se encuentran atra-
vesadas por la pobreza y eso parece reproducirse hacia sus
hijos directamente.

Los registros existentes en la Direcciéon de Nifiez y
Adolescencia, demuestran que -al momento de la realiza-
cién de este estudio- pasados alrededor de tres anos de
la firma del Convenio y la apertura del Servicio Local de
Nifez, cuenta con una base de datos que muestra que solo
dos equipos técnicos, integrados por tres profesionales cada
uno, debe ocuparse de la atencion de 1954 casos ya ingre-
sados mas la demanda espontanea cotidiana que promedia
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los 5 a 7 casos diarios®. Frente a esta situacion, el equipo
directivo de la Direccién de Nifez, con el aval del Secreta-
rio de Desarrollo Social Municipal, decidid abrir tres Servi-
cios Locales de Promocién y Proteccién de Derechos -que
si bien cuentan con autonomia para las intervenciones, se
encuentran coordinados por la Sede Central del Servicio
Local- en diferentes barrios guiados por los siguientes cri-
terios: a) las zonas de mayor demanda de acuerdo con los
datos estadisticos elaborados en base a los casos ya ingre-
sados, y b) los lugares de mas dificil acceso por distancia.
Sobre la base de estos criterios se abrieron los servicios de
los barrios de Villa Elvira, Altos de San Lorenzo y Lisan-
dro Olmos, con un equipo técnico cada uno. Los diferentes
equipos son coordinados por un grupo de profesionales
experimentados y capacitados con la misién de monito-
rear y brindar apoyo a los nuevos profesionales, pero las
malas condiciones de trabajo (sin espacio fisico adecuado,
sin insumos bésicos como teléfono, movilidad, etc. y con
sueldos por debajo del salario minimo vital y mévil por 36
horas de trabajo semanales) han hecho sumamente dificil
sostener los equipos funcionando y han tenido un altisimo
nivel de rotacién, lo que dificultd el seguimiento y trata-
miento de los casos. En este sentido los/as técnicos/as afir-
maban en las entrevistas:

No es que no queramos trabajar, el problema es que la tarea es
muy dura y por sueldos tan bajos es muy dificil. Ademds no tene-
mos con qué intervenir, nos faltan recursos bdsicos, hay cosas que
se resolverian con solo un llamado por teléfono y no lo podemos
hacer... (Entrevista a un operador)

3 Es necesario aclarar que no todas las entrevistas realizadas con quienes lle-
gaban a la direccidn se convertian en casos, sino que muchas veces solo
requerian algin asesoramiento menor o derivacion hacia otra area. No obs-
tante eso, requeria de los operadores un trabajo de escucha, interpretacion y
atencién que demandaba tiempo.
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Necesito trasladar a una chica al hospital a ver a su bebé y no
tengo en qué. Y si no va a visitarlo empieza a hinchar la asesora
con que lo quiere abandonar jes muy injusto! Y del hospital apuran
al Municipio y desde la sede del Municipio le tiran la pelota al
hospital... jEsto es imposible! (Entrevista a un operador)

Yo pensé en renunciar porque no me da la conciencia para decirle
a la gente que no puedo resolver una pavada como garantizar que
al nene le den la leche deslactosada, (...) ademds de una pavada es
vital para el pibe que no puede tomar otra leche j;Qué es lo que
no entienden los que tienen que dar el OK?! Es una vergiienza,
siento que reproduzco cierta inmoralidad, por eso me voy... (Entre-
vista a un operador)

Con el paso del tiempo, los/as profesionales de los
equipos técnicos, a partir de las dificultades encontradas
para llevar adelante su trabajo, han comenzado a cuestionar
y discutir la verdadera dimensién del compromiso de la
gestion politica del Municipio con los derechos de la ninez:

...Abrieron los servicios para cumplir, eso es obvio, porque no
esperardn que en estas condiciones podamos resolver algin caso o
restituir derechos (...). (Entrevista a un operador)

Yo cada vez dudo mds de cudl es la intencionalidad del Municipio
respecto del tema de la nifiez, si realmente les importa no puede ser
que nos hagan trabajar sin ninguna respuesta para dar, estamos
solo para poner la cara en los barrios y que, smentirle a la gente?
Eso es imposible, hay que construir de otra manera, un dia no nos
van a dejar entrar al barrio, la gente piensa que los que mentimos
somos nosotros. (Entrevista a un operador)

Estas apreciaciones entran en contradiccién con lo
manifestado por los/as funcionarios/as politicos quienes
expresaban:

Los problemas politicos y gremiales con los empleados y operadores
fueron desde el principio y siguen siendo muy dificiles de manejar.
Desde la gestion politica entendemos los planteos que hacen, pero el
Municipio pasa momentos econdmicos muy acuciantes y eso no lo
entiende nadie (...) Nosotros asumimos que vamos a ir imputando
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presupuesto en la medida en que vaya poniéndose en marcha el sis-
tema y que veamos resultados y ademds que no vamos a usarlo para
pagar salarios. (Entrevista con un funcionario municipal)

Y por otro lado, a las dificultades de los operadores tanto de calle,
como politicos como mi caso y de rangos superiores e inferiores, para
dar viabilidad politica al sistema nos faltan otros elementos.(..)
El Sistema de Promocion y Proteccion, necesita de acciones coor-
dinadas, y desde que se implementd, estd tironeado por diferentes
actores politicos y gremiales que se disputan los programas, los
puestos de trabajo y hasta lo pibes mismos. Las distintas dreas del
Municipio que se disputan el presupuesto. No tenés idea lo que es.
(...) No veo que vaya a cambiar, siempre va a ser algo intrincado,
denso, no es fdcil, los diferentes actores pensamos cosas distintas
del Sistema, no tenemos acuerdos minimos! Es muy dificil! Todos
piden y piden mds en nombre de los nifios y yo entiendo las nece-
sidades, pero es dificil repartir en la pobreza. (Entrevista con un
funcionario municipal)

Queda evidenciado que existen problemas de viabili-
dad para el funcionamiento del sistema que son de carac-
ter multiple y se encuentran conformados no solo por la
complejidad de las problematicas de los ninos, nifias y ado-
lescentes, sino también por razones ligadas al anélisis de
las profesiones en su efectivo ejercicio, lo que agrega un
conjunto de determinaciones y mediaciones en el trabajo
profesional en el que se establecen relaciones entre suje-
tos sociales diversos que condicionan el proceso de trabajo
cotidiano y direccionan el significado social de las practi-
cas con incidencias en la configuracion técnico-profesional
(Tamamoto, 1997).

teseopress.com



86 e Nifezy pobreza

Area de atencién de nifios y adolescentes en situacion
de calle

Descripcidn y perspectiva de los/as operadores/as de los equipos
técnicos

El area de atencidén a nifios y adolescentes en situacion de
calle, fue creada con la mision de intervenir y trabajar con
los ninos y nifias que teniendo o no hogar, transitan gran
parte de su tiempo por la calle, durmiendo en las plazas,
en algunos casos cometiendo hechos ilicitos lo que les ha
generado conflictos con la ley penal, etc.

El Servicio Local de La Plata, disefié un protocolo en
el que se establecieron diferentes momentos en el proceso
de abordaje de los casos de nifnos, nifias y adolescentes en
situacién de calle:

Momento I: Bisqueda y ubicacién de los nifos, ninas
y adolescentes que se encuentran en la calle. Establecimien-
to de contacto y didlogo con ellos y sus familias, en caso
de que existieran.

Momento II: Identificacién y busqueda de anteriores
ingresos al sistema, anteriores estrategias de intervencion
en organismos provinciales (Secretaria de Nifiez y Adoles-
cencia, casa de abrigo, hogares, hospitales, etc.)

Momento III: Evaluacidn del caso a cargo de profesio-
nales (médicos, psicélogos, trabajadores sociales), quienes
realizan un diagndstico en clave de derechos.

Momento IV: Diseno de estrategias para la restitucion
de derechos vulnerados y desarrollo de una estrategia
transversal a todos estos momentos basada en la realizacién
de actividades con los nifios en los lugares en los que se
encontraran -calle, plazas, edificios publicos, etc.-.

De acuerdo con las entrevistas realizadas a los/as coor-
dinadores/as y organizadores/as de estas actividades inno-
vadoras con respecto a la atencién de los nifos y ninas en
situacion de calle, el objetivo es por un lado mostrar a los
propios ninos y nifias que estaban siendo considerados por
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un ente gubernamental en el marco de la politica publi-
ca de nifiez que intentaba romper con la légica punitiva
y represiva con la que en general eran tratados/as por la
policia. Y por otro, que el trabajo en talleres organizado
en las plazas al aire libre y al paso de los transetintes los
mostrara a la comunidad en general como nifios, nifias y
adolescentes con necesidad y capacidad de jugar y no como
sujetos peligrosos.
En este sentido decian:

Es notable como la gente pasa y los mira, los ve jugando en el taller
de armado y construccion de juguetes y se quedan enganchados... es
notable, pasan y se quedan mirando. El otro dia unos pibes univer-
sitarios que estaban estudiando en la Plaza Moreno, se prendieron
y armaron un partidito de fiithol. Es necesario que la gente los vea
como lo que son: pibes, chicos que viven solos, que estdn tirados, que
sufren los peligros de la calle. Es conmovedor si los pueden ver de
otra manera, inmediatamente el trato es diferente. Hay que generar
en la sociedad una mirada diferente sobre estos pibes. (Entrevista
con un operador de calle del municipio)

Lo que buscamos y en parte hemos logrado es darles un encuadre:
en los talleres de la plaza, no se fuma, ni se aspira la bolsita, les
cambiamos la leche y el saindwich por la bolsa, no se pueden pegar,
ni insultar y mucho menos venir armados, (cosa que nos pasé y
nos tuvimos que poner firmes). Al principio protestan, pero después
entienden que ese mejor ambiente les gusta y lo disfrutan mucho, les
ensefiamos a que se dejen cuidar. Estdn acostumbrados a la soledad,
a tener que defenderse solos, tienen que aprender a dejarse cuidar
antes de poder pensar una estrategia de intervencion mds de fondo
para ellos. De lo contrario estin condenadas al fracaso todas las
ideas que se nos ocurran para trabajar con estos pibes. (Entrevista
con un operador de calle del municipio)

Lo que se hace evidente aqui es el modo en que las
intervenciones buscan demostrar que la situacion de calle
es una forma particular de experimentar otras dimensio-
nes de la ninez y la adolescencia (Pojomovsky, 2008) y
que este programa respondia a la necesidad del abordaje
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integral de los vinculos familiares no focalizados solamente
en los ninos, sino ampliados a las familias en los modos
en que esta existiera, pero considerando la mirada del nifio
sobre su entorno sin intentar restituir ortopédicamente (Kess-
ler, 2011) familias que se encuentran marcadas por situa-
ciones traumaticas, sino, pensando politicas vinculares de
nuevos tipos.

Esta area trabajaba con una estrecha vinculacién con
el 4rea de atencidn de casos en sede con la que ejecutaba
acciones de manera coordinada.

Area de 0-800

Descripcidn y perspectiva de los/as operadores/as telefonicos

Esta area ha sido creada para recibir denuncias telefénicas
sobre vulneraciéon de derechos de nifios y adolescentes o
pedidos de ayuda. La linea debe funcionar las 24 horas y
cuenta con un protocolo de procedimiento que es indicati-
vo de los pasos a seguir luego de recibida una llamada. En
primer lugar se debe establecer un criterio de urgencia que
permita determinar el procedimiento a seguir en funcién
de la naturaleza del caso: si se lo derivara a un equipo de
atencién en sede, si debe ser atendido por los operadores
de calle o si la problematica excede el ambito municipal
y debe ser derivada a algin organismo provincial. Luego
de determinado el criterio de urgencia, debe ser tratado de
acuerdo con el procedimiento de los demaés casos. La inten-
cionalidad de la linea 0-800 radica en la importancia de que
las personas de la comunidad, inclusive los nifios mismos
puedan comunicarse durante todo el dia y por otro lado,
permite a la Direccién de Ninez y Adolescencia un monito-
reo mas exhaustivo de la situacidn de la nifiez en la Ciudad.
En las entrevistas, las y los operadores manifestaron:
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Recibimos muchos llamados sobre todo de los vecinos que ven a
los nifios en la calle, cuando son muy pequefios y estdn solos sobre
todo de noche; pero noto que falta sensibilidad, tal vez uno de los
problemas es que la gente cree que por llamar simplemente, ya han
cumplido y no tienen mds nada que hacer (...) muchas veces ese
es uno de los problemas con que nos encontramos: la gente exige
respuestas que no podemos dar. Revertir situaciones de vulnerabi-
lidad exige un trabajo muy minucioso y es a largo plazo, pero los
vecinos creen que llaman al 112 de telefonica. (Entrevista con un
operador telefénico del municipio)

Sibien la ciudadania se ha apropiado de las herramien-
tas y recursos que el SPPIDNNA ha creado, los utiliza y
se realizan denuncias, ese involucramiento tiende a ser mas
bien de tipo formal, y termina con la realizaciéon del acto
de denunciar sin que exista algin involucramiento de otro
tipo con la problematica de la nifnez, incluso cuando se trata
de actores que estan obligados por la Ley a involucrarse
corresponsablemente con la nifiez como es el caso de los y
las docentes 0 médicos y personal de los equipos de salud:

Es necesario reforzar el concepto de corresponsabilidad que es tan
claro en la Ley. Algunas veces llaman de las escuelas para denun-
ciar que un nifio dejé de asistir o que llegé golpeado a la escuela.
Hay que realizar capacitaciones para que sepan como proceder: que
deben denunciar la violencia, que deben realizar intervenciones en
contra de la desercion (...) desde que estd el 0800, todos creen que
se pueden desentender de sus obligaciones con solo denunciar y no
es asi, justamente la ley prevé lo contrario, para eso es necesa-
rio capacitacion y concientizacion. (Entrevista con un operador
telefénico del municipio)

La corresponsabilidad, es un principio fundado en la
Convencidén de los Derechos del Nifio y retomado por la
Ley 13.298 que extiende las responsabilidades en el cum-
plimientos de los derechos de los nifos, nifias y adoles-
centes al Estado, las familias y a todos los miembros de la
comunidad en general, pero particularmente a aquellos que
trabajen en el marco de instituciones en que los nifios, nifias
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y adolescentes son actores principales -escuelas, centros
de infancia, servicios sanitarios- como garantes de dicho
cumplimiento®.

Lo mds conmovedor es cuando llaman los propios chicos: es muy
duro no tener respuesta para darles... La mayoria de las veces les
decimos que vayan a la Casa de Abrigo del Servicio Zonal®, pero
a veces ni les abren la puerta. Lo que hay que entender es que
si abris una ventana a la comunidad, como es el 0800, tenés que
tener estructura para dar respuestas. (Entrevista con un opera-
dor telefénico del municipio)

El fragmento de la entrevista, muestra las dificultades
para que el Sistema de Promocién y Proteccidn Integral de
Derechos, funcione como un conjunto de elementos inter-
actuantes entre si, lo cual es fundamental para su desarrollo
como para el de cualquier sistema lo que ademas tiene con-
secuencias no deseadas para los nifios, ninas y adolescentes,
para los operadores y para la comunidad en general.

4 El principio de corresponsabilidad, se encuentra establecido en el Articulo 5
de la Convencién de los Derechos del Nifo y versa que: “Los Estados Partes
respetaran las responsabilidades, los deberes y los derechos de los padres o,
en su caso, de los miembros de la familia ampliada o de la comunidad, segin
establezca la costumbre local, de los tutores u otras personas encargadas del
nifios de impartirle, en consonancia con la evolucién de sus facultades,
direccién y orientacion apropiadas para que el nino ejerza los derechos
reconocidos en la presente Convencién”

5 La Casa de Abrigo es una institucion de la Subsecretaria de Nifiez y Adoles-
cencia de la Provincia de Buenos Aires situada en la calle 72 y 115 de La Pla-
ta, que depende del Ministerio de Desarrollo Humano. Alli los nifios pueden
pasar la noche, o cumplir con las medidas de proteccién excepcionales de
abrigo previstas en los arts. 35.3 y 35.4 del Decreto 300/05, que reglamenta
la Ley 13.298. Es de régimen abierto por lo que los nifios pueden entrar y
salir de ella cuando quieren.
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Area de mesas barriales

Descripcion y perspectiva de los/as coordinadores/as y los
participantes de las mesas barriales

La funcién de esta area es coordinar con las diferentes
instituciones barriales acciones conjuntas tendientes a la
contencidén de los ninos y jévenes en los barrios, intentan-
do evitar su expulsién hacia el centro de la ciudad, donde
los peligros son siempre mayores. El objetivo de las mesas
barriales era generar en el entramado institucional de la
comunidad barrial la idea de co-responsabilidad prevista en la
ley, que plantea que todos los actores y sujetos sociales son
responsables en alguna medida de la proteccién de la nifiez.

El programa consta de la realizaciéon de reuniones o
encuentros formales con las instituciones de los barrios, en
las que se propone que el accionar politico en relacién con
la ninez sea activo, es decir, que cada instituciéon barrial,
dotada de una intencionalidad politica en sus objetivos, en
su quehacer y en sus intervenciones, priorice por sobre todo
la proteccién de la nifiez en los barrios por medio de accio-
nes coordinadas con las otras instituciones. El objetivo del
armado de las mesas barriales tiene como premisa la idea
de que es necesario empoderar y reforzar democraticamente
a las instituciones barriales -por medio de capacitacion, de
capacidad organizativa y de decision dentro del marco de la
Ley 13.298-, a fin de que sus intervenciones sean mas efica-
ces en términos de lo previsto en dicha ley. Ademas buscan
modificar o remover antiguas practicas que, por encontrar-
se arraigadas en el quehacer cotidiano y reiteradas a lo largo
de los anos sin posibilidades de reflexién debido a la urgen-
cia de las demandas, han quedado desajustadas a derecho en
el marco de la ley.

La idea central de este programa, se basa en el sos-
tenimiento del barrio como espacio de relacion e interac-
cién social asociada a la nocidn de espacio publico local. El
barrio desde esta perspectiva, constituye el espacio publico
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mas inmediato y primer encuentro publico al abrirse la
puerta de lo privado, representa ademas, el locus (Saravi,
2006) donde tienen lugar los encuentros: la esquina, la pla-
za, la puerta de un club o de la escuela, son espacios publicos
en los que el barrio se manifiesta y por lo tanto, donde
se manifiestan también los climas de seguridad o inseguri-
dad, de violencia o de amistad, de reconocimiento mutuo
o de indiferencia que predominan en cada espacio barrial.
De esa manera, la intencionalidad de las mesas barriales,
estd centrada en pensar esos espacios junto con los actores
locales, reconsiderarlos y en tal caso reconstruirlos en clave
de derechos de los nifos, nifas y adolescentes, teniendo
como premisa que ya sea que las relaciones barriales se
basen el conflicto o en la cordialidad, en la indiferencia o
en la cooperacidn, el barrio, siempre constituye un espacio
de practicas socio — culturales conocidas para los sujetos
involucrados. Por definicidn, el barrio es casi un dominio
del entorno social dado que representa para los usuarios
una porciéon conocida del espacio urbano en el que sabe
que es reconocido.

Lo importante es que la gente de las instituciones barriales por un
lado entienda que ahora en La Plata se trabaja desde la 13.298; por
otro, que sienta todo el apoyo de la Direccion para emprender accio-
nes de promocion y proteccién de los nifios en los barrios. (Entre-
vista con un funcionario del municipio)

Uno de los problemas con los que mds nos encontramos en el
armado de las mesas barriales es que la gente de las instituciones
siente que se les estd quitando su poder, que no tenemos por qué
venir a decirles como tienen que trabajar, porque ellos hace afios
trabajan asi, y con eso es muy dificil luchar. Es toda un pelea coti-
diana. Hay que tener mucha presencia en el barrio, acompariar a la
gente y tener paciencia (...), las internas barriales son un capitulo
aparte, las instituciones en muchos casos se niegan a articular para
trabajar, pero bueno, es nuestro desafio, la ley lo dice claramente:
lo que debe primar es el interés superior del nifio. Es ley, no es una
opcion. (Entrevista con un operador del municipio)
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Algo que estamos trabajando fuertemente es el tema del prejuicio
con relacion a los nifios. Las comunidades barriales tienden mds a
expulsarlos que a contenerlos en el barrio, y una vez que cruzaron la
circunvalacion, chau, se pierden del todo y no vuelven mds. Estamos
trabajando muy duro en la idea de que la responsabilidad de los
nifios es de todos y que los pibes no son un problema para secarse de
encima. (Entrevista con un operador del municipio)

Entre los hallazgos encontrados, se pude ver que el
animo y la voluntad de participaciéon y compromiso que se
generaba entre las comunidades barriales, era interpreta-
do por los/as coordinadores/as con cierta preocupacién y
desconfianza por no saber como seria la continuidad del
programa:

Un problema que creo que vamos a tener va a ser cuando las
disputas de poder entre las organizaciones se transformen en unidad
entre ellas y demandas hacia el Municipio. Como operadores muni-
cipales estamos armando una bomba que le va a explotar en las
manos a la Direccion de Nifiez o al Intendente. (Entrevista con un
operador del municipio que coordinaba mesas barriales)

Es necesario que la gestion politica tanto de la Direccion de Nifiez
como de la Secretaria de Desarrollo Social del Municipio entiendan
que no se puede jugar con el trabajo de las organizaciones barriales.
Estdn poniendo el carro adelante del caballo, se estd generando una
movida para la que no parece haber estructura de trabajo por parte
de la Municipalidad. ;Qué vamos a hacer después? No podemos
defraudar la confianza construida con la gente. (Entrevista con
un operador del municipio que coordinaba mesas barriales)

Al respecto, es pertinente retomar los planteos de
[amamoto (2000) en dénde se enfrenta a las posiciones que
mimetizan a las politicas sociales con el ejercicio de las
diferentes disciplinas, en tanto plantea que existen entre
ambas, unas distancias, que si bien no son insalvables, por
lo menos son fuertemente contradictorias y posicionan a
los/as operadores/as en lugares complejos para la acciéon
entre el quehacer ético del profesional y las posibilida-
des gestionadas en el orden politico en ambitos a los que
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los/as operadores/as no acceden. Como si de algin modo,
la dimensién ético politica del quehacer profesional, que
debiera reflejarse en las acciones, se encontrara escindido
(Montafio, 2000).

Por estas razones el programa ha tenido dificultades
para sostenerse en el tiempo y se ha generado malestar
entre las instituciones barriales y el Servicio Local, asi como
también entre algunos/as operadores/as y coordinadores/
as y el propio Municipio, lo que hizo correr el eje de trabajo
que debia estar centrado en el fortalecimiento de la terri-
torialidad para la implementacién de la politica publica de
nifiez, hacia las internas institucionales.

3.2 Implementacion de la politica y estrategias de
intervencion desde la perspectiva de los distintos
actores

Luego de haber presentado anteriormente el esquema pro-
gramatico especifico disenado para el caso de La Plata, en
este capitulo se mostraran algunos hallazgos respecto de las
estrategias llevadas a cabo por los/as operadores/as en la
fase de implementacién de los programas en el marco de la
politica. Lo que aqui se busca profundizar, es en el proceso
de implementacion de la politica y en el disefio tedrico-
metodoldgico de las estrategias de los operadores para la
proteccidén y restitucién de derechos de los nifios, ninas y
adolescentes desde la perspectiva de los/as propios/as ope-
radores/as, de los y las funcionarios/as con cargos politicos
y de los nifos, nifias y adolescentes y sus familias, dado que
dichas perspectivas, pueden dar cuenta de la capacidad de
las estrategias para proteger y restituir derechos a los nifos,
ninas y adolescentes.

La idea que subyace es que el desarrollo de las estra-
tegias, constituye un momento crucial para el proceso de
implementacién de la politica, dado que cristaliza, da sen-
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tido y de alguna manera, pone a prueba todo el disefio y
se encuentra en manos de los distintos actores que con-
forman el sistema y le imprimen un modo particular de
desarrollarse.

Subirats (1989) plantea que si se mirara la perspectiva
de arriba hacia abajo, entonces se podria entender y consi-
derar a los operadores del nivel mas bajo, a aquellos que
forman en muchos casos la epidermis de contacto entre admi-
nistracion y sociedad, como quienes dentro de la estructura
administrativa cuentan con la porcidén de poder mas peque-
fia, encontrandose sometidos a un estricto control desde
los distintos eslabones jerarquicos, cuando de hecho se ha
demostrado lo que Lipsky (2010) ha denominado street
level bureaucracy -ligado sobre todo a lo que seria la provi-
sion de servicios por parte de la Administracion- mantiene
un alto grado de discrecionalidad en el ejercicio de sus fun-
ciones sobre lo cual la capacidad de control de la estructura
jerarquica es relativamente reducida.

En el planteo de este trabajo, se busca romper, tal como
plantea Subirats con la mirada de arriba hacia abajo, para
lograr poner en tension las posibilidades operativas de los/
as diferentes actores intermediadores/as entre la adminis-
tracion y el contacto cotidiano con los actores usuarios de
la politica social.

La idea del street level bureaucracy (Lipsky, 2010;
Meyers & Vorsanger, 2003) cobra fuerza y relevancia para
pensar y discutir por un lado las posibilidades de los niveles
superiores de la estructura administrativa de ejercer con-
trol sobre los niveles inferiores (Mayntz, 1988) e introdu-
cir algunos cuestionamientos, en el sentido de interpretar
y analizar por otro, las posibilidades de autonomia rela-
tiva (Guerra, 2005; lamamoto, 2000) que tienen los agen-
tes de niveles inferiores y la utilizaciéon que hacen de ella
para aumentar los niveles de eficacia de la politica, dado
que conocen tanto las dificultades y obstaculos como las
posibilidades que se hayan en los espacios de aplicacién
de la politica.
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Figura 5: Niveles programaticos institucionales de la politica publica

de nifez
Ley 13298 y Decreto SPPDNNA Servicios Servicios Estrategias de
Reglamentario 300/5 Zonales Locales intervencion

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados obtenidos en el analisis
de las entrevistas

Tal como lo muestra el grafico, las estrategias de inter-
vencién se encuentran en el dltimo momento del diseno
de la politica y alli es donde se desarrollan las estrategias
de los/as operadores/as donde, tal como plantea [amamoto
(2000) se diluye y oscurece la visibilidad de las particu-
laridades de las intervenciones que encarnan un caracter
contradictorio entre la politica social y la autonomia rela-
tiva de los profesionales para imprimir cierta direcciéon a
su actividad.

En ese sentido, se entiende que todos los actores que
intervienen en el proceso son actores sociales, politicos e
ideoldgicos estratégicos para la implementacién de la poli-
tica. En ese sentido, es que se ha puesto tanto interés en
centrar el andlisis desde las perspectivas de los propios
actores, por considerarlos fundamentales en el proceso de
implementacién dado que permiten conocer los diferentes
niveles de discrecionalidad y autonomia que tienen los ope-
radores que implementan las politicas publicas (Tummers
y Bekkers, 2014).

Para conocer dichas perspectivas, se han tomado en
cuenta los discursos de todos los actores en las entrevistas y
se analizan a continuacion.
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Acerca de la perspectiva de los operadores de calle
sobre la construccion del espacio de intervencion y de
las estrategias de intervencién desde la perspectiva de
derechos

En cuanto a la perspectiva de los/as operadores/as de calle
que se ocupan del trabajo con los ninos y adolescentes
que se encuentran en situacion de calle, merecen especial
atencion dado que su labor requiere de una especificidad
particular. Estos/as operadores/as, realizaban un trabajo
de alto nivel de compromiso con la implementacién del
SPPIDNNA, ligada en algunos casos a cierta trayectoria de
militancia politica previa a su inclusién en la Direccién de
Nifiez y Adolescencia, pero ademas, construida a partir de
la capacitacion en el marco del sistema, lo que les ha dado,
mayores margenes de autonomia relativa (Rozas, Gabrinet-
ti, Calvo y Campagna, 2015; Oliva, Pérez y Mallardi, 2011)
en el disefio y construccidn de estrategias de intervencion
que adquieren la forma de tacticas operativas en perspec-
tiva de derechos (Gaitan, 2006; Valverde Mosquera, 2008;
Tunén y Poy, 2014; Marco Navarro, 2010) entendiendo que
desde dicho enfoque la situacidn inicial estd marcada por el
incumplimiento y no acceso al ejercicio de derechos de las
ninas, ninos y adolescentes.

En esta perspectiva, los/as operadores/as se posicio-
naban frente al municipio desde un lugar enfatico para
efectuar los reclamos y pedidos de condiciones de traba-
jo y posibilidades de intervenir -materiales, espacio fisico,
recursos para la intervencidn, etc.- hacia la institucién y
manifestaban:

Que Bruera [Intendente Municipal de ese momento] se haga
cargo, si firmé el convenio me imagino que sabrd que no era solo
para salir en una foto, ahora tiene que trabajar para poder imple-
mentar el sistema. Esto es politica, nadie le va a regalar nada,
tiene que gestionar, ddndoles a los chicos facturas en la plaza no
vamos a restituirles sus derechos! (Entrevista a un operador del
municipio)
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La postura de S. [Director de la Direccion de Nifiez] es
ingenua, necesitamos respuestas del municipio para trabajar con
los pibes que estdn en la calle. ;0 no se da cuenta de que siguen
pasando hambre y frio? Es necesario reclamar al Municipio lo
que se comprometié a hacer con la firma del convenio, si no es
mds perverso que la gestion anterior. (Entrevista a un operador
del municipio)

Los que les damos la cara a los pibes somos nosotros, y los que les
vemos sus caras de frio, hambre y cémo les pega el poxi® que aspi-
ran, también... Si no se ponen a gestionar politica con Provincia, con
la policia, con educacion y si ni al interior del propio Municipio se
ponen de acuerdo en la importancia de implementar el sistema, esto
es una escenografia. (Entrevista a un operador del municipio)

Es posible analizar las intervenciones de los/as pro-
fesionales desde la caracterizaciéon que realiza Margarita
Rozas (2001) cuando plantea que estas se desenvuelven en
un campo conformado por los distintos grados de con-
flictividad de la realidad y que por lo tanto, son procesos
entramados en esa dinamica compleja conformada por los
distintos modos en que son entendidos dichos procesos
y ademas por las posibilidades de intercambio con otros
agentes profesionales y sujetos sociales.

Ademas, desde la perspectiva de derechos, se entiende
que a partir de determinada mirada de lo social es posible
configurar un diagndstico e interpretacion de la situacién
en la que se busca intervenir, fundamentado en teorias,
modelos explicativos, ideologias, etc., que permiten inter-
pretar la situacién inicial y construir los problemas visuali-
zando a los sujetos afectados por ellos, a la vez que se esta-
blece una metodologia sobre como enfrentarlos. El modo
de concebir lo social conlleva una forma de comprender las

6  Poxi es el modo de llamarle al Poxirran, nombre comercial otorgado al pega-
mento a base de sustancias derivadas del petrdleo que los nifos, nifias y ado-
lescentes utilizan para drogarse. Por ser de bajo costo, es ficil de obtenery a
pesar de que su venta esta prohibida a menores de 16 afios, o bien la medida
no se cumple, o los menores de dicha edad consigue quién lo haga por ellos y
finalmente lo obtienen.
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situaciones o problemas sociales y de concebir a los suje-
tos afectados, siendo esto determinante de los modos de
vinculacién y accién frente a dichos sujetos (Oliva, 2007;
Valverde Mosquera, 2008).

Oliva (2007), plantea que para comprender y desentra-
nar el desarrollo de las estrategias de intervencién profe-
sional, es preciso partir del anlisis de los recursos como
condiciones objetivas que determinan las practicas profe-
sionales y por su parte Pantanali (2014) agrega que las con-
diciones de trabajo y los recursos con que cuentan los/as
profesionales determinan las posibilidades y limites de la
intervencién profesional en cuanto a las posibilidades de
modificar las condiciones de existencia de los sujetos per-
ceptores de las politicas.

Los operadores de la Direccién de Nifiez, sostuvieron
extensas jornadas de protesta contra el municipio que con-
sistian en la toma” del lugar de trabajo, retencion de tareas
y marchas bajo el lema “sin derechos de los trabajadores no
hay derechos para los nifios” en referencia a la imposibili-
dad de trabajar en pos de la restituciéon de derechos de
los nifos, nifas y adolescentes y de generar estrategias de
intervencion sin tener garantizadas las propias condicio-
nes laborales:

No se puede dar lo que no se tiene. Cobramos sueldos de hambre con
responsabilidades altisimas y trabajando en peligro. ;Qué se espera
de nosotros? (Entrevista a un operador del municipio)

7 Con toma, se hace referencia a la ocupacién del espacio laboral - institucio-
nal por parte de los empleados, lo que impide que la institucién funcione
normalmente prestando los servicios habituales. Es una modalidad de huel-
ga con concurrencia al lugar de trabajo, un modo de protesta activa que tie-
ne gran visibilidad porque impide el vaciamiento del lugar de trabajo posibi-
litando la realizacién de asambleas en las que se discuten aspectos de la
problematica que motiva toma.
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Algunos operadores que manifestaban provenir de un
sector militante® que habia cooperado para que Bruera lle-
gara a ser Intendente se mostraban mas comprensivos con
relacidn a las dificultades que encontraba el municipio para
generar politica en relacion con la nifiez. Tenian una gran
experiencia de trabajo en territorio y en algunos casos
adherian a una politica mas de corte asistencialista:

Hay que meterle para adelante, los pibes necesitan que estemos
ahi con lo que tengamos. Ellos no tienen nada, cualquier cosa que
podamos darles va a ser mucho. Y si te lo tenés que llevar a tu casa
porque no hay otro lugar, tiene que ser asi! Te lo llevds y punto. Lo
que pasa que todos estos [en referencia a los companeros que no
pensaban de ese modo] son de la contra y le quieren hacer el vacio
a la gestion. (Entrevista con un operador del municipio)

Haciendo paro los tinicos que se perjudican son los pibes, [y
estos se creen que joden al intendente! Estdn leyendo mal. Acd el
dia que no construis es una batalla perdida, perdiste tiempo y se
te muere un pibe sy a quién le reclamds? Esta gente no entiende
nada. (Entrevista con un operador del municipio)

Lo que aparece aqui puede pensarse a partir del planteo
de Aquin (2005:4) en relacién a la dimension ético-politica
de las intervenciones profesionales y sobre todo al desarro-
llo que hace la autora en términos de que esta dimension no
encarna un proceso natural que se ajusta automaticamente

8 Se denomina asi a un sector de los trabajadores que se desempefian en el
Estado que han obtenido su puesto debido al acompafamiento realizado a
determinado politico de una faccién, que luego de consagrarse como triun-
fadora en elecciones, retribuye el apoyo obtenido durante la campana elec-
toral con puestos laborales en dependencias del Estado. Dicha adscripcion
laboral, se corresponde, tal como se ha explicado en el capitulo 4 con una
alta vulnerabilidad en la calidad y poca estabilidad en el empleo, lo que
genera una relacion clientelar entre el trabajador y el politico que le ha brin-
dado el puesto en la que los primeros, deben apoyar con cierta incondicio-
nalidad las decisiones del segundo, ayudando a garantizar niveles de gober-
nabilidad basados en la no confrontacién o discusién y aceptacion de, si
bien no todas, al menos gran mayoria de las decisiones de gobierno.
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a la realidad, sino que se construye contradictoriamente en
el preciso momento en que se ponen en tensidn las propias
acciones en el ejercicio profesional.

A partir de las entrevistas se observaba que las difi-
cultades para trabajar con los nifios, nifas y adolescentes
que estaban en la calle no solo radicaban en los modos de
abordar las complejidad de la problematica infantil, sino
ademas en las dificultades para coordinar y poner objetivos
en comun entre los operadores en la ejecucion de las estra-
tegias de intervencién en el marco de la politica.

El municipio mostraba dificultades para trabajar en la
problemaética de la nifiez con medidas de fondo e induda-
blemente, esto sumado a las diferencias ideoldgicas, gene-
raba entre los/as operadores/as y los/as funcionarios/as
politicos que debian trabajar con los nifios y adolescentes en
situacidn de calle, roces constantes que impedian la cons-
truccién de un accionar conjunto.

Aquellos que cuestionaban el accionar del municipio
y aquellos que optaban por una mirada mas paciente, con-
fiados en que esta situacién se revertiria, se encontra-
ban enfrentados con dificultades para generar acciones de
trabajo y eran victimas de los prejuicios mutuos. Entre
estas posturas enfrentadas puede encontrarse un trasfon-
do comun a los cuestionamientos recuperando nuevamente
la dimensidn ético-politica (Aquin, 2005) que atraviesa las
intervenciones sociales en tanto se encuentran ligadas a las
condiciones de vida de los/as usuarios (Rozas, 2001) y que
por lo tanto, no solo desencadenan el funcionamiento de la
estructura institucional, sino que ademas, deja en evidencia
y al descubierto los problemas especificos ocultos en el cir-
cuito de demanda y respuesta y que son denunciados por
los/as operadores/as.

Es posible pensar esto a la luz del planteo realizado
por Subirats (1989), cuando plantea que la divisién entre
la burocracia y la administracidn es solo una pretensidn en
tanto no existe un nucleo de operaciones que actte ciega
o indiferentemente para lograr objetivos establecidos. Por
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el contrario, es en el plano de la dimensién ético-politica
(Aquin, 2005) donde se complejiza el proceso de implemen-
tacion dado que los/as operadores/as cuestionan, discuten
y ponen en tension el accionar de los estratos de mayor
jerarquia del sistema.

De las entrevistas surgia que en su mayoria, estaban
comprometidos con el trabajo en la problematica de la
nifiez. Los/as operadores/as habian logrado un excelen-
te rapport y trabajaban con los nifos, nifias y adolescentes
que deambulaban por las plazas pero sin embargo, poseian
entre ellos/ellas diferencias politicas, ideoldgicas y meto-
doldgicas:

Anoche me llamé |. porque lo habia levantado la cana® y lo fui
a sacar. Yo estaba cenando y tuve que salir porque me moria si lo
golpeaban ... (Entrevista con un operador del municipio)

Yo estoy preocupada por nuestras intervenciones, veo que solo
son paliativos a una situacion gravisima que no podemos resolver.
Entonces me pregunto: ;Seguimos tapando agujeros? ;Qué es lo que
les vamos a ofrecer a estos pibes? L. ya abandond dos tratamientos
terapéuticos para dejar las adicciones, lo inscribimos en tres escuelas
y dejo en las tres, la madre dice que no lo quiere tener mds, el padre
no aparece, y el pibe estd tirado en la plaza, robando para poder
drogarse... (Dichos de un operador de calle del municipio en
una reunién de coordinacidén)

El trabajo es muy desalentador, hay veces que pienso que no
trabajo mds, que hagan lo que quieran, que se droguen, que roben
Y caigan en cana... pero cuando les veo al otro dia la cara, me dan
ganas de abrazarlos de jurarles que hubiera querido que tengan una
vida mejor, que sé que no tienen la culpa (...) Es muy contradicto-
rio, muy loco todo el tiempo estds en limites muy borrosos. Yo no
quiero pensar que un pibe de 11 afios es un caso perdido, un peligro
social, un irrecuperable... ;Qué vamos a hacer? (Entrevista con un
operador del municipio)

9 Expresion del lunfardo utilizada para llamar a la policia.
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Me agarré a L. y me lo llevé a mi casa. Comié milanesas con mis
nenas y se quedo dormido. Me partio el alma, es tan buen pibe, pero
la calle lo va a destrozar (...) Le avisé a la madre que se quedaba a
dormir en mi casa y al otro dia fuimos a la Direccion para que un
equipo tomara su caso y lo anoté en la escuela. Llamé a la madre
y me dijo que me hiciera cargo yo ya que conmigo se portaba tan
bien. L. volvié a la calle, [yo no lo puedo dejar a vivir con nosotros!
Y en esta ciudad no hay otro lugar donde ir... Este es nuestro
trabajo... (Entrevista con un operador del municipio)

Entre los/as operadores/as del municipio se observa un
alto grado de compromiso con la tarea que se veia enrique-
cida por la bisqueda de mas y mejores programas para la
atencién de la nifiez. Algunas discusiones internas mante-
nidas entre los/as operadores/as sirvieron en muchos casos
para repensar las estrategias de intervencion: los/as opera-
dores/as trabajaban en pos de la restitucion de derechos en
base a estrategias de corte muy territorial tales como rea-
lizar recorridas por las calles, mantener encuentros en las
plazas con los nifios, ninas y adolescentes, realizar entrevis-
tas en sede o en los domicilios de los ninos y nifas con ellos
o con sus familiares, buscaban la articulacién con las redes
establecidas en el programa de mesas barriales, se estable-
cian medidas excepcionales -o también llamadas de abrigo-
etc. fundamentalmente, estas acciones, tendian a contener
en un principio situaciones que en general se encontraran
desbordadas, para luego disenar y sostener intervenciones
que tendieran a restituir efectivamente los derechos vul-
nerados y estaban basadas en el principio desarrollado por
Valverde Mosquera (2008), quien plantea que un equipo
profesional que interviene en una situaciéon de vulneracion
de derechos, desde un enfoque de derechos requiere de un
estudio y conocimiento previo detallado de la situacion de
la comunidad y de las ninas y niios que viven dentro de
ella, procurando que el periodo de instalacion de la inter-
vencion, es decir, el momento desde que llegan hasta el
momento en que la comunidad los acepta y asume como
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validos o propios, sea lo mas breve posible, a fin de que
los alcances de la intervencidn, se logren en los tiempos
requeridos por la comunidad (Valverde Mosquera, 2008).
Sin embargo, en general, los/as operadores/as no se
mostraban optimistas con relacién a que las acciones rea-
lizadas lograran revertir la situaciéon de vulnerabilidad de
derechos en que se encontraban los nifos, nifias y adoles-
centes que estaban en situacidn de calle, si bien podian reco-
nocer que dichas acciones generaban algunos cambios:

Lo que rescato es que por lo menos estos pibes saben que hay alguien
que se ocupa de ellos, que desde algiin lugar a alguien le importan.
Si se los preguntds, seguro te lo van a decir... (Entrevista con un
operador de calle del municipio)

Nunca podremos hacer que salgan de esa pobreza terrible en
la que viven, pero haber logrado que N. se interne para recupe-
rarse, es un gran logro... (Entrevista con un operador de calle
del municipio)

Los/as operadores/as, mostraban las dificultades y
limites halladas para la restitucion de derechos a partir de
sus intervenciones, lo que producia tal como dicen Rozas,
Gabrinetti, Calvo y Campagna, (2015: 98), una sensacién
frustrante respecto de la intervencion profesional sustentada en
la idea de falta en relacién a los recursos necesarios

Es muy desgastante. Y ademds vos hacés la estrategia extrajudicial,
la consensuas con el nifio, la escribis, eso te lleva dias, y cuando
estd lista, el pibe se manda alguna y a la mierda con todo. Es
muy frustrante. Entonces, por un lado, las medidas se caen si se
dilatan en el tiempo, y también se caen si no se las deja madurar: en
resumen, las medidas casi siempre se nos caen. Es dificil intervenir.
(Entrevista a un operador del municipio)

Yo lo que les digo a los demds operadores, que cuanto mds la
luchemos, menos posibilidades de que se caigan las medidas tene-
mos, pero asi y todo, es dificil. (Entrevista con un operador del
municipio)
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Lo que aparecia con mucha fuerza en los dichos de los/
as operadores/as, era la idea de que a pesar de las dudas
acerca de las capacidades de las intervenciones para la res-
titucién de derechos como asi también para su proteccién
y promocidn, la intervencién por medio de diversas estra-
tegias, en las que contaban con autonomia y ciertos niveles
de discrecionalidad para la toma de decisiones (Tummers y
Bekkers, 2014), aumentaba las posibilidades de éxito de la
politica en ese sentido:

Trabajar con los responsables de las instituciones barriales la idea
de que los pibes pertenecen ahi y que es bueno para todos que per-
manezcan: voy a las escuelas a las unidades sanitarias, a los clubes
como ya te dije, hacemos talleres. En cierta medida, trabajo mds con
los grandes que con los chicos: porque el esquema de corresponsabi-
lidad es eso, que los distintos actores se hagan cargo de los pibes que
son de todos. (Entrevista con un operador del municipio)

Para los/as operadores/as, intervenir, estar en los terri-
torios, acompaiiar a los nifios, ninas y sus familias, resultaba
esencial como estrategia para la restitucion de derechos: dar
visibilidad a todos los actores, que todos ocupen un lugar y
reconozcan el lugar del otro:

Yo creo que eso es un piso para restituir derechos, o al menos para
no vulnerarlos mds. Si la gente los mira con cara de odio, como los
negritos villeros, los pobres de mierda, los peligrosos, estamos perdi-
dos y no vamos a tener nada mds que hacer. Yo apunto a modificar
eso. En el camino, me encuentro con los quilombos cotidianos de los
pibes con los que tampoco se puede hacer mucho: trabajo en equipo
con los abogados y TS, nos volamos la cabeza pensando, pero es para
amargarse. (Entrevista con un operador del municipio)

Sin embargo, también existian quienes entendian que
la politica se implementaba asumiendo cada cual las res-
ponsabilidades con las que pudiera cumplir:
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A mi la de la militancia ciega no me va. Es entendible que hay que
hacer cosas. Pero el hacer a lo tonto y a lo loco, sin pensar con qué ni
para qué ni con quien no te conduce a nada y no ayudas a los nifios.
Si nosotros tenemos los recursos, podemos, si no tenemos, yo pienso
que hay que derivar a quién pueda intervenir responsablemente.
Me parece una irresponsabilidad. No somos Superman. (Entrevista
con un operador del municipio)

En tanto otros, se mostraban mas resistentes al cambio
manifestando que:

Yo no sé cudnto mejor es esto. Me parece que no contiene lo suficien-
te el Sistema. (Entrevista con un operador del municipio)

Tal vez no es el caso de este servicio, pero lo que he visto que pasa
es que el cambio es muy resistido por los operadores porque les quita
herramientas para trabajar. El otro paradigma, estaba aceitado.
Acd estd todo por hacer, pero eso es mucho trabajo en la dindmica
de intervencion cotidiana. Los profesionales se resisten. (Entrevista
con un operador del municipio)

De acuerdo con lo analizado, las estrategias que lleva-
ban a cabo los/as operadores/as, no siempre se encontraban
claramente disenadas, programadas ni mucho menos eran
evaluadas luego de su implementacion.

Para pensar y analizar las estrategias de intervencién de
los/as operadores/as, es interesante tomar en consideraciéon
a autores como lamamoto (1992) y Montano (2000) quienes
desde una perspectiva marxista de la intervencién profesio-
nal plantean la dificultad para establecer una metodologia
estatica de intervencidn social, dadas las caracteristicas de
su objeto de intervencidn que ostenta un caracter histérico-
social que marca la imposibilidad de hacer sobre ella una
mirada uniforme dado que la complejidad social es analiza-
da por los distintos actores profesionales desde perspectivas
tedricas, ideoldgicas y politicas diferentes, a lo que se debe
sumar un analisis de las disputas de fuerzas que condicio-
nan la direccionalidad de las practicas profesionales.
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Las acciones desplegadas considerando la combinacién
de dichas relaciones de fuerza a fin de alcanzar los objetivos
y las finalidades de las intervenciones constituyen las estra-
tegias de intervencion cuyo caracter siempre es local, por
lo que no se pueden establecer generalizaciones de forma
acabada ni ser pensadas de manera ahistérica.

En coincidencia con Oliva (2007) se puede afirmar
que no es posible explicar la intervencién por medio del
andlisis de las politicas sociales o de las determinaciones
institucionales, dado que podemos encontrarnos con que
frente a las mismas politicas y determinaciones institucio-
nales similares, los distintos profesionales pueden desarro-
llar estrategias de orientaciones diversas o incluso opuestas.
En la intervencidn profesional se ponen en juego una mul-
tiplicidad de implicancias incluso de tipo personal que, en
palabras de la autora quedan claramente de manifiesto:

. consideramos que la propia historia de vida del profesional es
un punto que no puede ser eludido para entender la articulacion
de recursos, dado que existen diferenciadas concepciones tedricas,
pero también diversas maneras de comprender el dolor ajeno... o el
significado de las condiciones de vida que encierra la falta de luz
eléctrica, la falta de agua corriente, etc. (Oliva, 2007: 15)

El presupuesto fundamental que subyacia a las acciones
desarrolladas por los/as operadores/as como estrategias de
intervencion, era que debian apuntar a transformar en algu-
na medida una realidad que se presentaba bajo la forma de
demanda frente a una estructura -el SPPIDNNA- que se
suponia que contaba con las herramientas para satisfacerla.

Las estrategias por lo general se vinculaban con el
armado de alguna red interinstitucional, con el acompana-
miento de los ninos, nifias y adolescentes o de sus familias
por las distintas instituciones, con el abordaje de situacio-
nes problematicas por medio de entrevistas, la construc-
cién, acompanamiento y sostenimiento de vinculos fami-
liares o sociales por medio de entrevistas individuales o
grupales con equipos profesionales interdisciplinarios, si

teseopress.com



108 e Nifiez y pobreza

bien es preciso advertir que existian quienes basaban la
construccion de las mismas en una légica mas de derivacion
o incluso de resistencia a la normativa vigente.

La caracteristica de interdisciplinariedad en el disefo
de las estrategias de intervencion, era considerada por los/
as operadores/as como una fortaleza de las intervenciones.
Cada caso que era intervenido por un equipo interdisci-
plinario continuaba a cargo del mismo que se ocupaba de
su seguimiento.

;Y de las estrategias de intervencién? ;Qué me podés
decir? ;Como se las ingenian?

Las estrategias de intervencion son “a los ponchos’, como se dice en
mi pueblo. Vamos haciendo el recorrido institucional, peregrinando
al lado de los chicos. Yo he pensado que no es poco. No dejar a un
pibe solo cuando golpea la puerta de una institucion, o a la madre,
o al padre, me parece un aporte. Es algo que puedo hacer. Yo ando
en bici y voy y vengo con la bici para todos lados, golpeo puertas,
espero, me enojo, a veces me puteo con alguno, no te voy a mentir,
pero la verdad es que esa es la estrategia que me doy. No me parece
y no acuerdo con hacer lo que sea, mds bien, prefiero pensar qué
hacer: y antes de esconder a un chico de la policia, prefiero ir yo con
él, y esperar y dar la pelea para que lo larguen porque no lo pueden
tener. (...) (Piensa) No estoy cémodo en la oficina yo. Yo ando en la
calle como los pibes, pero estoy integrado: tengo trabajo, casa, la bici.
Esa es la diferencia. Yo estoy integrado, bueno... un poco (Se rie)
Pero tampoco tengo mucho que perder, por eso puedo hacer cosas
pequefias que a lo mejor, un pibe recuerda y después puede cambiar-
le algo en la vida. (Entrevista con operador del municipio)

Sintetizando, es posible advertir que desde la perspec-
tiva de derechos a partir de la cual se estan analizando las
intervenciones, entre las estrategias de intervencidén y las
tacticas operativas diseiadas para intervenir en la realidad
desde las perspectivas de los/as operadores/as tal y como
se ha venido mostrando, es posible hallar algunas carac-
teristicas basicas o condiciones minimas que son contem-
pladas por los operadores para intervenir en perspectiva
de derechos.
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En primer lugar, siguiendo a Valverde Mosquera
(2008), segtin manifiestan algunos de los/as entrevistados/
as las estrategias buscan apuntar al aumento de las capaci-
dades en el ejercicio pleno de los derechos.

Por otro lado, tal como plantean Oliva y Mallardi
(2011), se presentan variadas y creativas, diseniadas en fun-
cioén de la recuperacion en términos histéricos y sociales
que el equipo o el profesional pueda hacer del problema
a intervenir, lo cual implica establecer, repensar y redise-
nar las estrategias y tacticas metodoldgicas u operativas de
acuerdo a cada caso particular, revisindolas y supervisian-
dolas todo el tiempo para ajustarlas teniendo en cuenta los
cambios del entorno.

Después vos tenés que pensar las estrategias de intervencion para
restituir derechos con los nifios y sus familias y no por o para
ellos. Eso es fundamental: el caso a caso, el dia a dia en cada
caso. Cuando vos reconstruis la historia de un nifio o adolescente
con derechos vulnerados, la historia es ayer, o el mes pasado, y
desde ese lugar tenés que ser creativo y pensar qué estrategia te das
para revertir las situaciones de vulnerabilidad. (Entrevista con un
operador del municipio)

Ademads, Pavez Soto (2012) agrega que deben apuntar
a la construccién de un espacio de desarrollo y empodera-
miento colectivo y territorial.

Yo espero conocerlos, saber de donde vienen, quiénes son, qué les
pasa, qué familia tienen, qué esperan, de donde me puedo agarrar
para restituir derechos, que en definitiva es el objetivo primordial
del Sistema. Escuchar, construir con ellos una estrategia en la que
se puedan pensar activamente cambiando su vida. (Entrevista con
un operador del municipio)

Lo descripto, y entrando en un nivel de analisis mas
profundo y complejo, permite realizar cierta clasificacion
de las estrategias de intervencion social construidas por los/
as profesionales. Al analizar el proceso de construccion del
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rol profesional y de las estrategias de intervencién social
con la ninez es posible advertirlas de cuatro tipos: por un
lado, aquellas ligadas a las resoluciones del tipo de servicio o
de asistencia ligadas a acciones de corte asistencialista, que
buscan por medio de tareas de bajo impacto global y de
llegada focalizada, local y asistematica revertir situaciones
de vulneracién momenténeas. Estas estrategias son realiza-
das en soledad, sin disefio previo ni evaluacidn posterior y
tienen el objetivo de transitar momentaneamente una situa-
cién de vulneracién de la mejor manera posible: consisten
en llevar a un nino a la propia casa del operador y darle la
cena, o0 ropa para que se cambie, llevarlo en automévil hasta
las cercanias de su barrio para que no tenga que caminar
o pedir dinero para viajar, etc. luego de lo cual, vuelve a la
calle 0 a su casa, donde las situaciones de vulneracién se
mantienen tal cual estaban.

Por otro lado, existen las estrategias que pueden lla-
marse de derivacion que consisten el derivar o trasladar
aquellos casos para los que no se cuenta con los recursos
necesarios para su resoluciéon a otros ambitos institucio-
nales o instancias superiores como el Servicio Zonal de la
Provincia de Buenos Aires, otras dreas de Desarrollo Social
del propio Municipio, etc. la estrategia consiste en quitar
de aqui el caso, a fin de que otro organismo, institucién
o actor lo resuelva y de que el profesional que lo deriva,
pueda seguir adelante con otros casos que estan en espera.
En este tipo, si bien no existe disefio de la estrategia, ni
cuenta con evaluacidn posterior, existe cierto marco proto-
colar que puede hallarse en los intersticios de la Ley 13.298
que habilita dichas acciones, por lo que no quedan estric-
tamente desajustadas a derecho, si bien pueden representar
contradicciones éticas.

En otro sentido, existen quienes centran sus interven-
ciones en la resistencia al cambio, basando las estrategias en
los diferentes modos de cuestionar el SPPIDNNA. Los/as
operadores/as que intervienen en esta perspectiva, se resis-
ten a intervenir desde el nuevo paradigma, lo que los lleva
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a realizar estrategias y tacticas operativas de bajo impacto,
debido a que sus acciones quedan desajustadas a derecho
por lo que deben siempre ser desestimadas. En general, son
acciones realizadas por empleados que han trabajado en el
viejo patronato de menores, provenientes del antiguo para-
digma y que funcionan mas bien como obstaculos que como
agentes del sistema. No tienen la capacidad de desarrollar
acciones de impacto alguno, no disefian estrategias ni las
implementan ni las evaldan, simplemente afioran las inter-
venciones de los viejos tiempos.

Por ultimo, existen las estrategias en clave de derechos,
que buscan y apuntan a que en el proceso de construccién
de las estrategias de intervencidn, prime la perspectiva de
derechos, entendida como una tarea corresponsable entre
los distintos actores intervinientes: el equipo profesional,
los adultos y adultas y los nifos, ninas y adolescentes de la
comunidad (Valverde Mosquera, 2008), que adquiere dife-
rentes formas y matices y que apunta a abordar las situa-
ciones de vulnerabilidad por medio de la busqueda de los
recursos ofrecidos por la politica publica de nifiez y por
otras politicas publicas del Estado a fin de que en su con-
fluencia, se pueda arribar a la resolucién de los conflictos de
vulnerabilidad que aquejan a los nifos, nifias y adolescen-
tes. En general, son estrategias diseniadas con anticipacidn,
dado que requieren de un analisis situacional mas o menos
rapido y a la vez pormenorizado de los recursos existentes
y de los cuales se puede echar mano y pueden ser evaluadas
durante su implementacidn y posteriormente en funcién de
suimpacto y los cambios logrados en la estructura de vulne-
raciones sufridas por las poblaciones infantiles. Consisten
en buscar la modificacién de las situaciones de fondo que
generan y producen vulnerabilidad infantil. Tienen cierto
caracter procesual y se disefian por etapas a desarrollar en
diferentes momentos.

Es pertinente aclarar, que esta tipificacion realizada
a fines analiticos, puede no encontrarse en estado puro
entre las diferentes estrategias y tacticas operativas llevadas
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a cabo por los actores intervinientes, sino que se entre-
cruzan unas con otras, se reconfiguran y van moviéndose
por los distintos tipos descriptos entre caso y caso o en
diferentes momentos de la intervencién en un caso parti-
cular, a la vez que generan conflictos y tensiones entre los
diferentes actores.

Acerca de la perspectiva de responsables politicos
sobre la implementacién de las estrategias y los
programas en la Municipalidad de La Plata

En relacidn con la perspectiva de responsables politicos
municipales, se encuentran posiciones bien diferenciadas;
diferentes posicionamientos respecto de la implementacion
de la nueva ley que marcaron el rumbo de la politica de
Nifiez en el Municipio de La Plata.

Por un lado, los/as funcionarios/as politicos/as encar-
gados de dirigir la propia institucién, presentaban una de
alto nivel de compromiso con la implementacién de la Ley
13.298 y la conformacién del SPPIDNNA y con la ejecu-
ciéon de los programas disefiados, que fueron implemen-
tados mediante un cronograma de actividades estratégico
durante el primer ano de gestion.

Ademas, manifestaban su compromiso con el trabajo
en el tema a raiz de su larga trayectoria de militancia'®:

10 Cuando se habla de militancia en estos términos, se hace referencia por un
lado a cierta trayectoria de los actores en la tematica de nifiez buscando que
se hiciera efectivo el cambio de paradigma, que se lograra la sancién de la
ley, lo cual implicé llevar adelante extensas jornadas de debate politico, aca-
démico y social, manifestaciones y marchas y manifestaciones publicas
pidiendo la sancién de la Ley 26.061 primero y la 13.298 después e incluso
que se implementara el SPPIDNNA en La Plata y por otro lado, a la ya men-
cionada militancia politico-partidaria que en muchos casos, coopera para
que los diferentes agentes que trabajan en el Estado, consigan dichos pues-
tos a la vez que se ven comprometidos a apoyar a la gestion politica de ese
momento. Estas dos acepciones, pueden encontrarse asociadas o no una con
la otra.
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...Que este Municipio haya adherido al convenio es un paso muy
importante. Yo esperaba esto desde que vivia en las casitas del Padre
Cajade (...) con la gestién anterior, nos peledbamos todos los dias,
espero que ahora estos sepan estar a la altura de las circunstancias.
Seguro que este tema va a despertar frentes internos muy fuer-
tes, los politicos no suelen considerar buen negocio invertir en los
pibes... (Entrevista con un funcionario municipal)

...En las marchas por la sancion e implementacion de la Ley,
yo he ido con la panza embarazada de mi hija mds chica, ahora
coordinar el drea de atencion de casos es una enorme responsabili-
dad... (Entrevista con un funcionario municipal)

Guerra (2005) y lamamoto (2000) plantean que la cons-
truccién de un proyecto politico se vincula en un nivel
légico y tedrico con la realidad a partir de relaciones esta-
blecidas entre los/as usuarios/as de las politicas sociales y
las estrategias de accién comunes con organizaciones sin-
dicales y sociales para generar practicas que sean recono-
cidas y socialmente comprometidas en la defensa de los
derechos sociales.

Por otra parte se encontraban los/as responsables poli-
ticos de rangos superiores a cargo de las areas de las que
dependia la Direccidon de Nifez, la Secretaria de Desarrollo
Social y la Subsecretaria de Accién Social, quienes, ademas
de diferentes intereses, tenian una perspectiva muy disimil
al respecto de la implementacidn de la Ley 13.298:

Yo no dejo de considerar la importancia del tema de la nifiez, pero
es necesario proyectar bien el presupuesto (...) si yo transfiero el 50
% del fondo de fortalecimiento, sdespués con qué sigo todo el resto
del afio en las demds dreas? La Ley lo dice, ya sé, pero si vos mirds
los niimeros también, ;La plata no alcanza! Y hay compromisos
asumidos con todas las dreas ademds de nifiez. (Entrevista con un
funcionario municipal)

Los/as funcionarios/as de distinto rango se veian invo-

lucrados en disputas internas que han sido determinan-
tes en las condiciones que mas tarde se presentaron como
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condicionantes para la puesta en marcha del SPPIDNNA,
como para el funcionamiento de la Direccion de Nifiez
especificamente: estas pujas por el presupuesto implicaron
el retraimiento de las partidas presupuestarias que debian
imputarse a honorarios del personal y la falta de insumos
basicos como teléfono, papel, movilidad, etc.

En una entrevista, quien se encontraba dirigiendo la
institucidn y estaba a punto de renunciar, manifestaba:

(...) pasé meses preguntando por qué no podia mover este elefante.
Ahora sé, si no come, no se mueve. (Entrevista con un funcio-
nario municipal)

Aun asi, existia consenso entre los/as directivos/as de
Ninez del Municipio en que la politica de nifiez no podia
construirse sin presupuesto. Las intenciones de llevar ade-
lante el SPPIDNNA, debian ir acomparniadas de acciones
concretas en el mismo sentido:

Yo no entiendo bien como es que creen que se puede trabajar por
los pibes que estdn en la calle si no tenés nada para ofrecerles.
Nuestro objetivo es romper con la logica de control y represion y
para eso necesitamos poder darles respuestas que son de cardcter
material: abrir un parador, un comedor, pensar en becas de estu-
dio. Esta gente no entiende lo que hacemos.(Entrevista con un
funcionario municipal)

sSabés qué pasa? que solo se preocupan cuando les aparece un pibe
durmiendo en las puertas del Palacio Municipal, porque quedan en
evidencia frente al Intendente, y como tienen miedo de que quiera
saber qué pasa y que se entere que no estdn transfiriendo los fondos,
entonces se preocupan por ese pibe, pero no pueden pensar mds alld
del aqui'y ahora. (Entrevista con un funcionario municipal)

Estas manifestaciones demuestran que el cambio de
paradigma en materia de niflez no es automatico, es una
construccion producida por extensos procesos de busque-
da y las conquistas en un complejo interjuego de fuerzas
en el que es necesario observar y reconocer determinadas
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tensiones en las politicas sociales. Asi pues, como plantean
Rozas y Velurtas (2014), es posible sostener que existen
politicas que expresan un discurso de reconsideracién de
la cuestién social y que por lo tanto muestran transforma-
ciones en el campo de las politicas publicas respecto de las
politicas de corte neoliberal que queda evidenciado en la
nocién de proteccién social desde la perspectiva de dere-
chos que atraviesa la politica (Pautasi 2010; 2012).

Si bien la firma del convenio'! habia sido bien aceptada
e incluso respaldada por los diferentes actores y se le reco-
nocid su importancia en tanto modificaba y removia, tal
como se ha explicado anteriormente, viejos esquemas per-
judiciales para la atencidn de la nifiez en situacién de vul-
nerabilidad, fue resistida a la hora de implementarla ple-
namente dado que hacerlo implicaba modificaciones sus-
tanciales tanto de la practicas de quienes deben trabajar
dentro de su marco, como también por parte de las autori-
dades responsables de garantizar su efectivo cumplimiento.
Eso implica asignacion de partidas presupuestarias, reasig-
nacién y capacitacién del personal de la administracién
publica y por sobre todo profundos cambios en la menta-
lidad de quienes, inmersos en la costumbre de pensar en
los ninos como objetos de derechos, no siempre han podido
pensarlos como sujetos plenos con capacidades propias y
autonomia (Di Marco, 2002).

En este punto se condensan un sinfin de obstaculos
que se entrecruzan con posibilitadores para la implemen-
tacion de la politica.

Lo que aparece puesto en juego en esta instancia, son la
relaciones de poder establecidas dado que, tal como plantea
Rozas (2001), los actores con mayor poder de decisiéon y
los de niveles inferiores, constituyen modos particulares de
organizar las estructuras de poder, que resultan sustanciales

11 Tal como se ha expresado en el capitulo 3, el convenio, es el acuerdo firmado
por el cual el Municipio de La Plata se compromete para la implementacién

del SPPIDNNA.
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a la hora de analizar la politica social. La posicién politi-
ca de los distintos actores y sus concepciones al pensar lo
social, configuran un determinado modo de ser de la vida
estatal (Rozas y Velurtas, 2014) estructurado en base a las
consecuencias de las decisiones en la vida de los usuarios
de las politicas publicas. Los modos de habilitar elementos
e insumos esenciales para la implementaciéon de los pro-
gramas para la restitucion de derechos a cargo de los/as
funcionarios/as de rangos superiores y la tarea de los/as
operadores/as, los/as técnicos/as y los/as actores en terri-
torio, confluian en la conformacién de la complejidad que
implicaba la puesta en marcha del SPPIDNNA.

Desde mi perspectiva, la implementacion del SPP, estd complicado
por la idiosincrasia de los actores que conformamos el sistema. Y
los que ademds de conformarlo, lo administramos, todos los dias nos
preguntamos como vamos a seguir al siguiente. (Entrevista con un
funcionario municipal)

Acerca de la perspectiva de los nifos, nifas y
adolescentes y sus familias sobre las estrategias
desarrolladas para la implementacion de los programas
en la Municipalidad de La Plata y la restitucién de
derechos vulnerados

Ya se ha desarrollado la idea acerca de que la Politica Publica
de Ninez objeto de este estudio, tiene dos postulados fun-
damentales ligados por un lado a la promocién y proteccion
de derechos y por otro la restitucién de derechos vulnera-
dos alos nifos, ninas y adolescentes, mostrando que la pers-
pectiva de derechos es transversal en ella. En esta instancia,
es pertinente hacer aqui antes de abordar las perspectivas
de los nifios sobre las estrategias de implementacién de
dicha politica, alguna consideracion acerca de la nocién de
derechos que contempla.
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Tanto la Constitucién Nacional, como las Leyes 26.061
y 13.298 de Promocién y Proteccién Integral de Derechos
de los Ninos, Ninas y Adolescentes, establecen como postu-
lados fundamentales el derecho de todos los nifios y nifias
a un nivel de vida adecuado para su desarrollo fisico, men-
tal, espiritual, moral y social, lo que garantiza su desarrollo
integral desde los primeros afios de vida a cargo del cuida-
do y acompanamiento de personas que sean sus referentes
para los primeros aprendizajes y el fortalecimiento de los
procesos de crianza (UNICEF, 2014).

Entre los derechos fundamentales considerados en las
normativas mencionadas, se hace explicito como funda-
mental el derecho a la educacién atendiendo a su impor-
tancia para el desarrollo integral de los nifios, nifas y ado-
lescentes a lo que se suma la realizaciéon de actividades
vinculadas al juego y la recreacidn, el descanso y el espar-
cimiento adecuadas a la edad de cada sujeto infantil (UNI-
CEF, 2013).

El derecho a la salud, se encuentra explicitamente reco-
nocido tanto en la CDN como en las ya mencionadas leyes
de Promocidn y Proteccién Integral de Derechos que rigen
en Argentina, estableciendo que los nifios, ninas y ado-
lescentes, tienen derecho a disfrutar de los mas elevados
niveles de salud, a su atencion integral y a recibir la asis-
tencia médica necesaria (UNICEF, 2014; 2016). El derecho
a la salud incluye el acceso a una alimentacién de calidad
y en suficiente cantidad para los requerimientos vitales, asi
como también a vivir y habitar en ambientes saludables.

Ademas, en el marco del paradigma de la proteccion
integral, se consideran derechos basicos a ser protegidos en
situaciones especiales el derecho a la dignidad, a la inte-
gridad psiquica y fisica y a la identidad, ligados a prote-
ger la vulneracion de derechos en relacién a situaciones
de violencia, trabajo infantil, integridad sexual, etc. (UNI-
CEF, 2013).

teseopress.com



118 e Niflez y pobreza

Antes de presentar los hallazgos de esta investigacion
respecto de las perspectivas de los nifios, nifas y adolescen-
tes y sus familiares acerca de las estrategias para la imple-
mentacién de los programas disefiados por la Direccién de
Nifiez y Adolescencias de la Municipalidad de La Plata para
la restitucion de sus derechos, serdn presentados algunos
emergentes de las entrevistas realizadas a los nifos y nifias
en relacidn a lo que piensan sobre sus derechos.

En la indagacidn fueron incluidas las variables derechos
vulnerados, como variable compleja que permite incluir
todas las dimensiones que los profesionales o los propios
nifos realizaran en la decodificacidon en clave de derechos,
y por otro lado y de manera separada la escolaridad, como
variable simple dado que es claramente identificable por los
propios nifnos en relacidn a si concurren o no a la escuela.
Dicha diferenciacién, radica en que en el primer caso, la
variable compleja no puede ser decodificada por los propios
ninos, nifias y adolescentes dado que es una construccién
que se realiza a nivel tedrico para la investigaciéon y no dice
nada respecto del conocimiento de los nifios y nifas acerca
de sus derechos, mientras que la variable simple, pueden
identificarla y responder, sin necesidad de ninguna media-
cién ni decodificacion por parte de terceros.

En tal sentido las entrevistas arrojaron lo siguiente:
respecto de la escolaridad, de los 45 casos analizados en este
estudio, el 71% manifesté no concurrir a la escuela estando
en edad escolar, mientras que el 29% si lo hace.
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Grafico 2: Cantidad de nifos, nifias y adolescentes que conforman
la muestra que concurren a la escuela expresada en porcentajes

71,20 % 28,80 %

No concurre C urre

Fuente: Elaboracion propia en base a 45 entrevistas realizadas (N=45)

En tanto respecto de la variable derechos vulnerados,
los hallazgos fueron los siguientes: el 13% de los ninos,
ninas y adolescentes, tienen por lo menos un derecho vul-
nerado, el 24,4% al menos dos y el 62% de los nifios, nifias y
adolescentes participantes en esta investigacion, tres o mas
derechos vulnerados, dejando ver con claridad el impac-
to del concepto de pobreza multidimensional (Minujin y
Kessler, 1995; Tunién y Salvia 2013; ODSA, 2017) que con-
forma el espacio de las privaciones (Tuién y Poy, 2014) en
referencia al incumplimiento de derechos fundamentales e
irrenunciables y contemplados en las legislaciones vigentes
en el cual las carencias se acumulan (Minujin, 1992; Minu-
jiny Kessler, 1995) complejizando, la situacion de los ninos,
ninas y adolescentes en la medida en que mas derechos
incumplidos poseen.
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Grafico 3: Cantidad de derechos vulnerados que poseen los nifos, nifias
y adolescentes que conforman la muestra expresado en porcentajes

62,20 %

Tres o mas derechos
vulnerados

Fuente: Elaboracion propia en base a 45 entrevistas realizadas (N=45)

Estos datos son contundentes y deben ser leidos desde
el problema de la vulneracion de derechos en clave de
pobreza multidimensional (Tuién y Poy 2014) dado que
permiten advertir que en términos de acumulacién de des-
ventajas (Forselledo, 2001; Saravi, 2006), estos nifos, ninas
y adolescentes se encuentran seriamente damnificados.

Estos datos arrojados por las entrevistas son leidos a
partir del enfoque multidimensional de derechos que, per-
mite pensar en la pobreza infantil desde un enfoque mul-
tidimensional a partir de la Metodologia Bristol (Tufién y
Gonziélez, 2013) y las seis dimensiones fundamentales para
definir la pobreza infantil elaboradas por CEPAL y UNI-
CEF (2014): derecho a la alimentacion, derecho al sanea-
miento, derecho a la vivienda digna, derecho a la educacidn,
derecho a la informacién y derecho a la salud que permiten
estimar la incidencia de los déficits o nivel de privaciones a
partir del andlisis de la distancia entre necesidades y capa-
cidades para su satisfaccion, entendiendo que a més dimen-
siones, corresponderd mayor y mas severo sera el nivel de
pobreza infantil (ODSA, 2016).

Para conocer la perspectiva de los nifios, nifias y ado-
lescentes respecto de sus derechos y la implementacién de
los programas por parte del municipio, se indagé mediante
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las entrevistas su punto de vista respecto de los progra-
mas implementados por el municipio para la restituciéon de
derechos vulnerados. La idea era conocer a partir de sus
dichos si, a raiz de la inclusién y participacidén en alguno
de los programas, ellos podian identificar la restitucion
de algtin derecho. Las entrevistas fueron realizadas a los
ninos luego de haber transitado un tiempo por alguno de
los programas.

Los ejes de indagacion fueron los siguientes:

-Conocimiento sobre sus derechos

-Identificacion de sus derechos vulnerados

-Identificacién de la participacion en el programa
como medio para la restitucién de derechos

En lineas generales los entrevistados manifestaban
conocer sus derechos pero sin saber especificamente cuéles
eran:

A nosotros no se nos respetan los derechos de los nifios. Todos nos
tratan como pobres. Nosotros somos pobres pero tenemos derechos.
¢Y cudles son?

No, de memoria no los se yo! (JS. 10 afios.)

Yo sé que tenemos derecho a la educacion, a la dignidad, a tener
nombre y seguro que debe alguno de no ser pobre, jpero ese no lo
tenemos nosotros! (C. 12 afios.)

Sin embargo, a pesar de no tener conocimiento puntual
acerca de cuales son exactamente los derechos vulnerados,
aparece estrechamente asociado el problema de la vulnera-
cién de derechos con la pobreza en los dichos de los nifos y
nifas entrevistados y ademas, el trasfondo de lo expresado,
deja entrever la multidimensionalidad de las privaciones y
vulneraciones sufridas.

A mi no se me respeta el derecho a vivir en familia. Pero es
mi propia familia la que no me lo respeta. Si me echan de mi
casa... (E. 16 afios)
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Yo sé que tengo derecho a no vivir en la calle, pero dejalo asi, antes
de volver a mi casa, prefiero que no se me cumpla. (P. 13 anos)

En estos dichos, aparecen identificadas nociones en
torno a las protecciones especiales (UNICEF, 2013), entre
las que se encuentran consideradas las diferentes formas de
violencia doméstica al interior de las familias, lo que resulta
evidentemente expulsivo de los ninos del ambito del hogar.

Respecto de los derechos vulnerados planteaban:

A ver, dame una lista, yo te digo, creo que los tengo todos. (Se
rie) (L. 12 afios)

Para mi el peor derecho vulnerado es el de la discriminacion. Todos
nos miran como si fuéramos negros villeros, y somos, pero eso no da
para que te discriminen. (R. 14 afnos)

;Y estar en la calle es un derecho vulnerado o es un derecho
que tenemos? ;Quién me va a obligar a estar en mi casa? ;Si es
peor que la calle! En la calle tengo el derecho a la libertad! ;O
no? (R. 11 afos)

-;Y trabajar es por un derecho que no se nos cumple o es un
derecho que tenemos?

-;Y vos qué pensas?

-Que si no queremos trabajar no tenemos que trabajar, pero si
queremos tenemos derecho porque ademds nos sirve para bancarnos
otros derechos que no se nos cumplen. (M. 8 afos)

Yo trabajo, ya que estoy en la calle, me hago mi plata, de paso
me sirve. No pensé si es un derecho. Si yo lo quiero hacer es mi
derecho. (D. 14 afios)

Los extractos de las entrevistas, dejan ver reflejada
la multidimensionalidad de los derechos vulnerados y por
ende, demuestran la multidimensionalidad de la pobreza
que dado el nimero de dimensiones insatisfechas, indican
niveles severos de pobreza infantil en los que estos nifos,
nifias y adolescentes se encuentran sumergidos (Minujin y
Kessler, 1995; Tuidén y Gonzales, 2013; ODSA, 2016).
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Era observable cuando estos nifios y nifas estaban en
la calle a veces trabajando limpiando vidrios en las esqui-
nas o vendiendo diferentes objetos (estampitas, rosarios,
parasoles, repasadores, etc.) en los bares o colas de los ban-
cos, que se encontraban expuestos a situaciones de mucha
violencia, eran insultados y amenazados por parte de los
automovilistas, ya sea porque no querian que les limpiaran
el vidrio o porque demoraban el transito y en ocasiones
los automovilistas se iban sin darles la propina por la labor
realizada o pagarles el objeto comprado. Ademas, eran agre-
didos por jovenes mas grandes con quienes disputan los
espacios de trabajo.

Estos nifios, ninas y adolescentes muestran serias difi-
cultades a la hora de construir al otro como sujeto por fuera
del propio grupo. Wacquant (2007) plantea que los proble-
mas urbanos que afectan a los/as jovenes de sectores empo-
brecidos, los llevan a rebelarse contra las privaciones eco-
némicas y las crecientes desigualdades sociales por medio
de un arma eficaz: el enfrentamiento con las autoridades y
la alteracion del curso normal de la actividad social. Y esto
resulta claramente visible entre los nifos, nifias y adoles-
centes que participaron de esta investigacién: afanarle a un
cheto'?, hacer bardo'3, aspirar en publico', bardear a la yuta'
tiene mas que ver con la necesidad de causar un impacto en

12 Afanarle a un cheto implica robarle a quién tiene un estandar de vida supe-
rior. La expresion cheto, se utiliza de forma despectiva para denominar a
quién no ha tenido dificultades econémicas y goza de privilegios en el acce-
so a bienes de consumo como indumentaria, bebidas, etc.

13 Hacer bardo es una expresion utilizada para indicar que se rompe con algiin
orden considerado normal o establecido o esperable. En general implica
romper con alguna norma de convivencia en publico.

14 Aspirar en publico hace referencia al hecho de consumir sustancias prohibi-
das, en este caso pegamentos o combustibles que son las que los nifios, nifias
y adolescentes aspiran, sin esconderse ni ocultarse, lo cual implica quebrar
una norma desafiando la mirada de los otros, en una demostracién de oposi-
cién con lo establecido y socialmente aceptable.

15 Bardear ala yuta, implica provocar a la policia a sabiendas de que sus posibi-
lidades de accidn estan mas restringidas que las de los propios nifos, nifias y
adolescentes. Es un acto provocativo denominado despectivamente.

teseopress.com



124 e Nifiez y pobreza

los otros, en las autoridades, en los espectadores, que con
ellos mismos. Es una manera de hacerse visibles, de generar
en los demas un registro de su presencia.

Si la significacién y la inclusién en la vida comunitaria
no pueden ser por medio de un lenguaje comiin, entonces
lo seran por oposicidn, por enfrentamiento, por confronta-
cién. Ademas, el sentimiento personal de indignidad (Wac-
quant, 2007), asociado a la vulneracion de derechos persis-
tente a lo largo de los afos en la vida de los nifos, nifias
y adolescentes, es una dimension que afecta negativamente
las relaciones interpersonales y por lo tanto interfiere en las
posibilidades de pensarse como ser social en la interaccién
dialéctica individuo-sociedad.

Es preciso recalcar coincidiendo con Farias (2009), que
no es pretension de este estudio establecer relaciones cau-
sales entre pobreza, delito, violencia, etc. sino que es impor-
tante identificar que los sectores de mayor vulnerabilidad,
se encuentran mas expuestos a caer en conductas de este
tipo, dada su necesidad de afrontar lo que Wacquant llama
la violencia desde arriba, ligada al abandono, la relegacién y la
estigmatizacion (2007) respecto a lo cual los nifios, nifias y
adolescentes, realizan manifestaciones como estas:

Que me jode la yuta, ellos roban donde nadie los ve. (F. 12 afos)

A los chetos les jode pasar caminando y que vos estés con la bolsa,
pero no por vos, les jode verte a vos. (L. 10 anos)

A mi me gustaria que un cheto o un cana o uno de ustedes, pasaran
una noche de frio como nosotros y después me cuenten. (O. 16 anos)

Al preguntarles por esta situacion manifestaban:
Te tenés que hacer a la calle. Es asi. No es violencia, es que cada

uno defienda lo suyo. ;Yo voy a hacer lo mismo si me vienen a
sacar mi lugar! (B. 13 afios)
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Hay que aprender a estar en la calle. Y los mds grandes siempre
tiene razon, con ellos hay que andar bien porque hoy te cagan a
palos pero mafniana te defienden. Somos todos de acd. Si andds bien
con ellos, después te ayudan, te mandan a las paradas, te dejan
algunas horas. (F. 14 afios)

Respecto de la participacion en el programa y la res-
titucion de los derechos vulnerados, al indagar a los nifios,
nifas y adolescentes sobre si identificaban la restitucién
de alguno de los derechos vulnerados a través de su par-
ticipacion en algunos de los programas de la Direccién de
Ninez, se encuentra que ellos no llegaban a identificar que
los programas apunten a restituirles sus derechos:

Lo que hacen los de la Municipalidad en la Plaza no nos cambia
en nada, solamente estdn un rato con nosotros y vienen para que
no nos aspiremos la bolsa y para que no afanemos (...);; Qué nos va
a cambiar!? (L. 12 afos)

Si quieren hacer algo por nosotros que nos saquen de arriba a la
cana y que nos dejen estar tranquilos. Ya estoy harta de que me
quieran hacer volver con mis viejos, eso es para chetos, yo no tengo
padres de esos que ellos dicen, que vayan ellos a vivir a lo de mi
vieja, vas a ver cémo se van a la plaza al rato... (R. 14 afos)

Si nos quieren dar nuestros derechos que nos den casa, comida, no
que nos manden al abrigo para dormir y después al otro dia tenés
que volver a la calle. (M. 13 afios)

Una de las dificultades encontradas a la hora de traba-
jar con ellos y pensar estrategias de intervencién que ellos
reconocieran como validas para la restitucion de derechos
vulnerados, se relaciona con lo que plantea Mancebo:

Vivir en sociedad, implica una correspondencia entre los
significados de unos con los otros, significa compartir un
significado comtn de la realidad. (...) La abstraccién de los
roles y actitudes de los otros se denomina otro generalizado.
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Su formacién dentro de la conciencia de cada uno implica la
internalizacién de la sociedad y de la realidad en ella esta-
blecida. (2005:178)

Estos nifios conocian muy bien el sistema, sus actores,
sus debilidades y fortalezas, por lo que era comun que utili-
zaran ese conocimiento para sostener situaciones en las que
ellos mismos contribuian a la profundizacién de su situa-
cién de vulnerabilidad:

-Anoche el operador me mando al abrigo, yo fui, comi y me volvi a
la calle. Dormi toda la noche en la plaza.

-¢Pero en el abrigo no estabas mejor?

-Ni en pedo, el director es un gil, ese te manda la cana. En la calle
hago lo que me pinta (...) Si no te pueden decir nada vos vas y venis
como querés. (R. 11 anos)

A mi me sirve el Servicio cuando ando en quilombos, después
me hincha que me sigan a todos lados y se crean duefios de mi
vida. (F. 15 afos)

De diferentes modos, los nifios y nifas tenian alguna
consideracion acerca de las intervenciones que los/as ope-
radores/as llevaban a cabo en el marco de los distintos
programas y las manifestaban de acuerdo a sus propios cri-
terios y experiencias.

En algunos casos eran valoradas por la capacidad de
revertir situaciones problematicas de forma positiva, sin
embargo en otros, también pesaba el hecho de advertir que
la intervencién implicaba elementos de control, supervi-
sién y seguimiento:

Los del zonal y el local son buenos, pero que no me jodan. Yo
quiero ser libre. Los pobres queremos ser libres aunque seamos
pobres. (L. 12 anos.)

En el servicio nos ayudan, pero si piensan que vamos a dejar mi
casa, estdn en pedo. Nosotros nos vamos a cuidar solos mejor que
unos desconocidos. (M. 13 afos.)
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También era posible advertir en las percepciones de los
ninos, ninas y adolescentes claramente una visién acerca
de los multiples elementos que constituian la vulneracidn,
sin que fueran distinguidos puntualmente cudles eran los
derechos vulnerados:

Para mi todo bien con el servicio. Pero mi paz ellos no me la
van a devolver. Si no sacan a ese tipo, todo lo que hagan es al

pedo. (J. 12 afios.)

La llamaron a mi mamd y le dijeron que si nos pegan van a iniciar
acciones. Un poco aflojo. Nunca nos habian escuchado ni dado bola
ni creido antes. (S. 12 afos.)

Me ayudaron porque hablaron con mi mamd y mi papd. Y me
llevaron al médico porque tenia lastimadas las manos y la piel. Y me
ayudaron a entrar en la escuela: me cambié la vida. (L. 10 afios.)

Me ayudan porque puedo venir cuando quiero. Pero no quiero que
me encierren en un abrigo ni de vuelta en mi casa. (M. 8 afios.)

Del mismo modo, podian advertir cuando las estra-
tegias no eran beneficiosas para todos los actores invo-
lucrados:

Ellos hablaron con mi abuela y me acepta, pero no pueden conven-
cer a mi mamd de que no haga quilombo si me voy! Me ayudan
pero hay cosas que no pueden hacer. (L. 10 afios.)

Por mds que quieran hacer, no va a cambiar nada. A mi casa no
vuelvo, a lo del tipo no voy. Qué me dejen en la calle. Les agradezco
todo lo que intentan. (M. 13 afios.)

El servicio hizo volar a la directora de la escuela: se va a acordar
esa hija de puta... Ademds llevaron el camion de documentacion y
les hicieron a todos los que no tenian. (L. 12 afios.)

Cabe destacar que los extractos de las entrevistas man-
tenidas con los ninos, ninas y adolescentes en este estudio,
bien es sabido que abundan, al mismo tiempo, se entiende
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que no redundan, en tanto son expresiones que solo deben
ser interpretadas en el contexto en el que fueron vertidas
por cada sujeto en particular, y debe considerarse que han
sido expresadas a fin de describir una realidad singular y
es alli donde radica su riqueza informativa y la importancia
para interpretar el mundo en el que viven y se desarro-
llan: asi de duras son las palabras, asi de dura es vivida —o
padecida- la realidad.

3.3 Acerca del impacto de las estrategias llevadas a
cabo en el marco del SPPIDNNA para de restitucion
de derechos vulnerados desde las diferentes
perspectivas

Luego de haber descripto la politica de nifiez, de identificar
y analizar las percepciones de los/as operadores/as respecto
de la capacidad de sus intervenciones para la restituciéon de
derechos vulnerados a los nifios, nifias y adolescentes, resta
presentar los datos y la discusion acerca de los impactos,
efectos y obstaculos encontrados por los distintos actores
en el proceso de implementacion de la politica publica.

El presupuesto subyacente, radica en la idea de que la
implementacién de la politica, encuentra particularidades
a partir de elementos que no estan ligados en términos
estrictos al disefio de la misma, sino que son contextuales.
Mas bien, lo que se sostiene en esta investigacion, en linea
con el informe de UNICEF (2013), es que el proceso de
implementacién de la politica publica de nifiez, se encuen-
tra conformado por tres elementos: a) el disefio particular
de la politica, b) los actores que la conforman y c) el campo
de aplicacién delineado por elementos histéricos, sociales,
politicos, econdémicos, etc.

Estos son los elementos constitutivos del proceso y en
gran medida concluyentes en los resultados sobre todo en
los dltimos afos, en que los gobiernos locales o municipales
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han asumido un rol protagénico en el disefio e implemen-
tacion de los programas sociales destinados a la infancia
y la adolescencia. Ello implicé un mayor involucramiento
de una diversidad de actores que se vieron incluidos en
los procesos de decision, disefio e implementacién en el
marco de la politica publica de nifiez, lo que requiere de
mayor capacidad de gestion para actuar en procesos com-
plejos (UNICEF, 2013) que aumenten las capacidades esta-
tales en las distintas instancias de gobierno para alcanzar
los maximos niveles de impactos sociales a través de la
politica a nivel local.

La politica puiblica de nifiez en el Municipio de La
Plata, se desarrolld con una alta participaciéon de todos
los actores en diferentes momentos de implementacién del
disefio y de la toma de decisiones, lo que hace que sea fun-
damental recuperar las perspectivas de los mismos sobre los
distintos momentos del proceso, dado que es lo que permi-
tird cambiar la 16gica del anélisis de arriba hacia abajo, para
pensarlo desde abajo hacia arriba (Subirats, 1989). Desde
el planteo realizado por este autor, se entiende que desde
la perspectiva de los actores que se ven involucrados en
los distintos niveles del proceso de implementacién de la
politica se pueden conocer los resultados de los programas,
sus dificultades y la reaccion de los/as usuarios/as, es decir
el impacto de la politica sobre el problema planteado, des-
de una mirada enddégena que recupere el anélisis desde las
bases de implementacion de la politica y los programas.

Acerca de la focalizacion de la politica publica de nifez

En lineas generales, lo que puede apreciarse a partir de lo
recabado en las entrevistas es que las dificultades encon-
tradas por los programas para la restitucién de derechos,
estuvieron ligadas a su alto nivel de focalizacidn y a sus difi-
cultades para abordar las problematicas de los nifios, nifas y
adolescentes desde una perspectiva integral que contemple
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la ya mencionada multiplicidad de las privaciones (Tunén
y Poy, 2014; ODSA, 2016) que sufren los nifios, nifias y
adolescentes, al respecto, los diferentes actores decian:

Dadas como estdn las cosas, es muy dificil pensar que se puedan
restituir derechos por medio de estos programas. Mds bien podremos
hacer pequefios aportes de cardcter subjetivo, minimo, pero objeti-
vamente, a la realidad de estos pibes no la cambias con talleres en
la plaza... (Entrevista con un operador municipal)

Es muy dificil, jvienen de afios de abandono, de toda una vida de
abandono, nacieron y crecieron y transcurren sus dias abandona-
dos! y yo los adoro, les doy carifio, les dedico mi tiempo, pero lo que
les pasa no se resuelve con eso: se resuelve con politicas de fondo de
proteccién de la nifiez. (Entrevista con un operador municipal)

iLa lucha por la nifiez es histdrica, y hay que seguirla dando! Un
derecho se le quita a un pibe en un segundo con una simple accion
y para restituirlo lleva afios, y ese pibe nunca va a volver a ser
el mismo (...) los dafios a la nifiez tiene un cardcter irreversible y
la proteccion de los derechos no se logra con la sumatoria de uno
o dos derechos vulnerados, es una totalidad, es mévil y dindmica
(..) sQuién hubiera pensado hace diez afios que el acceso de los
nifios a la informdtica llegaria a ser un derecho? Lamentablemente,
necesitamos que la cosa se mueva mds desde el fondo, nuestras
acciones son puntuales, pibe por pibe, y aun asi no podemos revertir
los afios de vulneracién que son transgeneracionales ... (Entrevista
con un operador municipal)

Yo soy medio burro y no entiendo algunas cosas, pero como me
quieren mejorar la vida (...) ;Y si vuelvo a nacer? (L. 12 afos.)

Es posible sostener, que esto, se encuentra ligado al
perfil local y descentralizado de la politica publica, dado
que mientras las intervenciones son a nivel territorial y
micro social, los problemas que ocasionan la vulneracién
de derechos, ostentan un caracter estructural que las estra-
tegias de intervencion disefiadas en el marco de los pro-
gramas existentes, no llegan a modificar, conforméandose,
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como plantean Salvia, Vera y Poy (2014) un escenario donde
cabe preguntarse cual ha sido el efecto y alcance real de la
politica sobre la indigencia y la pobreza.

Acerca de los aportes de los programas para la
restitucion de derechos

Respecto a las posibilidades de restitucion de derechos y
de mejoramiento de las condiciones de vida de estos nifios,
nifas y adolescentes, se puede observar que no se han modi-
ficado pasado ya un largo tiempo de implementaciéon de
los programas -y mas autn, los programas han finalizado
0 se han caido- sin haber podido modificar la situacion de
vulnerabilidad en que se encuentran los ninos.

El programa de mesas barriales, se vio seriamente dam-
nificado con el declinar de la participacion de las institucio-
nes barriales y la falta de respuesta a la convocatoria debido
a la ausencia de recursos y propuestas claras y objetivas por
parte del municipio que era quien las convocaba y las llevo
a una situacion de inaccién que ha hecho que su funciona-
miento sea practicamente nulo.

La gente dejo de venir a las mesas barriales. Se comentaba en
todos lados que el Municipio no estaba aportando los recursos
necesarios. Al final fue perder el tiempo. (Entrevista con un ope-
rador municipal)

El programa de atencion de casos sigue funcionando con
grandes dificultades para la atencidn, seguimiento y reso-
lucién de los casos: solo dos equipos técnicos atienden en
sede aproximadamente 900 casos y los servicios barriales se
encuentran desmantelados, lo que hace que toda la deman-
da recaiga sobre la sede central.

El 0-800 continda recibiendo llamados, pero se ha deja-
do de aplicar el protocolo de procedimientos y solo fun-
ciona como un mecanismo de derivacidn hacia otras areas
0 programas.
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El 0-800 es una linea de teléfono que ya no se difunde ni recibe
llamados prdcticamente, y es mejor, porque sin protocolo de accion,
es mds un problema que una solucion. (Entrevista con un ope-
rador municipal)

El programa de atencion a nifios en situacion de calle se
encuentra practicamente desmantelado debido a los entre-
dichos politicos que terminaron en la renuncia de sus
directores luego de que fueran denunciados a la justi-
cia, debiendo asumir el costo politico por decisiones que
no fueron oportunamente tomadas en dmbitos superiores.
Actualmente, se realizan recorridos por las calles intentan-
do detectar o realizar el seguimiento de los nifios que se
encuentran en la calle, sin otras acciones articuladas.

El problema para la implementacién de los programas,
radica en que los gobiernos locales, se han convertido en
actores estratégicos en la gestion de la politica, lo que los
enfrenta cotidianamente a desafios en términos de reso-
lucién de problemas, para los que no siempre poseen los
recursos y las herramientas necesarias (UNICEF, 2016) lo
que hace que los programas, o bien tengan muy bajo impac-
to o incluso lleguen a desarticularse y desaparecer.

Sin embargo, es posible encontrar miradas que alcan-
zan a visualizar aportes que si bien no tienen estrictamente
que ver con la restitucion de derechos vulnerados, son con-
siderados de alto impacto para la ldgica del sistema, resal-
tando la importancia de la Ley 13.298 como herramienta
juridica y al SPPIDNNA como modo de trabajo, pero el
trasfondo de las dificultades para revertir situaciones de
vulneracion es constante en todos los discursos y transver-
sal a todos los analisis que los diferentes actores realizan
sobre la politica:

Tu pregunta es sobre los aportes! Y yo te tengo que decir, que uno de
los aportes es haberles dado visibilidad a los pibes, hoy por lo menos
saben que tienen un problema. Aunque no se hagan cargo. Entré en
la légica del pensamiento de las personas, y ya no culpan tanto a los
pibes pobres, sino que responsabilizan a los que no hacen nada con
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eso, sin embargo también, las personas en su discurso, interpretan
que la corresponsabilidad es entre los poderes: el legislativo, el judi-
cial y el ejecutivo, cuando la corresponsabilidad, es entre todos los
actores sociales: la ciudadania en general es corresponsable de los
problemas de los nifios. La pobreza infantil es un problema social.
Y yo pienso que a la ley y al sistema le falta eso: que la ciudadania
se haga cargo, que reclame, que participe que las organizaciones
de la sociedad civil reclamen. Pero estdn todos inertes, mientras los
pibes sufren y no se restituye un derecho de nadie. El aporte debiera
se crecer en conciencia social sobre el problema. (Entrevista con
un operador municipal)

Juridicamente, es de los mejores sistema de proteccion de derechos
que existen en el mundo. Sin embargo, al igual que pasa con otras
legislaciones en argentina por cuestiones politicas, culturales, econd-
micas, sociales, se hace muy dificil de implementar!!! Y nos volvemos
incumplidores seriales de la ley! Leyes con rango constitucional que
no se cumplen! Es rarisimo! No hay voluntad politica, entonces no
se ejecutan los presupuestos, y entonces no hay programas de aten-
cion a la nifiez y asi todo cada vez peor! El aumento de la pobreza le
gana siempre a cualquier politica! En estos afios ha sido exponen-
cial! Y la politica publica no ha tenido impacto. Xq la pobreza se
ha conformado en un niicleo muy duro, que las intervenciones no
penetran. (Entrevista con un operador municipal)

El sistema, la ley 13.298, es un aporte en si mismo. Es un salto
cualitativo en la legislacion, sin dudas es un gran avance. Pero el
problema es creer que se solucionan con eso los problemas de los
nifios y nifias. El sistema puede acompafiar en el marco de otras
politicas, con programas de otro nivel. Pero si se queda solo en
medio de nada mds gritando por los derechos de los nifios, no es
mds que eso. Y de ahi no va a trascender. (Entrevista con un
operador municipal)

Acd la década ganada para los pibes y las familias con las que
trabajamos no existio. Acd nadie gand nada: es todo pérdida, costo.
Preguntales a estos chicos cudnto les cambié la vida la AUH? Si sus
casas siguen siendo pobres, no tienen bafio, hay poca comida, en la
escuela los discriminan, no tienen quién los proteja del abuso y el
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maltrato! Como es posible? No hay promocion y proteccion de los
nifios posible en contextos de tanta pobreza, exclusion y degradacion
de los lazos! (Entrevista con un operador municipal)

El sistema seria una hermosa herramienta en un contexto complejo
como este, pero con una bateria de otras politicas que empujaran
desde abajo hacia arriba con mds recursos, intervenciones, sobre
otros actores: acd nosotros intervenimos con nifios, pero todo el resto
estd a la deriva: no hay padres, madres, referentes, los hermanos
corren la misma suerte! Qué le podemos pedir al sistema? (Entre-
vista con un operador municipal)

El sistema es rico en elementos que apuntan a la restitucion. Ahora,
si lo que me preguntds es por la implementacion lo veo complicado.
Desde el 2008, el sistema estd por arrancar. Es una enumeracion
de intenciones muy interesantes, casi recomendaciones te diria, pero
como no se han cumplido requisitos bdsicos para la puesta en mar-
cha, no arranca. (Entrevista con un operador municipal)

La realidad es que el sistema es un mar de buenas intenciones
que nos da el marco para hacer muchas cosas de muchas mejores
maneras, pero en la prdctica de todos los dias, no encontrds un solo
recurso con el que vos puedas decir: Ok. Esto aporta a la restitucion
de derechos. Todo son parches, tapas agujeros con pavadas que no le
cambian la vida a nadie, y mientras tanto, los pibes siguen hechos
mierda en las condiciones espantosas que viven. (Entrevista con
un operador municipal)

En las entrevistas, aparece el impacto de las estrategias
mediatizado por las cuestiones de pobreza y exclusion
estructural que aumentan los niveles de vulnerabilidad de
los ninos, ninas y adolescentes y que exceden los marcos
de intervenciéon de la politica publica de nifiez, méaxime,
considerando el caracter descentralizado descripto ante-
riormente.

El problema del desempleo, la baja calidad del empleo
(Beccaria, 2005), las situaciones habitacionales de altisimos
niveles de precariedad, el dificultoso acceso a los servicios
bésicos como la salud y la educacién (ODSA, 2016; Salvia,
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2016), conforman un mapa de la situaciéon problemética
altamente complejo que la implementacién de una politica
a nivel municipal, no pueden abordar.

Se suele establecer que en términos de politicas publi-
cas, el alcance del piso de proteccidn social a los sectores
mas vulnerables, entre los que se encuentran la nifez y la
adolescencia en Argentina es alto y sobresale en América
Latina, sin embargo persisten desigualdades y poblaciones
con altos niveles de vulnerabilidad social.

Una ley no cambia la historia: el desempleo, la pobreza, la margi-
nalidad, la exclusion, nuevos pobres, viejos pobres, cuestion social...
Todo un listado de categorias tedricas que, incluso muchas estdin
en la ley, pero es una ley, no es magia. Las instituciones estdn
muy deterioradas y hacen agua por todos. (Entrevista con un
operador municipal)

En la entrevista con el directivo de rango superior del
Servicio Zonal, se encuentra un interesante hallazgo:

-El sistema no puede ser una isla en un mar de desastres: el sistema
debiera ser un elemento mds entre otros que permitieran mejorar las
condiciones de vida de la poblacion en general: y ocuparse especifi-
camente de parte de los nifios. Pero no es asi. El sistema naufraga
solo, de avanzada asi como es en un océano de no politicas, de
exclusion de vulnerabilidad! Y como sacamos a los chicos de ahi?
Para ponerlos dénde?? En mds de lo mismo! No hay fortalecimiento
familiar, ni saneamiento ambiental, ni mejoras en la educacién!
Mird: desglosemos el nombre:

Sistema: Da la idea de engranajes, de todo compuesto por partes que
funcionan encastradas. Muchas piezas que conforman un todo.

De Promocion y Proteccion: Eso implica promover, estd en la ley!
Promover, es antes: promover contra la vulneracion, antes de ella.
Y entonces proteger en los casos en que existan derechos vulnerados
atendiendo al interés superior de los nifios y nifias!

De Derechos: Eso es taxativo! En la ley estdin los derechos enu-
merados!

Pero resulta que los pibes estdn hechos pelota y no hay posibilidad de
promocion, ni de prevencion y ni los derechos vulnerados se pueden
enumerar! Son todos! Y no se pueden establecer priodidades: por
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dos cosas, por el nivel de deterioro que tienen y porque ademds eso
termina siendo de gusto si no tenés con qué ni como intervenir!
(Entrevista con un operador municipal)

El fragmento de la entrevista, condensa los elementos
mas problematicos del SPPIDNNA, al decodificar el nom-
bre, y ponerlo en perspectiva con la realidad en la que la
politica debe intervenir, quedan en evidencia sus princi-
pales dificultades y aparecen a la luz algunas de las razo-
nes de su bajo nivel de impacto. Este entrevistado ademas
agregaba:

Nos traen los pibes hachos pelota, sucios, con hambre drogados, sin
ropa, pibes a los que nadie reclama, por los que nadie pide. Pibes que
ademds no quieren volver a sus casas y prdcticamente agradecen
que no los busquen. Estin empapados de miseria, de locura, de frio
de abandono. (Se angustia) Disculpd que te lo diga si, “son los
nadies del poema de Galeano: yo te juro que estos valen menos
que la bala que los mata!!” Y ahi estamos nosotros, para sacarlos
del charco y mandarlos a dormir en una laguna... Es llovido sobre
mojado! Todo el tiempo pedalear en el aire (...) Pero resulta que los
pibes estdn hechos pelota y no hay posibilidad de promocion, ni de
prevencion y ni los derechos vulnerados se pueden enumerar! Son
todos! Y no se pueden establecer priodidades: por dos cosas, por el
nivel de deterioro que tienen y porque ademds eso termina siendo
de gusto si no tenés con qué ni cémo intervenir! (...) No podemos
restituir derechos no tenemos con qué! Nuestro trabajo es la condena
al fracaso todos los dias! (...) Todos los dias fracasamos cuando
llega un pibe, ya cuando llega sabemos: volvimos a fracasar. (...)Los
programas no funcionan ni funcionarian porque no estdn conside-
ran la realidad de los chicos nuestros: te hablan de revinculacion
con la familia de origen! Vos sabés lo que es esol?? Si las propias
familias forman parte del circulo de vulneracion: son vulneradoras,
estdn vulneradas! Es imposible. (...) No tenemos logros ni resultados,
hemos como mucho, acompafiado con paliativos de bajo impacto.
El sistema estd bien pensado, tiene objetivos, pero solo no va a
funcionar nunca. (...) Intento armar algunos equipos, pero la gente
se va. No quieren seguir, los operadores se enferman, renuncian,
piden pases a otras dreas. Es un trabajo de mucha exposicién y
responsabilidad y muy mal pago! Y ademds muy frustrante. No
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tenés resultados buenos casi nunca. Sobre todo en los casos mds
graves, nunca hay resultados. Es siempre fallar. (Entrevista con
un operador municipal)

En el fragmento de entrevista anterior, puede verse una
enumeracion de los problemas del SPPIDNNA, como asi
también leerse la angustia acerca de las dificultades para
viabilizar el sistema y para darle efectividad e impacto a
las intervenciones. El tono poético de las manifestaciones
del entrevistado, la utilizacién de la metaforas, le da a sus
dichos un tinte que permite entender y recuperar desde un
lugar diferente, cuales son las dificultades para intervenir:
las condiciones de pobreza estructural, la exclusidn social y
la desigualdad que ponen de manifiesto los principios mas
elementales de justicia social, la equidad y las formas de
ciudadania que debieran regir en la sociedad (Kessler, 2011)
y en medio de los cuales los profesionales desarrollan su
actividad técnica y profesional.

En ese sentido, los dichos de los nifos, ninas y adoles-
centes y de sus familias son contundentes también y apun-
tan hacia el mismo lugar:

Lo que hacen los de la Municipalidad en la Plaza no nos cambia
en nada, solamente estdn un rato con nosotros y vienen para que
no nos aspiremos la bolsa y para que no afanemos (...)s; Qué nos
va a cambiar!?

Si quieren hacer algo por nosotros que nos saquen de arriba a la
cana y que nos dejen estar tranquilos. Ya estoy harta de que me
quieran hacer volver con mis viejos, eso es para chetos, yo no tengo
padres de esos que ellos dicen, que vayan ellos a vivir a lo de mi
vieja, vas a ver como se van a la plaza al rato... (R. 14 afios.)

Si nos quieren dar nuestros derechos que nos den casa, comida, no
que nos manden al abrigo para dormir y después al otro dia tenés
que volver a la calle. (F. 12 anos.)

-Anoche el operador me mando al abrigo, yo fui, comi y me volvi a

la calle. Dormi toda la noche en la plaza.
-¢Pero en el abrigo no estabas mejor?
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-Ni en pedo, el director es un gil, ese te manda la cana. En la calle
hago lo que me pinta (...) Si no te pueden decir nada vos vas y venis
como querés. (Ch. 12 anos.)

No entiendo cudl es la estrategia de mandarme a mi casa, para
qué quieren que yo vaya alld! El piso del cajero donde duermo lo
limpian todos los dias! Mi casa es una mugre! (M. 16 anos.)

El problema de la pobreza emerge transversalmente y
es percibido por todos los actores a la hora de pensar en
la eficacia de los programas disenados en el marco de la
politica publica de nifiez. A pesar de que tal como advier-
te el informe de la UCA (2016), en la ultima década se
han ampliado los derechos sociales, dicho reconocimiento
de derechos, remite més a una cuestiéon formal, tal como
plantea Dahrendorf (1990) en términos de titularidades que
de provisiones, mostrando una distincién entre los facto-
res socio — politicos y los econémicos, lo que hace que
no necesariamente al ampliar el piso de derechos se hayan
ampliado las estructuras de oportunidades para todos los
sectores de la poblacidn, dejando como consecuencia que si
bien las titularidades son idénticas para todos los sujetos,
las provisiones tienen un condicionamiento econdmico que
no se haya resuelto por la politica ptblica.

Ellos [los operadores] hacen lo que pueden, lo escuchan y le tienen
paciencia. (Entrevista con un familiar)

Las psicélogas lo entrevistaron y los operadores lo fueron a buscar
a la calle, pero no pudieron cambiar nada, igual, trabajaron mucho
con el, nunca le habian prestado tanta atencién. (Entrevista con
un familiar)

No pudieron hacer mucho. Las citaron, y vinieron a la entrevista,
pero dicen que no quieren volver a mi casa porque yo las trato mal.
Y eso es mentira. (Entrevista con un familiar)

Un emergente contundente, es la idea de que al margen
de la eficacia de las intervenciones para la restitucion de
derechos, los familiares le dan central importancia al hecho
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de que los nifios fueran atendidos, escuchados, tenidos en
cuenta, como asi también en muchos casos los familiares
restaban crédito a las intervenciones cuando lo que se ponia
en cuestion era el rol paterno o materno:

Yo ya no puedo hacer mds nada con este chico. Y son atrevidos
los psicélogos y los trabajadores sociales y me quieren decir qué
hacer con el... Qué se lo lleven a su casa ja ver como les va?
No se imaginan lo que es vivir como vivo yo con él. (Entrevista
con un familiar)

Yo no quiero que lo internen, pero si me van a culpar de todo o que
él hace, que se lo lleven y vivimos todos en paz. Ahi se van a dar
cuenta quién es bueno y quién se manda las cagadas acd. (Entre-
vista con un familiar)

El destino de la discusion acerca de la implementaciéon
de la politica publica de nifiez en la Ciudad de La Plata,
se encuentra inevitablemente ligado a las discusiones sobre
los derechos, la territorialidad, el espacio, los recursos, su
utilizacion y el acceso de los sujetos a ellos e incluso, su
descarte.

Dice Bauman (2006), que hoy en dia existen territorios
que durante gran parte de la historia moderna, han funcio-
nado como espacios de vertederos para los desechos huma-
nos, que ha sabido producir en serie y a escala seres huma-
nos residuales, como consecuencia del progreso econémico
que lejos de mostrarse democratico, mas bien ha sido tota-
litario y desigual. La severa desigualdad, ha condenado a
amplios sectores de las poblaciones de los paises que eterna-
mente se encuentran en vias de desarrollo, como es el caso
de Argentina, al confinamiento no solo de la vida moderna,
sino ademas, a la exclusion de la dignidad y los derechos.

En los margenes de las Ciudades, se han reproducido
enormes franjas de pobreza urbana como producto de la
desocupacién y el empleo precario. Exactamente ese es el
caso de la Ciudad de La Plata, en donde al igual que en
otros aglomerados urbanos, las sucesivas crisis econdmicas,
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han llevado a la pobreza y profundizado la pobreza estruc-
tural, condenando a la marginalidad y a la exclusién de
las estructuras de oportunidades de acceso a la vivienda, la
educacidn, la salud, el saneamiento ambiental, y poniendo
bajo la linea de indigencia, segtin datos del ODSA (2016) al
6% de los hogares con nifios, y a la pobreza por Necesidades
Basicas Insatisfechas (NBI) al 19% de los hogares con nifas,
nifios o adolescentes.

En este contexto, las posibilidades de restitucion de
derechos por medio de programas en el marco de una Poli-
tica Publica de Nifiez, sin otras politicas en otros niveles
como el Provincial o Nacional que tiendan al apuntala-
miento de sus acciones, se encuentran restringidas, y es lo
que emerge del andlisis de las entrevistas, respecto de los
programas llevados adelante por la Direccién de Nifez y
Adolescencia de La Plata tal como se ha demostrado.

Otra cuestion central que aparece en el andlisis de los
datos provenientes de las entrevistas, es el hecho de que
si bien, los derechos fundamentales se encuentran consa-
grados taxativamente en las leyes asi como también en los
tratados de rango constitucional, no se haya identificado
alglin status que permita establecer prioridades, sin perder
de vista el corto, mediano y largo plazo en términos de
cumplimiento de derechos. Por ejemplo: es innegable que
el derecho a la educacion, es central a largo plazo y en su
cumplimiento radican las posibilidades de progreso y creci-
miento tanto de una persona como asi también y en térmi-
nos mas generales de una nacidn, sin embargo, no es posible
garantizar el derecho a la educacion si no se halla garantiza-
do el derecho a la alimentacidn y el derecho a la salud, que
ademas es imposible garantizar sin viviendas adecuadas en
contextos saneados, con acceso a agua potable y servicios
sanitarios basicos. Esa trama de incumplimientos de derechos,
que padecen los nifios, nifas y adolescentes participantes de
este estudio y que los/as profesionales buscan resolver por
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medio de las intervenciones en el marco del SPPIDNNA
conforman nucleos duros de pobreza y encarnan una de las
discusiones centrales de esta investigacidn.

Para el analisis, se ha centrado la mirada en dos ele-
mentos, las capacidades y los derechos. Es decir, por un
lado, el enfoque de las capacidades (Sen, 2000) definido
como el aspecto de la realidad que requiere de oportunida-
des sustantivas y a partir del cual se entiende a la pobreza
como la ausencia o inadecuada realizacion de ciertas liber-
tades basicas, debido entre otras cosas a la falta de acceso a
recursos. Por otro lado, el enfoque de derechos, al respecto
de lo cual, Bendix (1974) plantea que debe existir articu-
lacién entre el reconocimiento formal de los derechos y
su efectivo ejercicio y que inevitablemente ello conlleva a
la discusién sobre la desigualdad. Minujin (1992), por su
parte sostiene que el ejercicio de los derechos se encuentra
intimamente ligado con las posibilidades de ejercicio de la
ciudadania en la medida en que apunten a modelos cada
vez mas inclusivos de organizacidn social. El enfoque de
derechos implica por lo tanto, pensar en clave no solo del
reconocimiento, sino ademas del acceso a derechos: reco-
nocimiento en términos formales de titularidad de los mis-
mos y de acceso o ejercicio en términos del reconocimiento
de las provisiones (Dahrendorf, 1990).

De este modo, se puede establecer que la capacidad
de los sujetos de acceder a las provisiones en los derechos
de los que son titulares, permite establecer los niveles de
inclusién y por tanto de ejercicio de la ciudadania de un
determinado grupo.

Al analizar el impacto de las estrategias de intervencion
desde la perspectiva de los/as operadores/as y los/as usua-
rios para la restituciéon de derechos y considerando por un
lado sus dichos en las entrevistas como manifestacion del
conocimiento privilegiado del campo en que se ejecutan los
programas y por otro lado, el anélisis tedrico respecto de
la conformacion de ese campo, su construccion histdrica,
econdémica y politica ligada a la trama de la exclusion y
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la desigualdad (Minujin, 2005), es posible entender que los
impactos son multiples y que se encuentran determinados
por una multiplicidad de factores, entre los que prevalecen
por una parte los elementos ligados a las caracteristicas de
las intervenciones de los/as operadores/as, tal como se ha
mostrado y por otro las caracteristicas de los recursos dis-
ponibles para la restitucién efectiva de derechos.

Juridicamente, es de los mejores sistemas de proteccion de derechos
que existen en el mundo. Sin embargo, al igual que pasa con
otras legislaciones en Argentina por cuestiones politicas, cultura-
les, econdmicas, sociales, se hace muy dificil de implementar. Y
nos volvemos incumplidores seriales de la ley. jLeyes con rango
constitucional que no se cumplen! [Es rarisimo! No hay voluntad
politica, entonces no se ejecutan los presupuestos, y entonces no
hay programas de atencion a la nifiez y asi todo cada vez peor!
El aumento de la pobreza le gana siempre a cualquier political En
estos afios ha sido exponencial! Y la politica publica no ha tenido
impacto. Porque la pobreza se ha conformado en un niicleo muy
duro, que las intervenciones no pueden romper. (Entrevista con
un operador municipal)
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Conclusiones

A lo largo de las paginas precedentes, se ha mantenido una
linea de coherencia entre las preguntas que guiaron esta
investigacion, los objetivos disefiados, el enfoque tedrico
utilizado para dar sustento a la misma y la metodologia
adoptada para un estudio de estas caracteristicas que busca
analizar la implementacidon de la politica publica de ninez y
adolescencia en La Plata y su eficacia para la atencién de los
nifios, ninas y adolescentes que se encuentran en situacion
de calle y tienen derechos vulnerados desde la perspecti-
va de los distintos actores involucrados en La Plata en el
periodo 2013-2015.

Debido a la complejidad y magnitud de la problematica
de la ninez en condiciones de pobreza multidimensional
severa (ODSA, 2016), caracterizada en muchos casos por el
hecho de que los nifios, ninas y adolescentes dejan sus hoga-
res para adoptar la calle como modo de vida (Pojomovsky,
2008), en este trabajo se buscé captar dicha complejidad -a
la luz de la politica publica de ninez disefiada para abordar
los problemas de las poblaciones infantiles- por medio de
la recuperacion de las perspectivas de los diferentes actores,
entendiendo que cada uno conforma un momento particu-
lar y tnico de la implementacién de la politica publica de
nifiez y constituye a partir del lugar que ocupa, cierta racio-
nalidad o mirada al respecto que es necesario conocer para
poder dimensionar los alcances y eficacia de dicha politica
publica. En ese sentido, los métodos cualitativos, constitu-
yeron la herramienta fundamental que permitié articular
los distintos ejes tematicos de indagacion y dar respuesta a
las preguntas de investigacion.
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4.1 Acerca de las caracteristicas de la politica publica
de nifez para la restitucion de derechos. El caso de La
Plata

Uno de los hallazgos que pueden encontrarse al analizar
la politica publica de nifiez, y que tal como se ha presen-
tado anteriormente, es rescatado por los diferentes actores
participantes en este estudio, es la incorporacién de dos
principios fundamentales que reconfiguran el rumbo de la
politica de nifiez en Argentina como son el principio de
interés superior del nifio y la titularidad de los derechos
por parte de los nifnos, nifias y adolescentes que permite la
configuracién del nino, la nifia o adolescente como sujeto
de derechos lo que materializé el cambio de paradigma en
relacidn al tratamiento de los problemas de la nifiez cono-
cido como el paso del Paradigma de la Situacién Irregular
al Paradigma de la Proteccion Integral. Dichos principios,
si bien se incorporan en la Convencién sobre los Derechos
del Nino en el afio 1989, en Argentina cobran relevancia y
se instauran recién en el ano 1994 con la reforma consti-
tucional y después de transcurrida mas de una década, se
produciran los cambios legales e institucionales necesarios
-la sancién de las Leyes 26.061 De Promocién y Proteccién
de Derechos de los Ninos, Nifias y Adolescentes, a Nivel
Nacional y 13.298 De Promocién y Proteccién de Dere-
chos de los Ninos, Ninas y Adolescentes a Nivel Provin-
cial, tal como ya ha sido explicado- para que por medio de
la conformacion del Sistema de Promocién y Proteccion
Integral de Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes,
dichos principios cobren vigencia regidos por el enfoque
de derechos que es la columna vertebral del sistema en
tanto es el elemento que guia las acciones: la bisqueda es
en pos de la restituciéon de los derechos vulnerados y de la
proteccion integral de los derechos de los cuales los nifos,
ninas y adolescentes son sujetos titulares.
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El SPPIDNNA, se implementd en La Plata, en el ano
2008, y se desarrollé por medio de los cuatro programas
descriptos anteriormente -atencidn de casos en sede, linea
telefonica gratuita 8-000, atencién de nifios en situacion de
calle y mesas barriales- que tenian, de acuerdo a lo recabado
en los dichos de los/as entrevistados/as y lo que puede ana-
lizarse en los fundamentos de la estructura programatica,
la finalidad de cubrir dos aspectos considerados basicos en
la perspectiva de derechos que impregna el Paradigma de
la Proteccion Integral: la territorialidad y la corresponsa-
bilidad en el cumplimiento de los derechos de los nifios,
ninas y adolescentes garantizados por ley entendiendo que
la descentralizacidn es fundamental para la implementacion
del SPPIDNNA, dado que reconoce la heterogeneidad y
complejidad de cada realidad territorial en las diferentes
provincias, municipios o localidades -que son correspon-
sables entre si para garantizar los derechos- y que por lo
tanto si bien permite pensar en la multidimensionalidad de
las privaciones, por otro lado, recoge y atiende a la particu-
laridad de la estructura de vulneracién y privaciones en los
espacios territoriales y micro-sociales (Calvo Drago, 2005;
Tunén y Gonzélez, 2013).

Esta investigacién, realizada durante los anos
2013-2015, luego de ya transitados varios afios desde la
implementacién del SPPIDNNA en la Ciudad de La Plata,
permitié analizar algunas caracteristicas de la politica, en
base a los resultados de los programas desde las perspec-
tivas de los actores intervinientes de donde se desprende
que en primer lugar, el cambio de paradigma enfrentd y se
sostuvo a pesar de los intereses que pujaban en su contra,
que ademas, puso a Argentina entre los paises con mayores
y mejores pisos legales en materia de nifiez y por dltimo
que el SPPIDNNA, resisti6 los embates de sectores intere-
sados en su contra, por medio de los aportes, cuestiona-
mientos y discusiones tedricas, ideoldgicas y metodoldgicas
de los/as operadores/as que por medio de ellas lograron
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dar mayores niveles de autonomia relativa a su ejercicio
profesional (Pantanalli, 2014; Guerra, 2005), aumentando el
impacto de algunas intervenciones.

Sin embargo, es preciso hacer un alto y decir que un
hallazgo central, indica que uno de los principales obstacu-
los encontrados y manifestados por los distintos actores
al momento de la implementacion de la politica, tiene que
ver con que si bien estd pensada para intervenir desde el
ya mencionado enfoque territorial, su disefio, se encuentra
estructurado rigidamente lo cual impide recuperar el saber
y el conocimiento de los actores que intervienen en los
territorios como asi también de las comunidades barriales
en el disefo de los programas e intervenciones, generando
grandes contradicciones a partir de lo que seria la imple-
mentacion de un disenio de caracteristicas funcionalista o
tradicional conocido como enfoque top down de la politica
(Ramirez Chaparro, 2011) y la bisqueda de intervenciones
desde el enfoque de tipo mudding thought Subirats (1989)
y Lindblon (1959) que posibilita acciones tendientes a la
proteccién y restitucion de derechos en tanto permite com-
prender quiénes son, cdmo actiian y qué buscan los diferen-
tes actores politicos, administrativos, destinatarios de los
programas, etc. quitando poder a la idea de que un organis-
mo burocratico o ente administrativo puede por si mismo
poner en marcha un conjunto de acciones (Subirats, 1989).

El SPPIDNNA si bien busca recuperar la perspectiva
descentralizada y territorial, tiene wuna estructura
burocratico-organizativa nucleada y conformada a partir
de un conjunto de organismos creados con el fin de poner
en practica la Ley 13298, que se encuentra muy distanciada
del territorio, sus actores y sus problemas, dificultando las
acciones de restitucidon y promocién de derechos.
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4.2 Las estrategias de intervencion de los
profesionales del Municipio de La Plata para la
implementacién de la politica

Los hallazgos mas relevantes acerca de las estrategias de
los/las profesionales para la implementacion de la politica,
se encuentran ligados a la idea de construccién de auto-
nomia relativa (Guerra, 2004; lamamoto, 2000) entendi-
da como las posibilidades operativas de los actores que se
encuentran en el territorio en contacto con las problemati-
cas de los/las usuarios/as de la politica social para aumentar
la eficacia de sus acciones.

Lipsky, (2010) y Meyers & Vorsanger, (2003), recuperan
la idea de street level bureaucracy en principio para cues-
tionar el poder de los niveles superiores de la estructura
administrativa sobre los inferiores y luego para rescatar a
estos ultimos como aquellos que conforman la epidermis de
contacto entre la administracion y la sociedad (Subirats, 1992:
129) quienes a simple vista contarian con una porcién de
poder mas pequena y sin embargo mantienen altos grados
de discrecionalidad en el ejercicio de sus funciones sobre lo
cual, la estructura jerarquica tiene una capacidad de control
absolutamente reducida. Mas bien, a lo largo de todo el
estudio, recuperando las perspectivas de los/as operadores/
as, se haido desvaneciendo la idea de control de arriba hacia
abajo a la vez que cobraba solvencia la idea del accionar
de los/as operadores/as como actores sociales, politicos y
estratégicos para la implementacién del disefo.

En la recuperacion de dichas perspectivas, lo que se
observa, es que se da un pasaje que permite conceptualizar
y redefinir a partir de los propios dichos de los entrevista-
dos, ciertas nociones ligadas al compromiso y la trayectoria
militante de algunos de los profesionales transformada por
medio de la formacién técnico-profesional en una fuerte
capacitacion técnica en el marco del sistema lo cual amplié
los margenes de su autonomia relativa para el disefio, cons-
truccidn y ejecucion de estrategias que adquieren la forma
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de tacticas operativas en perspectiva de derechos (Gai-
tan, 2006; Valverde Mosquera, 2008; Tuinén y Gonzales,
2013; Marco Navarro, 2010) entendiendo que desde dicho
enfoque la situacion inicial estd marcada por el incumpli-
miento y no acceso al ejercicio de derechos de las nifas,
ninos y adolescentes.

Los ambitos de intervencion, caracterizados por esce-
narios conformados por altos niveles de conflictividad, fue-
ron definidos por los profesionales a partir de la confi-
guracién de diagndsticos e interpretaciones situacionales
fundamentadas en teorias, modelos explicativos, ideoldgi-
cos, etc. a partir de los que delimitaron la situacién inicial
y construccién de los problemas en perspectiva de dere-
chos, lo que implica construir con y no para los sujetos en
el territorio.

La dimensién ético-politica de las intervenciones
(Aquin, 2005), ha sido transversal al diseno de las estrategias
de intervencién y tacticas operativas en perspectiva de
derechos, por medio de la discusién y puesta en tensidon de
accionar propio y de los otros, complejizando el proceso de
implementacidn de la politica.

Las caracteristicas de la poblacién usuaria de los pro-
gramas del SPPIDNNA, requirié que los/as operadores/as,
establecieran con esta un sélido rapport lo que dio al princi-
pio de territorialidad y corresponsabilidad mayor prepon-
derancia en el disefio de las estrategias que se desarrollaban
en el territorio barrial, las plazas, las esquinas, etc. y eran
sostenidos por el compromiso entre los/as propios/as ope-
radores/as y los nifios, nifias y adolescentes con el apoyo de
otros actores barriales o institucionales como clubes, escue-
las y en algunos casos, familiares de referencia.

Sin embargo, el esfuerzo depositado por los/as ope-
radores/as en la capacitacion, disefio de estrategias y su
puesta en practica, no siempre lograron revertir las situa-
ciones de vulneracion de derechos debido a lo que los/
as propios/as operadores/as identificaban como la falta de
recursos necesarios, lo cual causaba una sensacion frustrante
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respecto de la intervencion profesional (Rozas, Gabrinetti, Cal-
vo y Campagna, 2015: 98), no obstante lo cual el proceso
de intervencidon que implicaba sostener la presencia en el
territorio, acompaiiar a los nifios, nifias y adolescentes y
sus familias fueron sostenidos por los/as operadores/as que
ademas de hacer prevalecer la dimensidn ético-politica del
quehacer profesional, lo consideraban fundamental para la
restitucion de derechos.

La presencia y la permanencia en el territorio, junto
a los ninos, nifias y adolescentes y sus familias, aparece
como constante en las estrategias, mientras que debido a
la ya mencionada complejidad de las situaciones, las demas
variables de la intervencién se encontraban tenidas de altos
niveles de indeterminacion y mutabilidad siguiendo a [ama-
moto (1992; 2000) y Montafno (2000), resulta sumamente
dificultoso establecer una metodologia estatica de interven-
cioén, dado que es necesario resaltar el caracter histérico-
social y por lo tanto dindmico del objeto -sujeto- de inter-
vencion.

De acuerdo a lo surgido en el trabajo de campo, las
estrategias en general apuntan a aumentar las capacidades
de ejercicio pleno de derechos de los nifios, nifas y ado-
lescentes y a la construccidén de un espacio de desarrollo y
empoderamiento territorial y colectivo (Pavez Soto, 2012).

Ademas, los/as profesionales y operadores/as buscaron
construir el proceso mediante el cual se efectivizara el cam-
bio de paradigma para que lo expresado en la letra de la ley
y las politicas se vuelva tangible trascendiendo los discursos
por medio de transformaciones de impacto observable en
la nocidn de proteccidn social desde la perspectiva de dere-
chos que es transversal a toda la politica publica de nifez.

En el sentido de pensar las estrategias de interven-
cion desde la perspectiva de derechos, un elemento funda-
mental que emerge de las entrevistas, radica en la impor-
tancia de que los y las profesionales que trabajan con la
nifez y la infancia rompan con los enfoques asistenciales
de la intervencidn social, para incorporar efectivamente la
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perspectiva de derechos poniéndola en practica y operacio-
nalizandola en las intervenciones haciendo de la intervencion
con los ninos, ninas y adolescentes un espacio de desarrollo
personal y colectivo de ejercicio de derechos y practica ciu-
dadana (Valverde Mosquera, 2008), para lo cual construir
vinculos con los nifios, nifias y adolescentes en marcos de
igualdad y respeto en los que sean considerados sujetos de
derechos es fundamental y requiere del conocimiento de
su perspectiva, de adentrarse en su visién sobre el mun-
do, buscando determinar mas o menos objetivamente los
elementos que conforman y constituyen en la perspectiva
de los propios ninos, nifas y adolescentes la vulneracion
de derechos.

Si bien la ya mencionada y analizada perspectiva de
derechos es la preponderante al momento de disefar estra-
tegias de intervencidn para la implementacién de la politica
publica de nifez, sin embargo existe una multiplicidad de
estrategias que conviven en el proceso de implementacidn.
A partir de las entrevistas mantenidas con los/as operado-
res/as, es posible realizar una caracterizacion de las estrate-
gias de intervencidn en el siguiente sentido.
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Tipos de estrategias de intervencion

ESTRATEGIAS DE SERVICIO O ASISTENCIA

> Son acciones de tipo asistencialista. Tareas focalizadas vy asistrmaticas
llevadas a cabo por los/as operadores/as tendientes a la resolucion de
situaciones momentdneas. No tienen disefio previo ni son evaluadas posteri-
ormente.

ESTRATEGIAS DE DERIVACION

o Consisten en la derivacion de los casos o situaciones problematicas hacia
otros dmbitos institucionales por no contarse con los medios necesarios para
la resolucion. No tienen disefio previo ni evaluacion posteriro y su funda-
mento se puede encontrar en los intersticios de la Ley 13.298, lo que si bien
le s da legalidad, en algunos casos, representa contradicciones éticas para los
profesionales que las ponen en practica.

ESTRATEGIAS DE RESISTENCIA AL CAMBIO

o Las intervenciones se centran en la critica y el cuestionamiento del SPPIDN-
NA. Se basan en intervenciones de tipo burocrético de bajo impacto, sin
planificacién previa ni evaluacién posterior que en muchos casos se encuen-
tran desajustadas a derecho.

ESTRATEGIAS EN CLAVE DE DERECHOS

o Este tipo de estrategias rescatan la perspectiva de derechos como eje
fundamental de la intervencion. La intervencion es entendida como una tarea
corresponsable entre los diferentes actores que participan del proceso. Se
busca abordar las situaciones de vulnerabilidad por medio de los recursos
ofrecidos por las diferentes politicas publicas. Son disefiadas con anticipacion
y evaluadas durante su ejecucion vy al finalizar a fin de conocer los cambios
logrados en la estructura de vulneracion de determinadas poblaciones.

Siguiendo esta linea, en esta investigacién abocada a
recuperar desde los propios nifos, nifias y adolescentes
algunas nociones basicas sobre los derechos, la vulneracién
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y los impactos en sus propias vidas, asi como los impac-
tos de las estrategias de los/as operadores/as en el marco
del SPPIDNNA, se han obtenido algunos resultados sig-
nificativos.

En primer lugar emerge de las entrevistas que los
ninos, ninas y adolescentes saben y asumen que tienen dere-
chos vulnerados casi como una condicién que les viene
dada desde siempre y para siempre ligada a la realidad de la
pobreza que viven ellos y sus familias y para lo que si bien
las valoran, también entienden que dichas estrategias de
intervencion disefiadas por los/as operadores/as, de las que
en muchos casos ellos participan y tienen espacio para la
toma de algunas decisiones, poco pueden hacer para rever-
tir, o incluso para mejorar, su situacion.

Tanto los nifos, ninas y adolescentes como sus familia-
res entienden, saben y conocen que el origen de la vulnera-
cién de derechos que padecen radica en la pobreza de la que
son victimas y que se profundiza con el paso del tiempo.

Los nifos, nifias y adolescentes con los que se ha traba-
jado, saben que tienen derechos vulnerados incluso cuan-
do no pueden enumerarlos taxativamente, en lugar de lo
cual, aparecen enunciadas situaciones que demuestran la
multidimensionalidad de las privaciones y vulneracio-
nes sufridas (Tunon y Gonzales, 2013).

Lo que queda evidenciado, es que los nifios, nifas y
adolescentes a partir de los relatos vertidos en su lengua-
je simple y llano, no encuentran que las intervenciones y
las estrategias focalizadas implementadas en el marco del
SPPIDNNA, permitan revertir los niveles severos de pobre-
za infantil en los que se encuentran debido al alto nimero
de dimensiones que tienen insatisfechas (Minujin y Kessler,
1995; Tunidn, 2013; ODSA, 2016).

A lo descripto, hay que sumarle que los altos niveles
de pobreza multidimensional que padecen los nifios, nifias
y adolescentes, que ya de por si implican altisimos niveles
de violencia que Wacquant (2007) llama desde arriba relacio-
nada con el abandono, la relegacion, la estigmatizacién y la
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discriminacion entre otros, estos ninos, ninas y adolescen-
tes son victimas de la violencia cotidiana puesta en acto por
parte de los individuos que comparten con ellos los espacios
sociales, contra los que responden con mas violencia y para
resolver lo cual, los propios nifnos, nifias y adolescentes,
restan eficacia a las estrategias llevadas a cabo en el marco
del SPPIDNNA por los profesionales.

4.3 La implementacion de los programas en la
Municipalidad de La Plata y la restitucién de derechos
vulnerados en el marco del SPPIDNNA

Tal como se viene desarrollando a lo largo de toda la
investigacion, la politica publica de nifiez tiene dos postula-
dos fundamentales respaldados en la Convencidn sobre los
Derechos del nifios y en la Constitucién Nacional orienta-
dos por un lado a la promocién y proteccién de derechos
y por otro a la restitucion de derechos vulnerados de los
ninos, ninas y adolescentes, lo que evidencia la transver-
salidad de la perspectiva de derechos a lo largo de todo el
disefio de la politica ptblica de nifiez.

En ese marco, se buscd analizar la implementacion
de los programas diseniados por la Municipalidad de La
Plata en el marco del SPPIDNNA, no sin antes efectuar
una mirada analitica acerca de los derechos considerados
fundamentales, lo que permiti6 luego, pensar y analizar los
programas desde la perspectiva de los diferentes actores en
clave de derechos.

Los nifios, ninas y adolescentes, tienen garantizados
por las normativas ya mencionadas que rigen en Argentina
a partir de la creacién del SPPIDNNA, el derecho a la edu-
cacidn, a la salud que incluye el derecho a la alimentacién de
calidad y en cantidad suficiente, asi como a vivir en ambien-
tes saludables, ademéas de contemplar derechos bésicos a ser
protegidos en situaciones especiales como el derecho a la
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dignidad, la integridad psiquica y fisica, a la identidad, la
proteccién contra la vulneracidon de derechos en relacion
a situaciones de violencia, a la integridad sexual, etc. esta
decodificacion en clave de derechos, permite advertir los
umbrales de pobreza multidimensional que conforman
el espacio de las privaciones referidas al incumplimiento
de derechos fundamentales e irrenunciables en el cual las
carencias se acumulan (Minujin y Kessler, 1995; Tufién y
Gonzalez, 2013; ODSA, 2016).

En el trabajo de campo, pudo encontrarse que el 62%
de los nifios, nifias y adolescentes que participaron del estu-
dio tienen tres o mas derechos vulnerados, ubicindolos en
una situaciéon de pobreza multidimensional severa, lo que
implica que estan privados de alrededor del 50% de las
dimensiones establecidas por CEPAL UNICEF (2013) para
evaluar los niveles de pobreza infantil.

El hallazgo respecto de la vulneracién de derechos y
eficacia de los programas en relacién a la restitucion de los
derechos vulnerados y la mejora de la calidad de vida de los
ninos, nifias y adolescentes, se encuentra vinculado a que
la caracteristica de multidimensionalidad de la pobreza que
afronta la nifiez y la trasciende impactando en sus familias,
hace dificil pensar la posibilidad de que politicas focalizadas
en y para las poblaciones infantiles resulten eficaces a los
fines de revertir la situacién en que se encuentran en refe-
rencia a la vulneracién de derechos.

La pobreza en Argentina, tal como se ha descripto,
presenta caracteristicas de multidimensionalidad no solo
para los nifios, nifias y adolescentes, sino también para sus
familias que se encuentran atravesados por el componente
intergeneracional de la pobreza, lo que le da un caracter
estructural.

Hablar de pobreza estructural, implica hablar de la
pobreza geograficamente localizada en sectores que care-
cen de infraestructura basica para el desarrollo de la vida
en condiciones de dignidad, en los que los servicios basicos
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de salud, educacidn, transporte, saneamiento ambiental, etc.
no llegan ni para los nifos, nifias y adolescentes ni para
nadie en extensas regiones de la ciudad.

Este panorama, no deja a la politica publica més opcién
que la focalizacidn en acciones que lejos de contemplar la
prevencidn de la vulneracién de derechos, tampoco tienen
la capacidad de restituir los derechos basicos vulnerados a
los nifios, ninas y adolescentes, dado que las dimensiones y
complejidad del problema de la pobreza, exceden los mar-
cos de la politica ptblica de nifiez.

La complejidad de las situaciones de pobreza mul-
tidimensional que sufren los nifos, nifias y adolescentes
requiere de acciones en conjunto con otra politicas ptblicas
que permitan cambios de tipo estructural en las condiciones
de vida de las poblaciones que impactando de manera mas
general en todos los individuos de la sociedad, produzcan
efectos de promocién y proteccién de los derechos de la
ninez, dejando para la politica ptblica de nifiez la promo-
cién de manera generalizada para todos los nifios, ninas y
adolescentes y la restitucion para los casos excepcionales.

Es necesario para pensar en la mejora de las condi-
ciones de vida de la nifez, politicas que impacten en los
grupos adultos como por ejemplo cambios sustanciales en
las estructuras de acceso al empleo, herramientas que per-
mitan la generaciéon de empleo genuino y registrado con
acceso a la seguridad social y revitalizacion de la movilidad
social ascendente y no solamente focalizadas en la nifiez.
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Sintesis de las preguntas de investigacion

¢COMO ES LA POLITICA DE NINEZ DESARROLLADA EN EL MUNICIPIO
DE LA PLATA EN EL MARCO DE LA LEY 13298?

o La politica de nifiez en La Plata incorporé por medio de su estructura
programatica el Principio de Interés Superior del Nifio que lo configura como
sujeto de derechos y materializo el paso del Paradigma de la Situacién
Irregular al de la Proteccion Integral, fortaleciendo los componentes de
territorialidad y corresponsabilidad en el cumplimiento de derechos.

¢COMO SON Y EN QUE PERSPECTIVA TEORICO-METODOLOGICA PIENSAN
LOS/AS OPERADORES/AS LAS ESTRATEGIAS DE INTERVENCION?

o Se ha establecido e identificado a fines analiticos una tipologia de estrate-
gias desarrolladas por los operadores caracterizadas como:

o De servicio o asistencia.

o De derivacion.

o De resistencia al cambio.

o En clave de derechos.

¢EN QUE MEDIDA EL SPPIDNNA MODIFICO LA SITUACION DE LOS NINOS Y
NINAS CON DERECHOS VULNERADOS DESDE LA VISION DE LOS DISTINTOS
ACTORES?

o Aun siendo uno de los sistemas juridicos mas sélidos de Latinoamérica, no
ha logrado impactar en la estructura de vulneraciones generadas por los
altos umbrales de pobreza multidimensional que conforman el espacio de las
privaciones sufridas por los nifios, nifias y adolescentes donde las carencias
se acumulan.

4.4 Consideraciones finales

En Argentina, en los tltimos anos, se han implementado
politicas de transferencia condicionadas de ingreso, lo que
si bien permitié bajar la pobreza en términos de ingresos y
reubicar a grandes sectores de la poblacidon por encima de
la linea de pobreza, la falta de acompanamiento de dichas
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politicas por medidas que apunten a mejorar las condi-
ciones de vida en términos de satisfaccion de necesidades
basicas, no ha podido evitar que el 14,59% de la poblacién
de La Plata, se encuentre por debajo del indice de NBI, con
el agravante, de que mas de la mitad de la poblacién incluida
en dicho porcentaje, estd conformada por nifios, ninas y
adolescentes, sumergidos en condiciones de pobreza multi-
dimensional severa de caracter cada vez mas irreversible.

En otros términos, se podria decir que la vulneracion
de derechos o cierta enumeracién de derechos vulnerados
por si misma no significa nada y solo cobra sentido cuando
se la puede pensar dentro de una estructura de multiplici-
dad de vulneraciones complejo conformado por situacio-
nes de pobreza multidimensional. Los derechos vulnerados
de los nifnos, nifias y adolescentes no se suman matema-
ticamente, sino que deben ser analizados en contextos de
vida de pobreza generalizada: barrios pobres, familias des-
empleadas y empobrecidas con dificultades en la tarea de
contener a los individuos mas pequenos lo que profundiza
cada vez mas la estructura de desigualdad generada por la
acumulacion de desventajas que se acrecienta cuantos mas
derechos vulnerados se detentan.

En ese marco, es posible enunciar que sin politicas
que acompaifien de manera mas general y amplia a la poli-
tica de nifiez y que tiendan a atacar los altos niveles de
pobreza multidimensional, la promocién y la proteccién
de los derechos de los nifios, encontrara serias dificulta-
des para dejar de ser mas que una serie de enunciados y
buenas intenciones.

Es posible aseverar entonces que uno de los principales
hallazgos de este estudio radica en la posibilidad de reco-
nocer y afirmar que si bien la perspectiva de derechos atra-
viesa la politica publica de nifez y es constitutiva de la
misma asi como de los programas que la conforman y de las
practicas que la llevan adelante, no podra obtener mayores
resultados en tanto toda la Politica Publica del Estado no
priorice efectivamente la proteccion de los derechos de las
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nifnas, nifios y adolescentes por sobre cualquier otro inte-
rés, lo que implica una extension del principio del interés
superior de los nifios, nifias y adolescentes hacia el interés
superior por la nifiez como principio rector de todas las
politicas de Estado, sean estas de salud, vivienda, sanea-
miento ambiental, trabajo digno, educacidn, etc., dado que
en tanto el principio del interés superior del nifio rija sélo
para la politica publica de nifiez, esta no podra mas que
efectuar acciones focalizadas y descordinadas del resto de
las politicas del Estado que aisladas de las demas, estan con-
denadas a la pérdida de efectividad y a resultados de bajo
impacto, dado que debido a las caracteristicas que asume
la pobreza en Argentina, por si solo en SPPIDNNA, no
podra modificar las condiciones de vida de los nifios, ninas
y adolescentes. Mas bien, dichos cambios, ocurriran ligados
a la implementacion de politicas que apunten a reforzar los
procesos redistributivos del ingreso que tiendan a aumentar
los niveles de igualdad entre las clases socio ocupaciona-
les en términos de revertir la preponderancia de la varia-
ble desocupacién (Chavez Molina, 2013) que profundiza la
vulnerabilidad.

En este punto es oportuno, retomar los hallazgos des-
criptos y sintetizar una serie de recomendaciones en tér-
minos de aportes para la politica publica de nifez dando
preponderancia a los principales emergentes del trabajo de
campo.

Las politicas ptblicas de nifiez deberan tender a:

+ Fomentar el didlogo con la investigacion cientifica, a
fin de tomar los aportes de estudios que recojan las
vivencias y conocimientos del territorio, a fin de poder
acceder por su medio al contacto lo més directo posible
con las fortalezas y debilidades de las acciones desarro-
lladas e introducir los cambios y ajustes necesarios.

+ Recuperar, sostener y fortalecer desde la concepciéon
misma de la politica de nifiez el principio de infancia
como sujeto activo, histdrico y cultural para apuntar
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las acciones en el sentido del respeto, la proteccion
y la igualdad en una construccidn con la nifiez, ele-
mento fundamental considerado desde la perspectiva
de derechos para romper con acciones que constru-
yen para la nifiez, haciendo de la infancia un objeto
de intervencidn.

+ Desterrar definitivamente las divisiones entre infancias
en las que se pueden localizar fisuras en la vida de los
ninos, nifias y adolescentes que conforman una fron-
tera consolidada entre nifios y menores, lo que significa
que seglin como se los nombre, se les quita o adhiere
cierta carga juridica que el derecho desde su perspec-
tiva mas positivista, asigna al sujeto de poca edad apli-
candole practicas de minorizacidn, lo que le niega su
inscripcidn como sujeto de derechos integrante y parte
constitutiva activa del tejido social.

+ Deberan buscar que el paso del Estado Tutelar al Esta-
do Garante de Derechos, se efectivice en el cumpli-
miento de los derechos de los nifos, nifias y adoles-
centes, no solo por medio de la politica ptblica de
nifez, sino en la solidaridad con otras politicas publi-
cas del Estado en las que prevalezca la prioridad de la
nifez en sus objetivos y atraviese la totalidad de sus
intervenciones.

+ Junto a las demas politicas del Estado, deberan propi-
ciar el protagonismo de la infancia generando meca-
nismos de consulta y participacién de los nifnos, ninas
y adolescentes en las acciones que los impliquen y/o
estén en juego sus intereses.

+ Deberan poner su mayor esfuerzo en reforzar la terri-
torialidad de las acciones a fin de propiciar la corres-
ponsabilidad de todos los actores sociales -incluyendo
a los méas proximos como las instituciones barriales-
en los temas y problemas de la nifiez asi como para
recuperar por medio del incentivo del protagonismo
infantil sus deseos, opiniones y preocupaciones que
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seran tenidos en cuenta en el diseno de las accio-
nes e intervenciones integrales desde la perspectiva de
derechos.

+ Apuntardn a acentuar la transdisciplinariedad profe-
sional para el abordaje de los problemas y conflictos de
los nifos, nifas y adolescentes a fin de poder recupe-
rar cierta complejidad en la lectura de las situaciones
problematicas por las que atraviesan las poblaciones
infantiles y sus familias.

En ese sentido, y resaltando al importancia fundamen-
tal del accionar profesional multidisciplinar que motoriza
la implementacion de la politica puiblica y los programas a
través de las estrategias de intervencidn y las tacticas opera-
tivas diseniadas desde la perspectiva de derechos en pos de
la restitucion de derechos de los nifios, ninas y adolescentes,
es pertinente esbozar una linea de acciones que permitirian
reforzar y dar mas solvencia a las intervenciones y por lo
tanto contribuir a su mayor eficacia e impacto tomando
como base las dificultades manifestadas por los/as opera-
dores/as y profesionales en el trabajo de campo:

+ Promover, garantizar y sostener procesos de formacion
y capacitacion continuos y permanentes de equipos
profesionales y técnicos pertenecientes a los servicios
de atencién de la nifez en donde se resalte, rescate y
valore la perspectiva de derechos como transversal a
todas las intervenciones.

+ Gestionar acciones que fortalezcan la formacion pro-
fesional y académica en aquellas problematicas de la
poblacion infantil y adolescente en riesgo y/o vulnera-
da en sus derechos, a través de la colaboracidon con uni-
versidades, organismos no gubernamentales y guber-
namentales e institutos afines, tanto nacionales como
extranjeros.
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+ Desarrollar actividades de formacién o divulgacidon que
sean ttiles para la toma de decisiones sobre las politicas
de nifiez y adolescencia.

+ Promover la realizacion de espacios de supervision
de las practicas profesionales, de planificaciony eva-
luacién del proyecto institucional a cargo de personal
especializado.

« Sostener sistematicamente encuentros de evaluacién
de los procesos de intervencién y de los resultados
alcanzados.

+ Constituir equipos de supervision y apoyo de los equi-
pos de abordaje de casos y trabajo en territorio.

+ Garantizar los procesos de monitoreo y supervision
de programas a fin de que puedan ser rediseiados,
reorientados o ajustados en caso de ser pertinente.

Hay una historia de la nifiez pobre en Argentina que
se diferencia de la historia de las guerras que lucharon los
libertadores, que es distinta a las batallas por las conquistas
de territorio, que es diferente de la historia que cuenta la
economia, que no entiende de la historia de los golpes de
Estado ni de los periodos democraticos. La historia de la
nifiez pobre suma todas esas historias y las condensa en
la escritura cotidiana de la tristeza y el abandono de los
ninos, nifias y adolescentes que la viven, que la sobreviven,
que la padecen, la transitan y la resisten. Los nifios pobres
resisten la pobreza cuando resisten el frio, el hambre, el
suefio. Cuando resisten la muerte y amanecen un dia mas.
La historia de la nifiez pobre estd condenada a la infinitud
si no somos capaces de sonarles un mundo, un pais y una
ciudad mejor, y si luego de sonarselas, no se la podemos
construir. La historia de la nifiez pobre no es vieja ni nos
cuenta sobre el pasado: se escribe todos los dias pagina tras
pagina, mientras dia a dia nuevos nifios caen en sus garras
mientras esperan abrazos que los rescaten.
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Suefian las pulgas con comprarse un perro
y suefian los nadies con salir de pobres
Que algiin mdgico dia llueva de pronto

la buena suerte

Que llueva a cdntaros la buena suerte,
pero la buena suerte nunca llueve

Ni ayer, ni hoy, ni mafiana, ni nunca,
ni en lloviznita cae del cielo la buena suerte
Por mucho que los nadies la llamen

y aunque les pique la mano izquierda
O se levanten con el pie derecho

o0 empiecen el afio cambiando de escoba
Los nadies: los hijos de nadie,

los duefios de nada.

Los nadies: los ningunos, los ninguneados,

corriendo la liebre, muriendo la vida.

Jodidos, rejodidos, que no son aunque sean,

que no hablan idiomas sino dialectos,
Que no profesan religiones,

sino supersticiones,

Que no hacen arte, sino artesania,

que no practican cultura sino folklore.
Que no son seres humanos,

sino recursos humanos.

Que no tienen cara sino brazos.

Que no tienen nombre, sino nimero.
Que no figuran en la historia universal
sino en la cronica roja de la prensa local.
Los nadies, que cuestan menos que la bala que los mata.
“Los nadies”. Eduardo Galeano
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