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PREFACIO

Simone Rodrigues Pinto

(Universidade de Brasilia)

ATUALMENTE proliferam ideias, teorias e movimentos que se con-
trapdem diretamente aos melhores dados produzidos pela ciéncia
ao longo de séculos. Desde os negacionistas do clima, para os quais
as mudancas climéticas sdo cria¢cdes midiaticas, passando pelo mo-
vimento antivacina, que tem gerado danos irreversiveis para a nova
geragdo, e culminando na expansao dos defensores do terraplanismo
e suas explica¢des pseudocientificas a respeito do nosso planeta. Es-
tamos vivendo uma crise de confianca na ciéncia?

Desde que Descartes (2005) chegou ao “penso, logo existo” por
seu método que tal tem sido sinénimo de busca pela verdade. E atra-
vés do método, segundo Descartes, que se alcanca as evidéncias, as
ideias claras, a ciéncia verdadeira. Ainda que este preceito pareca tdao
reconfortante, muito se trilhou no campo da metodologia. Passamos
da confianga total a davida absoluta. O coroldrio da desconstrucao
da ideia de verdade promovida pelas teorias pds-modernas desde
décadas anteriores a partir de posi¢des relativistas e irracionalistas
pode ser sentido na linguagem cotidiana. Relativistas porque negam
o caréter objetivo do conhecimento cientifico, e irracionalistas por-
que interpretam o desenvolvimento da ciéncia nio como um processo
dotado de certa racionalidade, mas como uma disputa de interesses,
cujo resultado é fruto da correlacido de forcas.



Simone Rodrigues Pinto

Os debates facilmente caem na polarizagdo, principalmente em
um momento em que as redes sociais sdo inundadas de informacoes
falaciosas, distorcidas e descontextualizadas. Temos ai a injuncio
de interesses politicos espurios, radicalismo religioso e redes sociais
como fonte primeira de informacéo do publico em geral, facilitando
o que ficou conhecido como a época da pés-verdade. Em seu verbe-
te (Blackbum, 1997), o dicionério Oxford descreve pés-verdade como
um adjetivo relacionado a circunstancias em que os fatos influenciam
menos a opinido publica do que apelos a emoc¢éo ou as crengas pes-
soais. As crengas pessoais prévias determinam no que acreditar, mes-
mo que informacdes metodologicamente sustentadas como cientificas
apontem para o contrario. Neste novo cendrio, precisamos refletir so-
bre o método na perspectiva da complexidade da construc¢édo do co-
nhecimento. Proponho uma revisitacdo as ideias de Morin (2005) ao
assumir que a realidade compreende incertezas, indeterminacgdes e
fenémenos aleatérios, isto é, relaciona-se com a ideia de acaso. Onde
fica 0 método nesta teia imbricada onde tudo se liga a tudo?

Este é um momento perfeito para um livro sobre métodos e me-
todologias nas ciéncias sociais. Precisamos fortalecer a confianca na
ciéncia, metodologicamente bem construida, sem a qual veremos o
caos sendo instaurado. Esta obra nio propde um cartesianismo raso
ou um anarquismo metodolégico radicalizado, com a devida licenca
as maravilhosas obras de Descartes e Feyerabend (2011). Ao contra-
rio, cada um dos capitulos apresenta uma reflexdo bem estruturada e,
ao mesmo tempo, articulada as demandas de constru¢do do conheci-
mento neste campo de disputa pela verdade.

No Brasil, temos uma parcela significativa da sociedade, in-
fluenciada por redes sociais ideologizadas, que néo s6 ignora as evi-
déncias cientificas, mas as refuta. Claro, refutacdo descompromis-
sada com o método. Nao que didlogo e argumentacdes nao sejam
bem-vindos. Nas palavras de Bruno Latour, “o objetivo da ciéncia
nao é produzir verdades indiscutiveis, mas discutiveis” (Rodrigues,
2017). No entanto, o debate muitas vezes prescindiu da apresen-
tacdo de fatos e adentrou a seara da opinido leiga. Por isso, sdo
importantes per nos as possibilidades analiticas abertas por Robert
King Merton (2013) sobre a comunidade cientifica, com suas pra-
ticas e valores, que se tornaram foco de investigacdo do que veio
a ser denominado como Sociologia da Ciéncia nos anos de 1940.
Nesta perspectiva, as investigagdes circunscritas no quadro de refe-
réncia dos estudos sociais da Ciéncia nao residem no conhecimento
cientifico em si, mas na compreensio sobre seus produtores como
sujeitos que, no entendimento de Merton, formam e sdo sustentados
por um ethos préprio.
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Prefacio

O ethos que constitui esse livro é de cientistas experientes e alian-
cados com a responsabilidade social e a ética. Segundo a tltima ro-
dada do Wellcome Global Monitor (2018), o maior estudo do mundo
sobre como as pessoas ao redor do mundo pensam e sentem sobre a
ciéncia, dos mil brasileiros entrevistados, 66% disseram confiar ou
confiar muito nos cientistas como fonte de informacao, 54% afirma-
ram que a ciéncia beneficia ou beneficia muito a sociedade e 80% de-
clararam achar as vacinas seguras. Em 2019, as vésperas da chegada
da pandemia de Covid-19, a pesquisa fomentada pelo Centro de Ges-
tdo e Estudos Estratégicos para captar a percep¢ao do brasileiro sobre
ciéncia, apontou que os cientistas estdao no topo do ranking de credibi-
lidade como fonte de informag¢des. A pandemia do novo coronavirus
e a enxurrada de incertezas que veio com ela balangou os alicerces
da confianga na ciéncia. Embora a pesquisa Confianca na Ciéncia no
Brasil em Tempos de Pandemia, conduzido em 2022 pelo Instituto
Nacional de Ciéncia e Tecnologia em Comunicag¢édo Publica da Ciéncia
e Tecnologia (INCT-CPCT) tenha mostrado a permanéncia de um alto
indice de confianca da populacdo, também permitiu ver que houve
uma queda significativa.

Meu ponto é que colhemos neste livro muito mais do que estudos
robustos e relevantes sobre métodos e técnicas de pesquisa, com im-
pactos diretos sobre cientistas e pesquisadores, mas também é uma
contribui¢do importante para nossa sociedade abalada pela prolifera-
¢do da desinformacio propagada consciente ou ingenuamente. Méto-
dos y técnicas de investigacion en contextos de alta vulnerabilidad po-
litico-social: validez, confiabilidad, y pertinencia é um livro necessério
para alimentar a prética intelectual e a luta pela ciéncia pertinente,
confiavel e valida, como o préprio titulo nos diz.

As ciéncias sociais sdo poderosas, mudam o mundo, sustentam
projetos de poder, empoderam movimentos emancipatérios, libertam
mentes. As redes sociais vieram para ficar, mas elas nao podem servir
de “mercado de ideias” em que a informagéo correta e confiavel € ape-
nas um dos produtos na prateleira em meio a tantos outros que sdo
forjados na disputa ideolégica. E nao ha ciéncia sem método, sem um
caminho seguro para a analise dos fend6menos sociais.

BIBLIOGRAFIA
Blackburn, Simon (1997). Diciondrio Oxford de Filosofia. Rio de
Janeiro: Zahar.

Descartes, René (2005). Discurso do Método. Porto Alegre: L&PM.
Feyerabend, Paul (2011). Contra o Método. Sao Paulo: Editora Unesp.

Merton, Robert K. (2013). Ensaios sobre Sociologia da Ciéncia. Sao
Paulo: Editora 34.
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Morin, Edgar (2005). O Método. Porto Alegre: Editora Sulina.

Rodrigues, Ana (2017). Bruno Latour: “O objetivo da ciéncia néo
é produzir verdades indiscutiveis, mas discutiveis”. Correio do
Povo.

Wellcome Global Monitor (2018). How does the world feel about
science and health? Londres: Wellcome.
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INTRODUCCION

Carlos Federico Dominguez Avila y Amaral Arévalo

LA SITUACION POLITICA contemporinea en América Latina y el Ca-
ribe es un mosaico complejo de realidades y dinamicas que abarca
una amplia gama de circunstancias politicas, econémicas y sociales
en los diferentes paises de la regién. A medida que ingresamos al siglo
XXI, América Latina ha estado experimentando una serie de cambios
significativos que han moldeado la direccién politica de la regién. La
lucha continua por la consolidacién y fortalecimiento de la democra-
cia es una tematica central en muchos paises latinoamericanos y ca-
ribefios. Aunque gran parte de la regién ha avanzado hacia sistemas
democraticos en las tltimas décadas, la calidad de estas democracias
es cuestionable. En la época reciente se ha observado el incremento
de la concentracién del poder, una corrupcion sistémica, la debilidad
de las instituciones y los derechos humanos en riesgo en varios paises.

La desigualdad econémica y social sigue siendo una preocupaci-
6n central en muchos paises latinoamericanos. A pesar de los avances
en la reduccién de la pobreza en algunos lugares, la inequidad se am-
plia en gran parte de la regién. Esta desigualdad a menudo se refle-
ja en las agendas politicas, sobre negacién de la redistribucién de la
riqueza, privatizacién del acceso a servicios basicos y denegacion de
oportunidades econémicas. Este contexto da como resultado visible la
persistencia de desafios estructurales como la violencia, el crimen or-
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Carlos Federico Dominguez Avila y Amaral Arévalo

ganizado y los flujos migratorios. Los problemas de seguridad interna
a menudo estan relacionados con la falta de oportunidades econémi-
cas, la debilidad institucional y la presencia de grupos ilegales.

La investigacion en los paises de América Latina y el Caribe en-
frenta diversos desafios debido al contexto sociopolitico contempora-
neo. La inversién en investigacion y desarrollo en la regién suele ser
limitada, lo que dificulta la realizacion de proyectos de investigacién
a gran escala y la formacién de equipos de investigacion sélidos. La
falta de infraestructuras adecuadas, como laboratorios equipados con
tecnologia avanzada, dificulta la realizacién de investigaciones com-
plejas y de alta calidad. Muchos investigadores talentosos emigran ha-
cia paises con mejores oportunidades y condiciones para la investiga-
cién, lo que debilita la capacidad cientifica y tecnolégica de la region.

Ejecutar procesos de investigacion social en contextos politicos
y sociales marcados por la inequidad, inestabilidad politica y las ar-
remetidas neoliberales en los sistemas de educacién superior es un
desafio considerable debido a la posibilidad de enfrentar obstéaculos,
resistencia e incluso riesgos para la seguridad de los investigadores.
Las investigaciones cientificas en contextos de alta vulnerabilidad po-
litico-social frecuentemente colocan desafios teérico-metodolégicos y
empiricos sumamente complejos, trascendentes y hasta abrumadores
a sus practicantes. En lo concerniente a la dimensiéon metodolégica
del oficio de los cientificos sociales, se coloca como eje de la discusion
a la continuidad, el cambio y la ruptura en las estrategias de interven-
cién, principalmente de las técnicas de investigacion.

Realizar investigacién social en contextos de alta vulnerabilidad
politico-social requiere una planificacién cuidadosa, sensibilidad y
atencion a la seguridad de los investigadores y participantes. La in-
vestigacion social ética y bien fundamentada puede proporcionar in-
formacién valiosa para comprender y abordar los desafios sociales y
politicos presentes en estos. Se sabe que la metodologia es el conjun-
to de procedimientos empleados en la investigacién, con el propésito
de constituir un conocimiento cientifico —es decir, un conocimiento
valido, confiable y pertinente—. En paralelo, las técnicas de investiga-
cién son estrategias practicas que, previa preparacion y riguroso cum-
plimiento de procedimientos estandarizados y replicables, permite a
los cientificos sociales avanzar en la recoleccién de datos (trabajo de
campo), en el analisis de informaciones, y en la especificacién/divul-
gacién de problemas-objetos previamente establecidos. Ciertamente,
todo ello incide de forma directa en el entendimiento, la explicacion y
la demostracién de los fenémenos en cuestion.

Grosso modo, en las ciencias sociales y humanidades predominan
métodos y técnicas cualitativas y cuantitativas. Jerarquicamente, los
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Introduccion

métodos (comparativo, histérico, sociolégico, hermenéutico, hipoté-
tico-deductivo, dialéctico, entre otros) son ascendentes con relacién
a las técnicas. Asimismo, las técnicas de investigacién precisan ser
entendidas en el marco de su evolucién natural, bien como a las teo-
rias en boga, y hasta en el contexto de realidades nacionales y locales
especificas. Esto debe ser considerado por los investigadores, princi-
palmente cuando se trata de intervenciones en contextos de alta vul-
nerabilidad politico-social, como los predominantes en el Sur Global,
como América Latina y el Caribe. Sin embargo, es importante que la
investigacion social se realice para comprender y abordar adecuada-
mente los fenémenos sociales y politicos que puedan surgir en estos
contextos.

Con el propésito de contribuir en el proceso de formacién, ca-
pacitaciéon y perfeccionamiento de las habilidades y competencias
metodoldgicas de los investigadores sociales, tanto centroamericanos
como de otras latitudes, e inspirados en el pluralismo epistemolégico,
el Grupo de Trabajo “El Istmo Centroamericano: Perspectivas episte-
molégicas periféricas” se propuso organizar un libro colectivo para
tratar asunto de considerable impacto, relevancia y trascendencia.
Esto es, examinar el devenir de los disefios de investigacion, instru-
mentos, procedimientos y otras herramientas disponibles para obte-
ner informacién con vistas a la formulacién y divulgacién de conoci-
miento basado en evidencia.

En términos operativos, la convocatoria lanzada solicitaba que
cada autor/a especializado/a asumiera la tarea de reflexionar sobre
alguna técnica de investigacion que ya utilizara y conociera con fa-
miliaridad. Ello incluyé: a) analizar la naturaleza y el propdsito de
la técnica seleccionada, b) caracterizar la técnica elegida (ventajas y
desventajas), c) destacar los procedimientos necesarios para el uso
correcto de la técnica (preparacién del trabajo de campo, recoleccion
de datos, codificacién, analisis de informaciones, y redaccion de tex-
to cientifico), y d) identificar aspectos correlacionados (ética, validez,
confiabilidad).

La respuesta de investigadores e investigadoras de América Lati-
nay el Caribe a la convocatoria fue encomiable. Se recibieron més de
20 propuestas de textos, las cuales, después de un proceso de evalua-
cién, se integraron en dos tomos. Este primer tomo que el lector tiene
en sus manos, reunié una pluralidad de textos que abordan temaéticas
desde la epistemologia, pasando por el disefio metodolégico hasta la
ejecucion del trabajo de campo, tomando en consideracién los esce-
narios sociales.

La primera seccién del libro esta integrada por textos que abor-
dan cuestiones epistémicas y generales sobre métodos y técnicas de
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investigacion. En el primer trabajo, José Manuel Luque Rojas y Yoba-
na Damariz Cortez Parra proponen la necesidad epistémica del plura-
lismo metodolégico en la Ciencia Politica para comprender y explicar
nuestras realidades latinoamericanas. Para ese fin, realizan una breve
reflexion histérica sobre los origenes de la ciencia, su delimitacién,
las convenciones de los cientificos y filésofos en torno a los alcances
y posibilidades del conocimiento. Posteriormente, dan paso a la refle-
xi6n sobre perspectivas de anélisis que son utilizadas en el campo de
las ciencias politicas y sociales, la presentaciéon de textos-guias fun-
damentales para la comprension de nuestros contextos y, por tltimo,
realizan una reflexion final sobre la pluralidad y la utilidad de los mé-
todos.

En el caso de Ludmilla Pinto Guiotti Cintra Abreu, Isabelle Gio-
vanna Teixeira de Mendonga, Mauricio de Oliveira Chaves, Euler de
Vilhena Garcia y Glécia Virgolino da Silva Luz, proponen una intro-
duccién a la metodologia de Revisién Bibliogréfica Sistémica (RS).
Su capitulo presenta una sintesis de pautas para la realizacién de RS,
analizando su aplicacién en diferentes areas del conocimiento. Por
medio de una Revisién Integrativa en bases de datos, localizaron 14
estudios con diferentes disefios, publicados entre 2019 y 2021, para
su analisis. Esta revisién abarcé pasos y recomendaciones relevantes
para la realizaciéon de RS en diferentes dreas del conocimiento. Sus
resultados enfatizan la importancia de la RS en la sintesis de eviden-
cia confiable, que facilita la toma de decisiones, decisiones clinicas,
politicas y académicas. Resaltan que la RS se destaca por su precisién,
transparencia, confiabilidad y menor costo. Sus resultados refuerzan
la relevancia y el impacto potencial de esta investigacién en la comu-
nidad académica y profesional, estimulando nuevas investigaciones y
promoviendo el avance del campo de conocimiento abordado.

Carlos Federico Dominguez Avila reflexiona sobre los disefios de
investigacion, como esos planes o estrategias concebidos para guiar el
trabajo de campo para obtener la informacién deseada (aplicacién del
proyecto de investigacion). El tipo de diseno a elegir estd condiciona-
do por el enfoque seleccionado, por el objeto-problema a investigar, el
contexto que rodea la investigacién, el alcance del estudio a realizar
y las hipétesis formuladas. Por medio de una reflexién sobre los dife-
rentes disefos de investigacién experimentales y no experimentales y
sus derivados, asi como de los enfoques cuantitativos y cualitativos,
Dominguez presenta un panorama metodolégico para ser aplicado en
diferentes contextos, centrando sus reflexiones en esos contextos de
alta vulnerabilidad politica y social.

Ana da Costa Polonia, Angélica Inés Miotto y Josefina Amanda
Suyo-Vega presentan una interesante reflexién sobre Psicologia Social
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y cOmo se retrata su caracter psicosociolégico al investigar el compor-
tamiento del grupo y de la persona concomitantemente, al enfatizar
la bidireccionalidad entre las personas y el medio social. Su capitulo
caracteriza la investigacion en Psicologia Social, presentando los mé-
todos de investigacion, instrumentos y procesos de analisis, evaluan-
do las ventajas y desventajas teniendo como referencia los objetivos de
la investigacién. Ademas, hacen una descripcién de los experimentos
clasicos y las tendencias en las investigaciones actuales, basadas en el
método experimental que involucran aspectos tales como: ética, mul-
timétodos, enfoques cuantitativos y cualitativos, modelos explicativos
complejos que puedan abarcar el fenémeno a investigar.

La segunda seccién estd dedicada a la técnica de la observacién
y la etnografia. Claudia Gomes Gongalves abre esta parte con refle-
xiones generales sobre la Observacién Participante. Su capitulo tiene
como propésito no solo ampliar el alcance de las técnicas de investi-
gacién cualitativa que van mas alla de los limites de las referencias
bibliogréficas, sino principalmente exponer las caracteristicas clave
de este proceso de investigacién cualitativa, teniendo en cuenta su
particular manera de buscar y comprender aspectos que difieren del
sentido comun. Asi, su objetivo principal radica en establecer un mar-
co conceptual, para luego describir las principales caracteristicas con
una presentacion detallada del ciclo de la técnica, sus implicaciones y
fases de desarrollo. Al final, presenta una discusién del método, como
la participacién y la ética del proceso.

Por su parte, Aldira Guimaries Duarte Dominguez da continui-
dad al estudio de las principales caracteristicas de la técnica de obser-
vacién participante y muestra la aplicacion de tal técnica en el campo
de las ciencias sociales y humanas en salud. Aldira expone que, en
el area de la salud, este enfoque es muy prometedor, considerando
el caracter biomédico, técnico y hospitalario del modelo hegeménico
predominante en el sector. La observacién participante puede ofrecer
una visién profunda y significativa de las vidas y experiencias de los
participantes, proporcionando una inmersion intensa en el fenémeno
social en estudio, con el objetivo de capturar la complejidad y riqueza
de las interacciones humanas. Los procedimientos metodolégicos méas
comunes incluyen: visitas in situ, entrevistas informales, observacion
directa y notas en diarios de campo. Ademas, los recursos técnicos
como grabadoras, cdmaras y teléfonos celulares se utilizan a menudo
para ayudar en la recopilacién de datos. Se espera que esta guia meto-
dolégica pueda servir de apoyo a estudiantes de pregrado y posgrado
en salud publica, asi como a otros investigadores de dreas afines inte-
resados en utilizar la mencionada técnica en el mapeo de problemas
sociales relacionados con la salud, y en el respaldo de evidencias para
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la formulacién e implementacién de politicas publicas sectoriales.

Para cerrar esta triada textual sobre observar y la etnografia,
Silvia Guimaraes y Joaquim Pedro Ribeiro Vasconcelos realizan una
discusién de la perspectiva de la Antropologia a través del trabajo et-
nogréfico en el andlisis de contextos de vulnerabilidad social en salud.
Los autores resaltan que la descripcion densa —elemento esencial de
este trabajo etnografico— de una realidad permite acudir a los signifi-
cados, interpretaciones y representaciones producidas por los sujetos.
También busca dibujar la teoria de lo social a partir del movimiento
de escuchar y estar con las personas, asi, a partir de los datos recolec-
tados, del didlogo establecido en campo, se busca interpretar, traducir
y elaborar una teoria etnografica. En contextos de vulnerabilidad so-
cial en salud, la etnografia senala la escucha y el estar entre las per-
sonas como técnicas centrales para desentrafar, a partir del didlogo
con los colectivos, cémo se hizo la vulnerabilidad en sus vidas y cémo
resisten esa gesta.

En la tercera seccién reunimos una variedad de métodos y técni-
cas especificas. Ana Clara Carvalho Machuca Voigt realiza un estudio
prospectivo de la técnica del cuestionario. A partir del andlisis de la
diversidad de métodos utilizados por los investigadores del campo de
las ciencias sociales en el contexto de paises de alta vulnerabilidad
politica y social, este capitulo hace un esfuerzo por profundizar en el
estudio de la técnica denominada “cuestionario”, con el fin de generar,
en el campo tedrico, instrumento que capacita o ayuda a los operado-
res de la ciencia a manejar la mencionada técnica con confiabilidad y
seguridad. Ana Clara expone que el cuestionario presenta flexibilidad
frente a las transformaciones mundiales ocurridas con la introducci-
6n y fuerte avance de las tecnologias. Ante este escenario, de la adap-
tabilidad de la técnica en su uso, la autora afirma que el cuestionario
tiende no solo a su continuidad, sino que se presenta como uno de los
instrumentos econémicamente mas accesibles para realizar investiga-
ciones en paises con poca inversion y politicas que incentiven la pro-
duccién cientifica, ademés de presentar un gran potencial de alcance
masivo, ayudando a métodos mixtos cualitativos y cuantitativos.

Carlos Eduardo Vidigal se enfoca en la reflexién del anélisis docu-
mental. El autor expone que, en contextos de alta vulnerabilidad poli-
tica y social, el analisis de documentos se vuelve més sensible, debido a
la fuerte carga ideoldgica que los permea, lo que justifica la necesidad
de detallar los procedimientos de comprensién e interpretacion del
documento. Pondera que el analisis de documentos presenta elemen-
tos béasicos que se deben de tomar en consideracion: la identificacién
de quién los produjo, dénde y cuando, para quién y con qué propdsito.
También expone que el anélisis de documentos es uno de los pasos
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mas importantes en la produccién de conocimiento cientifico en las
humanidades o las ciencias sociales, aunque rara vez constituye el
primer paso de la investigacién. Los documentos son los instrumentos
que nos permiten acercarnos a nuestro objeto de estudio.

Cristina Soreanu Pecequilo presenta una pregunta sugestiva: ¢el
analisis de escenario, coyuntura y politica externa es una herramienta
para generar autonomia? Desde el campo disciplinario de las Relacio-
nes Internacionales se presentan diferentes subareas, como Anélisis
de Politica Exterior (APE), Analisis de Coyuntura (ACON) y Anélisis
de Escenarios (AC). Combinados, cada uno en su propia naturaleza,
son esenciales para comprender los contextos, estructuras y variables
de actuacién y construccién de preferencias de actores estatales y
no estatales. Como se pueden evaluar los métodos de investigacion
y analisis como herramientas importantes para pensar y disefiar la
autonomia. Su texto presenta un panorama de los instrumentos teé-
rico-metodolégicos asociados a la APE, ACON y la CA, para auxiliar
en la reflexién de los actores politicos y sociales. El texto presenta un
mapeo no exhaustivo de APE, ACON y CA y un estudio de caso para
ilustrar el alcance, viabilidad y utilidad de estos estudios y practicas
analiticas para empoderar y sostener un pensamiento y acciones au-
ténomas.

Para cerrar esta seccién, Lidiane M. Maciel y Fabiana Félix do
Amaral e Silva presenta una serie de reflexiones entorno de la inves-
tigacién participante y la investigacién-accién en la construccién de
una lectura técnica y comunitaria de las dindmicas socioespaciales ur-
banas en la ciudad de Sao José dos Campos/SP — Brasil. Su discusion
principal es sobre el proceso de elaboracién practica de la composicién
de diferentes cartografias sociales realizadas por el Laboratério de Car-
tografias Sociais e Metodologias Participativas da Universidade do Vale
do Paraiba en los tltimos cinco anos. Valoran la dimensiéon metodolo-
gica, la organizacion de las actividades y algunos resultados de las ac-
tividades realizadas con vecinos de barrios irregulares y trabajadores
del reciclaje. Los resultados y conclusiones de los trabajos realizados
seflalan un vinculo identitario socioterritorial, conflictos con distintas
instancias de poder, incertidumbres provocadas por la inseguridad ju-
ridica, en el caso de los asentamientos irregulares y perspectivas de
proyectos de vida en la actividad de reciclaje en el caso de los trabaja-
dores de las cooperativas de la ciudad. Las autoras concluyen que la
cartografia social demostré ser una estrategia significativa en la siste-
matizacion de la experiencia de vida de los participantes, sefialando
cuestiones que serian dificiles de recuperar sin esta metodologia.

Queremos dejar explicito nuestro agradecimiento a cada una de
las autoras y autores por la confianza depositada en este proyecto edi-
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torial demostrada con el envio de su produccién intelectual. También
realizamos una nocién de gratitud y reconocimiento al trabajo reali-
zado a los integrantes del comité cientifico: Jimena de Garay, Suely
Deslandes, Roberto Lopez y Yosahandi Navarrete, ya que, sin su com-
promiso para abrir espacios entre sus actividades laborales y otras de-
mandas contextuales en cada uno de sus paises para hacer la revisiéon
de cada uno de los tomos de esta coleccién, sin todo ese sobreesfuer-
zo, esta publicacion no hubiera sido posible.

Por ultimo, si bien esta coleccién fue incentivada para propor-
cionar documentos y material de anélisis contemporaneos sobre mé-
todos y técnicas de investigacion a estudiantes y académicos univer-
sitarios en América Latina y El Caribe, no dejamos de lado que este
también es un proyecto politico que visibiliza, por un lado, la falta de
politicas publicas sélidas y a largo plazo para la ciencia y la tecnologia
que generan incertidumbre en la comunidad cientifica y, por otro, el
compromiso con la verdad cientifica que coloca en riesgo de vida a
estudiantes, administrativos y profesionales universitarios en diversos
contextos latinoamericanos y caribefios. La vulnerabilidad politica y
social no es retérica en nuestra regién, sino que una practica concreta
que se expande y que impacta negativamente en el desarrollo de las
ciencias y la tecnologia.

Brasilia / Rio de Janeiro, 31 de agosto de 2023
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EL PLURALISMO METODOLOGICO EN LA
CIENCIA POLITICA

José Manuel Luque Rojas
y Yobana Damariz Cortez Parra

INTRODUCCION

El presente capitulo tiene como propésito describir y explicar qué es
el pluralismo metodolégico en Ciencia Politica. Para ello, hacemos
una breve reflexién histérica sobre los origenes de la ciencia, su deli-
mitacion, la convenciones de los cientificos y filésofos en torno a los
alcances y posibilidades del conocimiento, las estructuras y principios
que rigen sus contornos metodolégicos, 16gicos y epistemolégicos, asi
como los limites y fronteras de esta y de otras diversas rutas para con-
siderar aceptables y validas las explicaciones o descripciones de los
fenémenos de la realidad social y politica.

El conocimiento mismo es, quizd, el debate mas importante en
la historia de la filosofia. Diversos enfoques y perspectivas sobre sus
posibilidades, limites y utilidad del conocimiento, son preocupacio-
nes longevas. Desde Platon y Aristoteles se establecieron, al menos en
Occidente, las bases para escudrifiar los vericuetos de la naturaleza,
de la sociedad y del pensamiento. Ciertamente es esta, por su propia
naturaleza, una tarea inacabada, la idea misma de tener explicaciones
siempre vélidas para épocas y contextos diferentes es impensable, por
lo que la tarea de investigar, describir y explicar es y sera siempre per-
manente y sus resultados necesariamente temporales.

Describir o explicar nuestra realidad, cualquier cosa que esto
signifique, es la tarea del cientifico, ya sean las pretensiones de bus-
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queda de “verdades” universales como lo procuraron los positivistas
modernos, o de los que la conciben en términos de posibilidades o
probabilidades, como la entendieron los antiguos relativistas griegos
y modernos hasta los cientificos teéricos de la fisica cuantica.! Asi
como, respecto de su utilidad o el objeto de esta.

Respecto de la utilidad del conocimiento, ya en 1620 Sir Francis
Bacon (2011), maés alla de sus valiosos aportes a la metodologia de la
investigacién empirica, postulaba en La Gran Restauracion (Novum
Organon) que la ciencia debe entenderse como una técnica que per-
mita al ser humano dominar la naturaleza, es decir, idear y construir
instrumentos para lograr este propdsito, y que, para ello, debe utili-
zarse la experiencia sensible y la experimentacion, a la vez que critica
los prejuicios que se derivan de las preconcepciones sobre la propia
ciencia y la realidad objeto de su estudio que pregonaba el racionalis-
mo desde Aristoteles hasta Descartes. En esta linea de interpretacion
de utilidad de la ciencia y del método, encontramos un fuerte y con-
sistente aporte filoséfico del aleman Jiirgen Habermas y la Escuela
de Frankfurt, que afirmaron que el conocimiento esta siempre condi-
cionado por las experiencias individuales, por los contextos histérico,
politico, econémico y social, y son estos intereses los que determinan
la validez del conocimiento, por lo que ellos mismos se pronuncian
por una ciencia comprometida con las libertades y la igualdad social.

En ciencias sociales, la metodologia es ciertamente variada de-
pendiendo de la naturaleza de cada disciplina, algunas, como el Dere-
cho, privilegian métodos mas cualitativos y analiticos como la herme-
néutica, el método exegético, el sistematico, el dialectico y el histérico,
entre otros. En psicologia se utiliza mas la introspeccion, el test, las
correlaciones estadisticas, la observacién externa y experimental, la
fenomenologia, la entrevista y la dindmica de grupos. Mientras que
en ciencia politica o ciencias politicas, enfoques, métodos y técnicas
tienen una amplia y variada clasificacién, entre los mas usados, po-
demos ubicar los siguientes: el juridico formal, el del poder, el de la
cultura politica, el sistémico y el racionalista, el funcionalista, el de la
eleccién publica, el conductismo, vision informatica de la politica, la
teoria de los juegos, el marxismo, la cibernética, el neoinstitucionalis-
mo, el anélisis del discurso, y el feminismo, entre otros. Un anélisis
exhaustivo de cada uno de ellos supera con mucho el espacio disponi-
ble en este capitulo, sin embargo, en el resto del capitulado se exponen
al menos parte de estos, aqui haremos una descripcion sucinta de los

1 La Fisica Cuantica aport6 el llamado “principio de incertidumbre” que niega las
tesis centrales de las teorfas clasicas, las cuales afirman cierta inmutabilidad de las
leyes cientificas, especialmente de la Fisica.
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mas utilizados en los estudios politicos de la regiéon latina de América.

El plan de exposiciéon del capitulo se divide en tres apartados.
En el primero, titulado “El pluralismo metodolégico. Principales en-
foques y métodos en las ciencias sociales y politicas”, revisamos y
describimos brevemente los enfoques o perspectivas de anélisis méas
utilizados en el campo de las ciencias politicas y sociales. En el se-
gundo apartado, denominado “Guias tedricas y metodolégicas para
investigaciones de la regién: algunas recomendaciones”, exponemos
la utilidad de algunos textos que se convirtieron en verdaderas guias
para la investigaciéon de diversos temas en generaciones de estudian-
tes y estudiosos de los procesos politicos y sociales de la regién. Por
altimo, en el tercer apartado, titulado “Comentarios finales”, hacemos
una reflexién sobre la unidad de la ciencia, su naturaleza empirica y
la pluralidad y la utilidad de los métodos.

EL PLURALISMO METODOLOGICO. PRINCIPALES ENFOQUESY
METODOS EN LA CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS

En este apartado exponemos brevemente los fundamentos teéricos y
filoséficos del pluralismo metodolégico y hacemos una exposicion de
los principales enfoques y métodos utilizados en los estudios sociales
y politicos de la region latinoamericana. Ciertamente, la exposicién no
serd exhaustiva, pero permitira que el lector(a), pueda identificar las
diversas perspectivas analiticas y la pluralidad metodolégica para reali-
zar investigacion de disimiles objetos y fenémenos sociales y politicos.

De nuestra parte suscribimos que la ciencia es empirica y con-
trastable, pero también racional y analitica, y que el debate en torno
a que, si su naturaleza es preponderantemente de este o de aquel tipo,
estd, al menos por el momento, superado.

Ernst Mach expuso el paradigma antimetafisico positivista que
fue ampliamente respaldado por el prestigioso ntcleo de cientificos y
fil6sofos que integraron el Circulo de Viena (Stadler y Friedrich, 2011)
y una de sus consecuencias fue la postulacién de la teoria del empi-
rismo l6gico, que dogmaticamente afirmé que la ciencia es empirica
o no lo es, pero solo constituyé un nuevo capitulo del conflicto entre
empirismo y racionalismo que tuvo su expresiéon mas fuerte en los
siglos XVI y XVII en Europa. El nicleo central del empirismo légico
sostiene que la ciencia es en contenido y método empirico-positivista,
observacién y experimentacion.

Esta idea, si bien no fue rechazada del todo por otros teéricos,
si formul6 objeciones de forma y fondo que cuestionan sobre todo el
método. Contamos entre estos a Karl. R. Popper, a Heinrich Gomperz
y a Ludwig Wittgenstein. Estos, si bien no formaron parte formal del
Circulo de Viena, sus obras epistemolégica y metodolégica se inscri-

25



José Manuel Luque Rojas y Yobana Damariz Cortez Parra

ben de manera critica, pero gravitando en torno al paradigma de la
teoria del empirismo légico (Stadler y Friedrich, 2011).

Si el objeto de la ciencia como lo sugiere Karl R. Popper “es dar
explicaciones satisfactorias de todo aquello que nos parece precisar
de ello, y que una explicacién, (causal) se entiende como un conjunto
de enunciados mediante los cuales se describe el estado de la cuesti-
6n sirviéndose para ello de otros enunciados explicativos...” (Popper,
1992, p. 180), debemos asumir por lo que hemos expuesto hasta aqui,
que no existe una unica manera de dar explicaciones satisfactorias,
por lo que entonces estamos emplazados a admitir la existencia en
plural de métodos, enfoques, perspectivas y técnicas de investigaci-
6n validas, esto es, un pluralismo metodolégico que constituye, desde
nuestra perspectiva, no un problema, sino una riqueza adicional a la
tarea de ofrecer estas explicaciones, de hacer ciencia.

Por razones de espacio no dedicaremos reflexiones en torno a la
naturaleza cientifica o no de las ciencias sociales y politicas. En su
lugar, damos por sentado que nuestras disciplinas cumplen con tal es-
tatus y que sus métodos y técnicas de investigacion constituyen para-
digmas particulares y generales de la ciencia que guian a nuestros tra-
bajos cientificos. Los temas que abordamos en este segmento son los
enfoques y métodos de investigacién comunes a nuestra comunidad
investigadora con perspectiva global, pero también particular de la
region latina de América. No hay que perder de vista que los métodos
en todas las ciencias, pero particularmente en ciencias sociales, deben
ser pertinentes y adecuados a cada fenémeno u objeto de investigaci-
6n. Explicar la sociedad y sus procesos es mucho mas complejo que
hacerlo con la naturaleza, las leyes que gobiernan el comportamiento
de esta son maés estables y predecibles que los de aquella. Y como bien
lo apuntan Popper (1962, p. 41) y Kuhn (2013, pp. 325-344), las teorias
cientificas son temporales, pero en ciencias naturales por lo general
son mas resistentes que en las ciencias sociales a los procesos de sus-
titucién que acarrean los ciclos de las revoluciones cientificas.

A continuacién, haremos una exposicién de los enfoques y méto-
dos mas utilizados en los estudios sociales y politicos.

ENFOQUE JURIDICO-FORMAL E INSTITUCIONALISMO CLASICO

Existe unanimidad entre los autores en considerar a la ciencia politi-
ca como una disciplina plural en la que conviven distintos enfoques
(Almond, 1999; Harto de Vera, 2006; Caneque, 1994; Roiz, 1980, 1997,
Cotarelo, 1989; Marsh y Stoker, 1995, entre otros). La pluralidad es
tal, que no existe consenso entre los autores en contabilizar el namero
de enfoques que se utilizan en su estudio. Entre los mas utilizados en
los paises de occidente que adoptaron el relato del liberalismo politico
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y posteriormente la democracia esta el enfoque juridico-formal, for-
malismo o teoria normativa (Roiz, 1980, 1997; Marsh y Stoker, 1995),
que junto al institucionalismo clasico, enfocan las explicaciones sobre
los fenémenos que se derivan de la relaciéon Estado-sociedad en las
directrices constitucionales y legales que regulan la vida de las insti-
tuciones, las personas y los gobernantes en los paises liberal-demo-
craticos.

Ciertamente, desde su perspectiva no les falta razén a quienes
centran en el sistema legal la existencia misma del Estado y las accio-
nes de legitimacion de su poder que emana de sus propias reglas. Este
enfoque fue predominante a finales del siglo XIX y principios del siglo
XX en los llamados paises del noroeste occidental que incluia a Eu-
ropa democréatica y América del norte resultando, en nuestra opinién,
en un enfoque inttil, para la realidad de aquellos paises (la mayoria),
que no asumieron el relato liberal ni la democracia, y por tanto el Es-
tado de derecho y la constitucién y su sistema legal tiene un valor real
intrascendente. Los trabajos de Hans Kelsen (por cierto, distinguido
miembro del Circulo de Viena) y de Jellinek sobre la teoria del Estado
tienen premisas que son utiles solo para paises liberales.

Sin embargo, afirma Fernando Harto de Vera respecto del uso de
este método en ciencia politica, se explica por el nacimiento de la dis-
ciplina en las escuelas y facultades de derecho. Ello explica por qué los
primeros programas de estudio cientifico de la politica se realizaron
en las facultades de derecho en la mayoria de los paises. A partir de
los autores que cultivaron este enfoque es posible extraer de ellos las
siguientes caracteristicas:

- Objeto de estudio: Las instituciones politicas, esto es, 1) Leyes
constitucionales y secundarias, y 2) Organizaciones guberna-
mentales formales y el derecho publico que de ellas emana.

- Método: De los estudios institucionalistas es descriptivo, induc-
tivo, formal-legal e histérico-comparativo. Es descriptivo por-
que emplea las técnicas del historiador. Formal-legal porque
privilegia el estudio del derecho publico y de las organizacio-
nes de la administracién publica. E histérico-comparativo por
la comparacién de las distintas formas de gobierno, principal-
mente.

- Teoria: La democracia o la vida politica de un pais solo pue-
de entenderse a partir de las estructuras legal-formales, de sus
leyes reglamentos e instituciones. En suma, este enfoque utili-
za las herramientas del jurista y el historiador para explicar el
comportamiento politico, la democracia y la representacion,
especialmente en su modelo Westminster.
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El derecho politico o constitucional es la unidad de anélisis de
este enfoque, centrada en las democracias de Europa y EUA. Por ello,
la revolucién bolchevique y el ascenso de los fascismos escaparon a su
perspectiva analitica para explicarlos. En nuestro caso latinoamerica-
no, es de resaltar el hecho de que a finales del siglo XX y principios
del XXI, bajo la influencia del argentino Guillermo O’Donnell, este
enfoque se ve revitalizado, en su fase neoinstitucionalista, observable
en su extensa obra sobre el Estado, la ciudadania y la democracia
(O’Donnell, 1993, 1999, 2008 y 2010).

EL CONDUCTISMO O BEHAVIORISMO

Las guerras mundiales de 1914-1918 y 1939-1945 mostraron con am-
plitud que el enfoque juridico-formal o institucional era ciertamente
limitado para explicar la ruptura de las relaciones internacionales y
la magnitud de ambos conflictos, o para dilucidar las razones o sin-
razones que motivaron a sus dirigentes a preferir la devastacién de la
guerra sobre la diplomacia y la paz. Evidentemente, todos los siste-
mas legales que regian con mayor o menor fuerza a los paises fueron
simplemente inttiles o inoperantes para ofrecer alternativas viables a
la guerra y, aun mas, para explicarla. Lo que queda claro es que los dos
grandes relatos alternativos al liberalismo, el fascismo y el comunis-
mo, se consolidaron bajo las circunstancias y contextos nacionales e
internacionales. Previamente a ambas guerras, fascistas y comunistas
se apoderaron de viejos estados poderosos, Italia y Alemania por un
lado y Rusia, por el otro, en los que establecieron Estados totalitarios
con sus respectivas narrativas y ampliaron su dominio a otras zonas
extensas e importantes de Europa y Asia. No habia claves en las insti-
tuciones ni en los sistemas legales que permitieran aportar explicacio-
nes plausibles a estos relevantes acontecimientos de nuestra historia
del siglo XX.

Nuevos enfoques y métodos de investigacién florecieron enton-
ces, principalmente el conductismo, un enfoque aportado desde la
psicologia, que fue de gran utilidad para analizar la personalidad y los
perfiles de los grandes lideres de los proyectos fascista y comunista,
respectivamente: Mussolini y Hitler, por un lado, y Lenin y Stalin por
el otro. También aparecen como eficaces auxiliares en esta tarea, el
método historico y el racionalismo econémico o la eleccién racional
para complementar una explicacion plausible de estos acontecimien-
tos que cambiaron el mundo. Tony Judt (2011) da buena cuenta de
estos procesos histéricos y de intereses econémicos y politicos que
rodearon el viejo conflicto entre Francia y Alemania desde la guerra
Franco-Prusiana de 1870-1871, que derivo en el triunfo de la segunda.
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Como consecuencia de ella, la unificacién alemana, erigiéndose en un
poderoso imperio que llegé con retraso al reparto colonial capitalista
europeo de Africa, Asia y América.

Insistimos que las insuficiencias del enfoque institucional (for-
mal-legal) dieron pie a la formulacién de nuevos postulados, méas cen-
trados en la consideracién del poder como centro del analisis de la
politica y lo politico. Después de la primera Guerra, tomaron cuerpo
nuevas percepciones de la actividad politica, abiertamente alejadas
del formalismo juridico, tendientes a profundizar en el realismo, acer-
cando los estudios politicos a la sociologia. Las razones eran obvias, si
el ideal institucional y legal era insuficiente, buscar en el realismo de
la politica y de las relaciones internacionales era la alternativa. Sar-
tori capté muy bien esta nueva etapa en el desarrollo de la disciplina
al afirmar: “La nueva ciencia de la sociedad (la sociologia), tiende a
absorber en su d&mbito a la ciencia politica y a la politica misma, esto
en tanto, la democratizacién de la politica” (Sartori, 1984, p. 222).

Charles Merriam (1925) y Harold Lasswell (1971, pp. 31-78) fue-
ron los principales impulsores de este enfoque, que posteriormente
se constituiria en la Escuela de Chicago (Harto de Vera, 139). De esta
manera, las interpretaciones psicolégicas, las psicobiografias, el ana-
lisis factorial, la encuesta, la estadistica y el andlisis cuantitativo se
convirtieron en los nuevos instrumentos de indagacién politica en el
periodo de entreguerras (Lasswell, 1971, pp. 31-78), sustituyendo los
enfoques institucional y juridico formal. La pregunta central del en-
foque conductista segtiin Sanders (1997, p. 69) es: ¢por qué la gente se
comporta como lo hace? De este interrogante se derivan las dos sefas
de identidad basica del conductismo:

1. El comportamiento observable, individual o agregado debe ser
el centro de analisis.

2. El sometimiento a comprobacién empirica.

Lo anterior dio como resultado el surgimiento de los estudios de com-
portamiento electoral, mecanismos de participacién, estudios de opi-
nién publica y toma de decisiones, y los estudios de la administracién
publica de corte cientifico, libre de valores (Harto de Vera, 2006, pp.
140-141).

¢Cuales son las principales caracteristicas del behaviorismo? De
acuerdo con Easton las siguientes: 1. Regularidades de las conductas
expresables en teorfas; 2. la verificacién, como método para medir y
cuantificar; 3. nuevas técnicas como medios para recoger e interpretar
datos que deben ser rigurosos; 4. la cuantificacién para que el registro
de datos y la formulacién de estos sean precisos; 5. establecimiento
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de valores en dos dimensiones: para la evaluacién ética en los pro-
cesos de disefio y ejecucion de las investigaciones y; los valores para
cuantificar empiricamente los datos que deben analizarse; 6. la siste-
matizacién de las investigaciones la cual debera apoyarse en la teoria
y la teoria en los datos; 7. ciencia pura: la comprension y explicacién
de la conducta politica son anteriores a los esfuerzos por aplicar el
conocimiento politico a los problemas practicos; y, finalmente, 8. la
Integracién con otras disciplinas (Harto de Vera, 2006, pp. 139-140).

El conductismo fue una buena alternativa entre guerras, desplazé
temporalmente al institucionalismo clasico. Después de la Segunda
Guerra, una diversidad de enfoques y métodos se sumaron como op-
ciones para los investigadores de las distintas ramas del conocimien-
to. A continuacién, daremos cuenta de algunos de ellos.

EL ENFOQUE SISTEMICO DEL ANALISIS POLITICO

Al igual que Karl Popper lo hiciera con el positivismo clésico, al propo-
ner modificaciones importantes al modelo empirico del positivismo,
David Easton propone también superar las insuficiencias del modelo
behaviorista (Easton, 1969, pp. 17-45). Muy en la linea del plantea-
miento de Kuhn, los aportes de Popper y Easton se ubican claramente
en la correccién de los paradigmas positivista y behaviorista.

El enfoque sistémico para el anélisis politico no es propiamente
un aporte quimicamente puro de Easton a la ciencia y la teoria poli-
tica. Esto es, no formulé una nueva teoria, sino que aplicé la teoria
general de sistemas del bidlogo Ludwig von Bertalanffy (2018) adap-
tandola a la politica, pretendiendo con ello la ansiada unificacién de
todas las ciencias, suefio que tuvieron antes el propio Francis Bacon
(2011, pp. 26-54), y a principios del siglo XX, los distinguidos miem-
bros del Circulo de Viena (Stadler, 2011), en ambos casos sustentados
en el positivismo y el empirismo.

Bertalanffy propuso la teoria general de sistemas con el propésito
de unificar la ciencia, mediante la aplicacién a las ciencias sociales de
algunas aportaciones procedentes de la fisica y la biologia (2018, pp.
49-53). Easton se hizo eco de esta orientacién y afirmé “que la vida
politica puede considerarse como un sistema de conducta y el siste-
ma politico es su principal y mas grande unidad de analisis” (Easton,
1969, p. 46).

A partir de esto desarroll6 su esquema a partir de cuatro con-
ceptos centrales: sistema, entorno, respuestas y retroalimentacion. 1)
El sistema, entendido como la vida politica y como sistema de com-
portamiento; 2) El entorno, el ambiente fisico y social que le rodea;
un sistema es distinguible del medio en el que existe y estd abierto a
influencias provenientes del mismo, de ahi que lo que pasa en el am-
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biento o entorno influya en el sistema, desde lo que pasa en el gran
sistema social y sus diversos subsistemas, hasta lo que sucede con
los fenémenos del medio ambiente o la naturaleza; 3) Las respues-
tas, concebidas como los esfuerzos realizados por los miembros del
sistema politico para regular o hacer frente a las tensiones provenien-
tes tanto de fuerzas internas como circundantes, y, finalmente, 4) La
retroalimentacion, entendida como la capacidad de un sistema para
mantenerse haciendo frente a la tension, teniendo en cuenta la infor-
macion y la influencia de los actores respecto de quienes toman las
decisiones (Easton, 1969, pp. 48-49).

Teniendo en cuenta lo anterior, Easton desarrolla su concepci-
6n de sistema politico definiéndolo como una serie de interacciones
abstraidas de la totalidad de la conducta social mediante las cuales se
asignan autoritariamente valores en una sociedad (Easton, 1969, p.
79). Al interior de las sociedades identifica a algunos miembros con
autoridad para imponer sanciones, mismos que representan al Estado
y disponen del derecho exclusivo del uso de la fuerza en representaci-
6n de la sociedad. En democracia estas representaciones se nombran
mediante elecciones al menos en los niveles de los poderes ejecutivo y
legislativo, y con otros mecanismos indirectos al resto de los titulares
de los 6rganos de los Estados. En los sistemas autoritarios se nom-
bran mediante otros mecanismos.

Con el concepto de limites sistémicos, Easton separa el sistema
de su entorno y establece el tipo de intercambios e influencias reci-
procas. Las variables “internas” y “externas”, input (insumos) y output
(productos). Los insumos procedentes del entorno se transforman en
productos en el sistema y mediante el procedimiento de retroalimen-
tacién son devueltos al entorno, de modo que este proceso revela que
un sistema politico no es mas que un medio para convertir en produc-
tos ciertas clases de insumos (Easton, 1969, pp. 157-179). A su vez,
los insumos pueden clasificarse en dos tipos: demandas y apoyos. Las
demandas son afirmaciones articuladas dirigidas a las autoridades so-
licitando algo. En tanto que los apoyos son la cantidad de demandas
satisfechas. Las demandas y apoyos son transmitidos al sistema por
los actores principales del sistema, como partidos politicos, grupos
de presion, sindicatos y otros canales previamente establecidos. Estas
organizaciones actian como canales y como filtros, seleccionando del
conjunto de las demandas, aquellas que consideran deban ser tras-
ladadas al sistema, evitando la sobrecarga del propio sistema y pro-
blemas de gobernabilidad. Antonio Camou define a la gobernabilidad
justamente como el equilibrio dindmico entre la cantidad de deman-
das expuestas al sistema y la cantidad y calidad de las respuestas de
estas. Asumiendo que el ideal es imposible, identifica grados de gober-
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nabilidad (Camou, 2013). Ya en el interior del sistema, las demandas y
apoyos son procesados y transformados en productos: leyes, decisio-
nes, normas, valores adjudicados con autoridad.

LOS ENFOQUES DE LA CULTURA POLITICA

Y DEL NEOINSTITUCIONALISMO

En este subapartado analizaremos de manera somera pero suficien-
te dos enfoques metodolégicos para el estudio de las ciencias politi-
cas: el enfoque de la cultura politica y el neoinstitucionalismo. Am-
bos comparten la premisa de ser derivados o estar enraizados en los
contornos tedricos de los anteriores, esto es, del conductismo y el
enfoque sistémico y del institucionalismo clasico y el conductismo
respectivamente.

EL ENFOQUE DE LA CULTURA POLITICA

Este enfoque fue propuesto por Gabriel Almond y Sidney Verba (1970)
en 1963 en su obra titulada La cultura civica. En ella establecen las
bases tedricas, epistemoldgicas y metodolégicas de este modelo. Fer-
nando Harto de Vera (2006) considera que en estricto sentido este
enfoque es considerado por muchos el enfoque funcionalista aplicado
a la ciencia politica, principalmente por la influencia parsoniana en
el mismo (1970, p. 146). El enfoque de la cultura politica trata de es-
tablecer una conexién entre dos niveles de andlisis: la micropolitica y
la macropolitica. Como punto de partida, Almond y Verba consideran
que los individuos tienen una serie de actitudes ante los elementos
de la realidad politica. Estas actitudes u orientaciones configuran la
cultura politica de un determinado pais. En su trabajo, distinguen tres
tipos de orientaciones bdésicas: cogniciones, afectos y evaluaciones
(1970, p. 146). Las orientaciones cognitivas consisten en los conoci-
mientos que los individuos tienen con respecto a su sistema politico
en el que viven. Las orientaciones afectivas se refieren a los sentimien-
tos que el sistema politico les provoca. Por tltimo, las orientaciones
evaluativas son los juicios que el sistema politico le merece a los indi-
viduos. Estos juicios se componen de una mezcla de las orientaciones
racionales (conocimiento) e irracionales (sentimientos).

Las orientaciones que constituyen la cultura politica de un pais
se establecen segtin esta obra en cuatro niveles: 1) hacia el sistema
politico global; 2) hacia los mecanismos institucionales de interacci-
6n entre la sociedad y el Estado; 3) hacia los productos del sistema o
politicas puiblicas y; 4) hacia su propia concepcién sobre el lugar que
ocupan como miembros del sistema politico.

Segun los autores, existen tres tipos ideales de cultura politica:
parroquial, stibdito y participativa. En el primero, los ciudadanos o

32



El pluralismo metodolégico en la Ciencia Politica

subditos no reconocen la existencia de la autoridad politica, ni las
atribuciones de los diversos roles o niveles de autoridad politica, no
esperan producto alguno del sistema y solo reconocen su entorno fa-
miliar y tribal comunitario. En la cultura de stabdito, los individuos
muestran un gran interés hacia los productos del sistema, de hecho,
exigen que el Estado les apoye con diversos productos, pero en con-
traparte es muy escaso o nulo su interés hacia los insumos, esto es,
hacia la participacién politica. Finalmente, en la cultura participativa
sus miembros muestran un gran interés hacia todos los aspectos del
sistema politico (insumos y productos), destacando el interés por par-
ticipar activamente en la vida politica.

Ciertamente, en esta clasificacién las tipologias son ideales. En
la practica, las sociedades muestran una diversidad de cruces y com-
binaciones entre ellas, constituyendo perfiles mixtos entre los tres ti-
pos, especialmente las combinaciones uno y dos, y dos y tres, siendo
casi imposible encontrar una cultura mixta o mezcla parroquial y
participativa.

Este enfoque y sus métodos de encuesta y de entrevistas ha sido
muy utilizado en la regién, con independencia de las criticas que se han
externado y documentado al enfoque y al trabajo mismo que le dio ori-
gen. El enfoque de la cultura politica goza atin de amplia aceptacién en
la comunidad cientifica de politélogos y sociélogos, asi como de otras
disciplinas que estudian las relaciones del Estado con la sociedad.

EL ENFOQUE NEOINSTITUCIONALISTA

El neoinstitucionalismo, afirma Harto de Vera (2006), surge como
reaccién a los excesos y defectos de la corriente hasta entonces he-
gemoénica en la ciencia politica: el behaviorismo. El énfasis excesivo
que este habia depositado en el comportamiento de los sujetos, en
sus valores y actitudes, habia supuesto la marginacién de las institu-
ciones del analisis politico. El neoinstitucionalismo intenta superar
el individualismo metodolégico del behaviorismo, afirmando que no
existe un actor individual, sino sujetos que acttian insertos dentro de
las complejas tramas institucionales (Harto de Vera, 2006, p. 149).
No obstante, dice, la influencia del behaviorismo quedé patente en la
nueva corriente institucionalista, pues a diferencia del “instituciona-
lismo” el neoinstitucionalismo recoge de aquel el rigor metodolégico
y la reflexién teérica.

El neoinstitucionalismo resurge en la década de 1970. En él, a
diferencia del institucionalismo clasico, conviven dos poderosas cor-
rientes: los histéricos que reconocen el comportamiento politico de
los sujetos como condicionados, no solo por las instituciones formales
e informales; y los institucionalistas partidarios de las teorias de la
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eleccién racional, que consideran que las instituciones son importan-
tes en contextos estratégicos.

No obstante, ambas corrientes coinciden en que el comporta-
miento de los actores puede ser influido por célculos estratégicos, o
bien, por influencias de tipo moral, familiar o cognoscitivo, en ambos
casos dichos comportamientos se configuraran en el marco de las ins-
tituciones existentes (Peters, 2003, pp. 71-84). En suma, la raciona-
lidad estratégica y los valores, actitudes y el caracter de los sujetos
importa, pero siempre en el marco de las instituciones.

LAS TEORIAS DE LA ELECCION RACIONAL

Este enfoque tiene un paralelismo con el sistémico cuyos principios
y orientaciones fueron extraidos de la teoria general de sistemas; en
tanto que las teorias de la eleccién racional también fueron abstrai-
das de una teoria de espectro mas amplia relativa al comportamiento
politico: la teoria de los juegos, formulada inicialmente por Neuman
y Morgenstern (1953). Esta teoria establece ciertos principios y reglas
para la toma de decisiones en situaciones de conflicto, teniendo como
referencia la racionalidad estratégica, tendiente a maximizar el resul-
tado de cada jugador. Los juegos se han clasificado en cooperativos
y no cooperativos; la diferencia radica en las posibilidades de comu-
nicacion, negociacion y coordinacién que se permite a los jugadores
(Ricart, 1988, p. 4). Los supuestos basicos que la caracterizan son:

1. Un juego es una situacién en la que por lo menos hay dos juga-
dores, cuyos intereses estan en conflicto.

2. Las estrategias son el espectro de elecciones posibles de que
cada jugador dispone.

3. Una partida consiste en la accién simultanea de una estrategia
por parte de cada uno de los jugadores.

4. Una vez que cada uno de los jugadores a elegido su estrategia el re-
sultado esta determinado. Una matriz describe ese resultado, que
depende de la estrategia elegida por cada uno de los jugadores.

5. El resultado significa para cada jugador cierta ganancia o pér-
dida, a las cuales le atribuye determinado valor. Este valor se
denomina utilidad.

Dependiendo de las pérdidas y ganancias de cada jugador y el valor
atribuido a este, se distinguen los siguientes tipos de juego: 1) Jue-
gos de suma cero: son los juegos en los que las ganancias de uno de
los participantes significan pérdidas netas para el otro y viceversa.
El resultado es la contabilizacion de pérdidas de signo negativo y las
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ganancias de signo positivo, en el que la suma total es igual a cero.
2) Juegos de motivacién mixta: son aquellos en los que todos los ju-
gadores pueden ganar algo. Puede que alguno de los jugadores gane
maés que los otros, pero admite la posibilidad de que existan varios
ganadores. 3) Juegos de coordinaciéon o cooperacion: en estos juegos
los jugadores tienen intereses comunes, de modo que todos resultan
favorecidos si coordinan sus estrategias.

El otro supuesto importante junto al concepto de juego sobre el
que se construye la teoria de la eleccion racional es la idea de raciona-
lidad. Este concepto es tomado de la economia, parte del supuesto de
que los jugadores intentan maximizar sus ganancias, acertando en sus
decisiones. Seran decisiones correctas aquellas que sean racionales,
esto es, que satisfagan tres criterios de racionalidad: 1) Coherencia: Si
A es mayor que B, entonces B es menor que A. 2) Instrumentalidad:
eleccién de acciones encaminadas a producir ciertos resultados dese-
ados y no otros. 3) Transitividad: si A es mayor que B y B mayor que
C, entonces A es mayor que C (Harto de Vera, 2006, p. 153). Un clasico
ejemplo del uso de este enfoque son las relaciones internacionales,
aplicando el clasico ejemplo del dilema del prisionero, que como fon-
do nos muestra que cooperar es siempre mejor que no hacerlo.

OTROS ENFOQUES Y TEORIAS

Junto a los anteriores enfoques metodolégicos de la teoria y la cien-
cia politica, encontramos también, dentro de la teoria politica, otros
temas, campos y subcampos de analisis y de estudios politicos. Estos
enfoques son: la historia del pensamiento politico entre los que des-
tacan autores como George Sabine (2001), Quentin Skinner (1985 y
1986), y J. P. Mayer (1941), la teoria politica normativa (Held, 1991) y
la teoria politica empirica (Easton, 1969).

De la historia de la teoria politica se derivaron otros enfoques
cuya clasificacién mas general es la de enfoques textualistas, por un
lado, y contextualistas, por el otro. Del primero se derivan los analisis
teérico-analiticos y el deconstructivismo, en tanto que, del segundo, el
propio contextualismo y el enfoque hermenéutico. De la teoria norma-
tiva, se derivaron otros campos de estudios mas especializados, como
la teoria democratica, la teoria feminista, la teoria critica, el posmo-
dernismo y los nuevos movimientos sociales.

GUIAS TEORICAS Y METODOLOGICAS PARA INVESTIGACIONES DE
LA REGION: ALGUNAS RECOMENDACIONES

DE AUTORES DE ESTUDIOS LATINOAMERICANOS

En nuestra experiencia como investigadores, hemos aplicado y obser-
vado la aplicacién en otros colegas el uso de guias metodolégicas y
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tedricas para explicar realidades locales, nacionales y regionales. Por
ejemplo, los estudios sobre democratizaciones, democracia y calidad
de la democracia, es recurrente acudir a las guias que proporcionan
autores latinoamericanos y a otros, ligados a estudios politicos de Ibe-
roamérica.

En La ciencia politica de Guillermo O’Donnell, como bien lo titu-
lan Martin Alessandro y Gabriela Ippolito (2015), los autores exponen
en toda su amplitud y utilidad la obra cientifica de O’'Donnell sobre
los procesos politicos y sociales en América latina. Por ejemplo, en su
trabajo titulado El Estado burocrdtico autoritario (O'Donnell, 2009),
describe y explica las formas de dominacién establecidas en la region
sudamericana durante los sucesivos procesos de golpes de Estado que
azotaron a Argentina, Chile y Brasil en las décadas de 1960 y 1970; En
el libro Modernizacién y autoritarismo (O'Donnell, 2011), cuestiona
las premisas de su maestro David Apter, sobre la modernizacién poli-
tica, la cual vincula las posibilidades de democratizacién al desarrollo
industrial (Apter, 1970). En su obra Contrapuntos, O'Donnell (1997)
realiza una amplia caracterizacién de los autoritarismos de la region
latinoamericana, y los contrapuntos democraticos a los que aspiraba
fueran el destino de aquellos. En el mismo explora las rutas o vias de
transicién posibles a regimenes democraticos de tipo liberal, aunque
en la mayoria de ellas, escribiria después, se establecieron en opciones
intermedias o regimenes hibridos, como bien lo conceptualizaron en
el Tomo 4 del libro Transiciones desde un gobierno autoritario: Con-
clusiones tentativas sobre democracias inciertas (1993), en el que él y
sus colegas Phillippe Schmmitter y Lawrence Whitehead resumieron
también la guia metodoldgica con las que ellos hicieron sus estudios
sobre la democratizacion en la tercera ola y que nos fue de infinita uti-
lidad para quienes después hicimos trabajos relativos a estos procesos
en nuestros paises y entidades subnacionales.

El resto de la obra de Guillermo se centré en la caracterizacion,
descripcién, explicacién y criticas de los regimenes que emergieron de
aquellos procesos de transicién y su posterior desarrollo e institucio-
nalizacién. En Democracia, agencia y Estado. Teoria con intencion com-
parativa (O’'Donnell, 2010) hace un aporte sustancial a la comprensién
de nuestros regimenes y sistemas politicos actuales, pero, sobre todo,
una reflexiéon renovada de su propio concepto de Estado, diferente a
aquella que publicara décadas antes. En esta, también aborda a pro-
fundad reflexiones sobre la ciudadania (agencia), la globalizacién y el
pluralismo en América Latina. En Disonancias. Criticas democridticas
a la democracia (O'Donnell, 2007) describe el mal funcionamiento de
nuestras democracias, su infima calidad, los déficit de ciudadania y
el perfil de la clase politica, que deriva en la existencia de democra-
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cias débiles, con graves problemas de desigualdad social y con nulo o
bajo Estado de derecho, insuficiente rendicién interinstitucional de
cuentas, y severos problemas de eficacia estatal para el control del
territorio, esto ultimo, expresado con mucha claridad también en su
obra Democracia delegativa (O'Donnell, Lazzeta y Quiroga, 2011), en
la que también describe, explica y define a las democracias delegativas
como aquellas que formalmente cumplen los requisitos democraticos
minimos, sobre todo de eleccién de autoridades, pero con rasgos au-
toritarios en el ejercicio del gobierno.

La obra completa de Guillermo O'Donnell es sin duda una guia
obligada para quienes hacemos investigacién sobre temas sobre el
Estado, la ciudadania, la democracia, la democratizacién y la cali-
dad de la democracia, en los contextos diversos de nuestros estados
en América latina. Otros autores latinoamericanos que proporcionan
guias tedricas y metodolégicas de mucha utilidad para los estudios
politicos y sociales de la regién son, Ernesto Laclau (2011) que aporta
una importante gufa conceptual y metodolégica para el estudio del
populismo tan recurrente en los estados latinoamericanos. Por otro
lado, Manuel Alcantara (2004) y Alcantara y Freidenberg (2003) pro-
porcionan también una extensa guia tedrica y metodolégica para el
estudio de los partidos politicos y los sistemas de partidos.

Leonardo Morlino (2005), en su libro Democracias y democrati-
zaciones, también inspirado, al menos en parte, en la region latino-
americana aporta guias importantes para el estudio de la calidad de
las democracias nacionales y estaduales. Lo hace caracterizando el
autoritarismo, los procesos y rutas de democratizacién, y un baga-
je conceptual amplio y completo, ademas de una guia empirica, con
descripcién precisa de variables, dimensiones e indicadores operacio-
nalizables para estudiar la calidad de las democracias. Ha sido este
aporte de Morlino de mucha utilidad en los estudios sobre nuestras
democracias en los ultimos 15 afios. Sobre esta base y guia conceptu-
al, tanto de Morlino como de O’Donnell, Simén Pachano (2011) hace
una importante contribucién aportando descripciones y explicaciones
sobre las tipologias y clasificaciones de los regimenes politicos de la
region, los regimenes semidemocraticos, las democracias delegativas,
autoritarismos competitivos, democracias iliberales y los autoritaris-
mos electorales, asi como, de los regimenes hibridos (Pachano, 2011,
pp. 275-302), describiendo los elementos caracteristicos de cada uno
de ellos, esto a propésito de su estudio sobre la calidad de las de-
mocracias y de las instituciones politicas de Bolivia, Ecuador y Pera.
También incluimos en este grupo de recomendaciones a Levine y Mo-
lina (2007), y a Altman y Pérez-Lifian (2018), que en sus respectivos
ensayos nos aportan visiones, conceptos, orientaciones y metodologia
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para medir la calidad de nuestras democracias.

A la par de estos referentes, podemos mencionar a muchos otros
autores latinoamericanos que hicieron importantes aportes teéricos y
metodolégicos pero el espacio disponible no da para hacerlo exhaus-
tivo. No obstante, vale la pena mencionar algunos trabajos compilato-
rios y aportaciones para el estudio y el anélisis de la politica y lo po-
litico. Entre los manuales mas importantes que son ttiles, sobre todo
para estudiantes de pre y posgrado, podemos mencionar el trabajo de
Carlos Maria Vilas (2013), el cual nos permite tener una visién con-
ceptual del poder y la politica, de las emociones y la razén. EIl Manual
de ciencia politica, de Juan Manuel Abal Medina (2014), es también
una guia béasica para la comprensién de las relaciones de poder, el
Estado, la sociedad y los procesos politicos y sociales, con definicio-
nes simples y digeribles, su contenido son los aportes comprimidos
de la teoria y la ciencia politica, bien adaptado y concebido desde
la perspectiva latinoamericana. Un trabajo que debe considerarse de
mucha utilidad también en el estudio de la politica desde diversas
perspectivas, dentro y fuera de los contornos de la ciencia politica es
el coordinado por Eduardo Villarreal y Victor Hugo Martinez (2010)
(pre)textos para el andlisis politico: disciplina, reglas y procesos, este
trabajo recoge las orientaciones que, desde la ciencia politica, la so-
ciologia y la psicologia politica aportan para el analisis de institucio-
nes politicas y juridicas, las democracias, los sistemas de gobierno, los
partidos politicos, pero también de la sociedad civil, los movimientos
sociales y las politicas publicas.

RECOMENDACIONES DE OTROS CLASICOS Y DE GUIAS METODOLOGICAS
DE APLICACION PRACTICA EN LAS INVESTIGACIONES

Mencionamos un bloque limitado también de recomendaciones de
auténticos manuales de teoria y metodologia para la investigacion
en ciencias politicas y sociales, ademds de algunas guias practicas.
En primer lugar, el libro Politica comparada de Bertrand Badie y Guy
Hermet (1993), que contiene los fundamentos teéricos del método
comparativo, asi como, los conceptos, variables e indicadores opera-
cionalizables de tipo cultural, politico y econémico, para el estudio de
los procesos y los fenémenos sociales y politicos; con este enfoque y
método, pueden estudiarse al Estado mismo, el pluralismo, el poder
y las instituciones en sentido amplio, para el estudio de la cultura, la
politica y la economia. Otra lectura obligada para ubicar los contor-
nos de las narrativas politicas y sociolégicas en las que se inscriben
muchos estudios clésicos y criticos de nuestra realidad, es el libro Ide-
ologias politicas de Robert Eccleshall y otros (1999), en el que nos
explica el concepto de ideologia, y describe y explican las principales
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narrativas que han dominado el mundo, sus decisiones y procesos: el
liberalismo, el conservadurismo, el socialismo-comunismo, la demo-
cracia, el nacionalismo, y el fascismo. Otro trabajo de lectura obligada
para quienes pretendan hacer estudios relacionados con el conflicto es
el trabajo de Remo F. Entelman titulado Teoria de conflictos. Hacia un
nuevo paradigma, en el que hace una amplia exposicién conceptual de
la teoria de conflictos, su anélisis, sus actores, objetivos, su dinamica,
dimensiones y diversos métodos para la resolucién de estos.

Finalmente, haremos una recomendacién para la aplicacién
practica de varios de los enfoques metodolégicos y teorias que he-
mos presentado en este capitulo. De la coleccién de libros “Cuadernos
Metodoldgicos del Centro de Investigaciones Sociolégicas” (CIS), esta
ampliamente recomendada la lectura del nimero 28, segunda edici-
6n revisada, cuyo titulo es Metodologia de la ciencia politica. Anduiza,
Crespo y Méndez (2009), presentan y explican las principales etapas
de investigacion, las dificultades mas recurrentes y ejemplos de cémo
abordarlos, caracterizan y deliberan sobre el conocimiento cientifico,
los objetivos de las investigaciones y los problemas susceptibles de
investigarse, el papel de la teoria y los conceptos, los procesos de me-
dicién, validez y fiabilidad, las estrategias de investigacién, la observa-
cion, la seleccién de variables, indicadores y unidades de anélisis, los
datos, técnicas de recogida de los mismos, la codificacién y la presen-
tacién de resultados, asi mismo, exponen con sobrada amplitud los
métodos que pueden y deben emplearse segtin los objetos de estudio,
y detallan los métodos experimental, el estadistico y el comparado.

En el libro niamero 34 de la coleccién titulada “Teoria de juegos”,
en su segunda edicién ampliada, Ignacio Sdnchez Cuenca (2009) hace
una muy intuitiva exposicion teérico-practica de la teoria de juegos,
sus premisas tedricas, de forma sistemaética se exponen las teorias de
la utilidad, los juegos en forma normal, en forma extensiva, los re-
petidos, los de informacién incompleta, con aplicacién de modelos
formales para las ciencias sociales.

Para los que gustan hacer estudios con métodos cualitativos, el
libro ntiimero 43 de la coleccién, escrito por Fernando Conde (2010),
titulado Andlisis sociolégico del sistema de discursos, el autor expone
los conceptos y hace una revisiéon de las diversas corrientes teéri-
cas y metodolégicas del analisis del discurso, desglosa cada etapa
del proceso analitico, desde la preparacién del analisis de los textos,
la lectura literal de los mismos, la descomposicién de las unidades
elementales de analisis e interpretacién, una exposicion integral que
abarca desde la creacién de los grupos de analisis hasta la redaccion
del informe final.
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COMENTARIOS FINALES

La ciencia moderna es empirica y racional, es contrastable por veri-
ficacién o por falsacion, es diversa, plural, como lo son los objetos de
estudio de cada disciplina, de cada dimensién analitica, de cada varia-
ble y sus indicadores. Seria un error pretender siquiera cerrar el deba-
te en torno a la validez de las diversas teorias del conocimiento, inclu-
sive de su propia existencia como lo concebimos, porque justamente
ese debate nos permite mantener no solo sobre nuestros objetos de
estudio sino sobre el método mismo, lo que Descartes llamé “duda
metddica”. Como lo afirma con razén Yuval Noah Harari (2015), la
gran revolucién del conocimiento inicio cuando descubrimos y hon-
ramos la ignorancia, decir no lo sé, es siempre mejor que inventarse
una explicacién sin sentido ni sustento, el reconocimiento de nuestra
ignorancia nos impulsa a investigar y conocer, si no bien, la verdad, si
descripciones o explicaciones plausibles y verosimiles.

Los esfuerzos por la unificacién de la ciencia es una tarea que ha
alcanzado frutos importantes en cuanto a su metodologia. Los aportes
que en el terreno metodolégico se acumularon desde Descartes, Hume
y Kant, hasta los aportes del Circulo de Viena, las reglas y premisas de
Popper y Kuhn, nos dieron una estructura minima, reglas, fronteras
de demarcacion bien delimitadas, principios generales sobre la tem-
poralidad y caducidad del conocimiento, y una serie de convenciones
que la comunidad cientifica asumimos como correctas al momento de
embarcarse en la aventura de hacer investigacion cientifica.

Cierto es que la diversidad de ciencias y métodos, de objetos de
estudios y de perspectivas analiticas son dificiles de cuantificar. Es
asi, porque la realidad es diversa, lo micro, lo nano y lo macro, el
4dtomo vy las particulas, las ondas, la energia, la materia, el espacio
y el tiempo, las interacciones, la vida, las células, el ADN, su estruc-
tura, los elementos quimicos y sus caracteristicas e interacciones, la
naturaleza, los ecosistemas, el ambiente, el entorno, las culturas, la
historia humana, las civilizaciones, los procesos sociales, los politicos,
los culturales, los econémicos, su interaccion sistémica, la explicacion
holistica de su convivencia violenta y pacifica, las relaciones interna-
cionales, el Estado, los regimenes y sistemas politicos, las elecciones,
los partidos, el comportamiento electoral, los procesos de cambio y
estabilidad politica, etc. Son temas muy diversos que tienen algo en
comun: las convenciones metodolégicas para ofrecer explicaciones
cientificas sobre sus caracteristicas, comportamientos y su utilidad,
para lograr un propdsito que compartieron Habermas y Bacon: domi-
nar a la naturaleza y servirnos de ella.

En este capitulo expusimos estos temas y los principales argu-
mentos, expusimos los principales enfoques y métodos para el anélisis
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de los fenémenos y procesos sociales y politicos, los nuevos enfoques
y estudios de actualidad y recomendamos lecturas y guias practicas
para hacer ciencia. En el cuerpo del libro encontrara el lector, diver-
sos ejemplos tedricos y practicos para una gran diversidad de temas,
todos de nuestro contexto y con mas profundidad de la que expusimos
en este capitulo.
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INTRODUCAO A METODOLOGIA DE
REVISAO BIBLIOGRAFICA SISTEMATICA
E COMO APLICA-LA NAS MAIS DIVERSAS

AREAS DO CONHECIMENTO

Ludmilla Pinto Guiotti Cintra Abreu, Isabelle Giovanna
Teixeira de Mendonga, Mauricio de Oliveira Chaves,
Euler de Vilhena Garcia e Glécia Virgolino da Silva Luz

INTRODUCAO

A produc¢do de novos conhecimentos cientificos em diversas areas do
saber tem promovido um crescente volume de pesquisas e publicagoes
ao longo dos anos. Perante essa vastidao de informacdes, torna-se desa-
fiador para os pesquisadores e profissionais acompanharem, analisar e
sintetizar todas as evidéncias cientificas disponiveis. Nesse contexto, sur-
ge a relevancia da “Revisdo Sistematica” como uma abordagem funda-
mental para a organizaciao metédica da literatura cientifica, e resumir as
evidéncias relacionadas as perguntas de pesquisa de forma reprodutivel,
precisa e confiavel (Brasil, 2021; Higgins et al., 2022; Sohrabi et al., 2021).
A Revisdo Sistemética (RS) é uma metodologia rigorosa e objetiva que
visa identificar, analisar e sintetizar o conjunto de evidéncias relevantes
sobre um tema especifico (Brasil, 2021). Ela parte de uma questao de
pesquisa claramente definida, utiliza critérios explicitos para selecéo e
exclusdo de estudos, realiza uma analise critica dos dados, e por fim,
apresenta uma sintese coerente e conclusiva dos resultados (Brasil, 2021;
T. F. Galvao e Pereira, 2014; Higgins et al., 2022). Esse processo metodo-
l6gico permite aos pesquisadores e profissionais embasarem suas deci-
soes em uma base soélida de evidéncias cientificas (Brasil, 2014).

As RS objetivam identificar, avaliar e sintetizar as evidéncias; con-
firmar a prética atual ou identificar as novas; identificar e investigar re-
sultados conflitantes; e informar areas para pesquisas futuras. As evi-
déncias ap6s submetidas aos critérios de elegibilidade da pesquisa deve
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responder a uma questido especifica. A RS é, em geral, utilizada com a
finalidade de reduzir vieses tornando o estudo mais confidvel para toma-
da de decisdes (Moraes, 2022).

Em 2009, Grant e Booth (2009) identificaram 14 tipos diferentes de
revisoes. Posteriormente em 2016, Tricco et al. (2016) analisaram e iden-
tificaram 25 métodos de sintese de conhecimento (Peters et al., 2020).

O Joanna Briggs Institute (JBI), atualmente, classifica as RS em
subtipos, sendo: as de evidéncias qualitativas, de eficacia, de texto e opi-
nido, de prevaléncia e incidéncia, de evidéncias econdémicas, de etiologia
e risco, de métodos mistos, de precisdo de teste diagnéstico, e de pro-
priedades de medi¢do (Aromataris e Munn, 2020). J4 a Cochrane clas-
sifica apenas, em: qualitativas, de intervencéo, de teste diagnostico, de
prognoéstico e de metodologia (Moraes, 2022).

As revisdes integrativas e as sistemaéticas sdo métodos de estudo cri-
teriosos. As integrativas tém como finalidade sintetizar resultados mais
amplos, abrangentes, de forma integral, e sdo utilizadas para analisar con-
ceitos, teorias e tépicos. Permite inclusdo de pesquisa quase-experimental
e experimental, combinados aos dados da literatura teérica e empirica,
o que torna o estudo mais completo. Diferentemente, as RS é uma me-
todologia utilizada para responder a uma pergunta especifica sobre um
problema especifico. Geralmente incluem pesquisa experimental, sendo
estudos originais, por possuirem rigor metodolégico (Ercole et al., 2014).

Neste capitulo de livro, exploramos em detalhes a abordagem da
Revisdo Sistematica como uma ferramenta imprescindivel na era da
informacéao, independente da drea de conhecimento inserida, elucidan-
do suas principais caracteristicas e etapas metodolégicas. Dessa forma,
analisaremos também sua aplicabilidade em diferentes campos do co-
nhecimento, bem como sua importancia na construc¢ao e aprimoramen-
to do conhecimento cientifico. Além disso, discutiremos as limitacoes e
desafios que envolvem a conducéo de revisdes sistematicas e as estraté-
gias adotadas para supera-los.

A sintese metédica da evidéncia cientifica proporcionada pela Revi-
séo Sistemaética desempenha um papel essencial na tomada de decisoes
informadas, na identificacdo de lacunas de conhecimento e na definicdo
de diretrizes para pesquisas futuras. Portanto, este trabalho pretende
fornecer uma visao abrangente e atualizada sobre a tematica da Revisdao
Sistematica, como metodologia de busca e anélise de evidéncias cientifi-
cas, e seus impactos na pesquisa cientifica contemporanea.

A IMPORTANCIA DA REVISAO INTEGRATIVA: SINTETIZANDO
CONHECIMENTOS PARA UMA ABORDAGEM ABRANGENTE

A producio constante de pesquisas e conhecimentos em todas as areas
do saber tem levado a um actiimulo exponencial de informacdes, o que
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torna essencial a adogdo de abordagens metodolégicas que permitam
uma andlise abrangente e critica da literatura cientifica. Nesse contex-
to, a “Revisdo Integrativa” surge como uma ferramenta valiosa para a
sintese de estudos heterogéneos, proporcionando uma viséo holistica e
abrangente sobre uma temética especifica aplicada na prética, com o
conhecimento existente (Broome, 2000; Cronin e George, 2023; Souza
etal.,2010).

Assim, ao desbravar as principais facetas dessa temética, de pos-
se das publicagbes existentes e incluidas aqui, utilizando a técnica de
“Revisdo Integrativa” como metodologia (Whittemore e Knafl, 2005),
esperamos oferecer aos leitores o acesso aprofundado das vantagens,
desafios e aplicacdes da Revisdo Sistematica como uma ferramenta es-
sencial na promogao do avanco cientifico, na tomada de decisées base-
adas em evidéncias e na busca incessante pela exceléncia na producao
do conhecimento.

A Revisao Integrativa é um tipo de revisdo sistemaética que permite
a inclusao de diferentes tipos de estudos, como: estudos quantitativos,
qualitativos e mistos; experimentais e nao-experimentais, por exemplo,
em busca de uma compreensao completa da tematica abordada (Souza
et al., 2010; Whittemore e Knafl, 2005). Ao abranger uma variedade de
metodologias de pesquisa, a revisdo integrativa possibilita uma analise
mais ampla e completa das evidéncias disponiveis (Whittemore e Kna-
fl, 2005). Dessa forma, ela supera as limitacées de revisdes, que muitas
vezes se restringem a um tnico tipo de estudo, nao considerando a di-
versidade de perspectivas que podem contribuir para uma compreensao
mais profunda do tema em questdo (Souza et al., 2010).

Um dos principais beneficios deste tipo de revisdo é a capacidade
de fornecer uma viséo global e consolidada dos resultados de multiplos
estudos, identificando tendéncias, padrées e lacunas de conhecimento
(Souza et al., 2010). Ao sintetizar informacdes de diferentes fontes, a
revisdo integrativa ajuda a fortalecer a base de evidéncias cientificas,
fornecendo suporte para a tomada de decisdes mais fundamentadas nas
areas da saude (Marmitt, 2022; San-Juan et al., 2020; Weise et al., 2020;
Zou et al., 2022), ciéncias sociais, engenharias (Biolchini et al., 2005),
educacio e outros campos. No entanto, para resguardar a validade da
revisdo integrativa, o autor/pesquisador deve salientar seus achados,
conclusdes e inferéncias, bem como explicitar os possiveis vieses pre-
sentes (Souza et al., 2010).

Em suma, de acordo com o exposto, o objetivo desta pesquisa é
sintetizar as orientagoes disponiveis sobre como conduzir uma RS e ofe-
recer informacdes pertinentes e claras para sua aplicagcdo nas diversas
areas do conhecimento.
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METODOS

Esta revisao foi realizada de acordo com as Diretrizes Metodolégicas para
RS (Brasil, 2021), e estruturada conforme o acrénimo PICo para estudos
nao-clinicos, onde o P (Problema) foi a sintese das evidéncias; o I (Inte-
resse) foi a RS; e o Co (Contexto) foi a elaboracdo da escrita cientifica.
As selecoes das publicagoes utilizadas consideraram os seguintes critérios
de incluséo: estudos em sua integra; dos tltimos 10 anos para assegurar
registros mais atuais sobre o assunto; abordagem do tema no titulo e re-
sumo, e na leitura completa dos estudos; lingua em inglés ou portugués;
e artigos revisados por pares. Os critérios de exclusdo foram: referéncias
cruzadas redundantes (apud), editoriais, conferéncias, resumos, cépia
completa néo disponivel, e que ndo abordassem o acrénimo proposto.

As bases de dados bibliograficas pesquisadas foram: PubMed/ME-
DLINE e BVS (Lilacs e Coleciona SUS). As buscas foram realizadas nos
dias: 20 de junho 2023 e 25 de julho de 2023. As referéncias duplicadas
foram removidas pelo Rayyan — Intelligent Systematic Review (Ouzzani
et al., 2016). E a selecao dos descritores foi efetuada mediante consulta
ao DeCS/MeSH, recorrendo-se aos operadores booleanos “AND”, “OR”,
e “AND NOT” para esta combinagéo.

Os estudos obtidos foram pesquisados com a seguinte string geral
de busca: (“Systematic Review* as topic” AND (“prisma” OR “recom-
mendations” OR “guidance” OR “guidelines” OR “guides” OR “diretriz*”
OR “directive”) AND NOT “scoping review”); e que abordassem como
tema a sintese das evidéncias através da RS. As strings de busca, indivi-
duais para cada base, utilizadas estao discriminadas na Tabela 1.

Tabela 1. Quantidade de publicacdes obtidas em cada base de dados pesquisadas
e suas respectivas strings de busca

Autores N° de
Base de “String” utilizada da Data da estudos
dados busca .
busca obtidos
(“Systematic Review* as topic”[Title/Abstract] AND (“prisma”[Title/
PubMed / Abstract] OR “recommendations”[Title/Abstract] OR “guidance”[Title/ GVSL
MEDLINE Abstract] OR “guidelines”[Title/Abstract] OR “guides”[Title/Abstract] L.P-G .C A 25.07.2023 | 619
OR “diretriz*"[Title/Abstract] OR “directive”[Title/Abstract]) AND NOT R
“scoping review” [Title/Abstract])
(“Systematic Review* as topic” AND (“prisma” OR “recommenda-
BVS tions” OR “guidance” OR “guidelines” OR “guides” OR “diretriz*” OR
(Lilacs e | “directive”) AND NOT “scoping review”) AND (db:(“MEDLINE” OR G.VS.L 95.07.2023 | 03
Coleciona | “LILACS” OR “colecionaSUS”) AND mij:(“Revisdes Sistematicas como | L.P.G.C.A .
SUS) Assunto”) AND type_of_study:(“systematic_reviews”) AND la:(“en”
OR “pt”)) AND (year_cluster:[2018 TO 2023])
Total de estudos obtidos nas bases de dados 622

Fonte: Elaborada pelos autores. Dados da pesquisa.
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As publicag¢ées obtidas foram selecionadas em duas fases, pelos auto-
res G.V.S.L e L.P.G.C.A, de forma independente, respectivamente: fase
1 — a escolha dos estudos por titulo e resumo; e posteriormente con-
siderando os elegiveis nesta fase, foram submetidos a fase 2 — leitura
do texto completo, excluindo os que nao atendiam aos critérios de
elegibilidade. Para casos de incompatibilidade entre os autores foram
discutidos somente os estudos divergentes. O software utilizado para
estas etapas foi o Rayyan.

Desenvolveu-se um modelo de tabela padronizado, no software
Word, para a extracdo de dados dos estudos elegiveis apoés a fase 2, a
fim de identificar as caracteristicas, desfechos e recomendacgées acer-
ca da RS. Esse modelo foi testado e avaliado por dois autores desta
revisdo, L.P.G.C.A e G.V.S.L, usando 6 estudos selecionados de forma
aleatéria. A extracdao de detalhes dos estudos foi realizada de forma
independente, também pelos mesmos autores. Foram extraidas infor-
macoes como: autor, ano e pais do estudo; delineamento; objetivo;
desfecho primaério; definicdo e importancia da RS; recomendacdes
para a conducido da RS; bases de pesquisa de dados e amostra. O des-
fecho principal analisado foi: a sintese das evidéncias através da RS.

Para avaliacdo da qualidade dos estudos incluidos, o critério ado-
tado foi o “rigor metodol6gico”, no qual verificou-se se a coleta, ané-
lise de dados e a coeréncia da interpretagdo de seus resultados foram
satisfatorios, evitando vieses no resultado desta presente revisao.

Para a organizacdo do quantitativo de publicagoes elegiveis em
cada fase foi utilizado o Fluxograma PRISMA2020 (Page et al., 2021).
Ainda, utilizado o software VOSviewer 1.6.18 (CWTS, 2021), realizou-
-se uma analise bibliométrica dos estudos selecionados quanto a ocor-
réncia na literatura cientifica de suas palavras-chaves, assim como a
relacdo e forca entre elas. Neste momento, também foram analisados
os autores que mais publicaram sobre esta tematica, sendo incluidos
aqueles com mais de 3 pesquisas, e suas relagées com outros estudos,
como: coautoria, citacdes e cocitacoes.

RESULTADOS

Buscou-se expor de maneira objetiva e clara os resultados relevantes
que emergiram da analise dos dados coletados. E importante ressaltar
que os resultados aqui apresentados estdo fundamentados nas infor-
macdes coletadas durante as buscas nas bases de dados e analisadas
pela equipe de revisores.

Ao realizar as buscas nas bases foram encontrados 622 estudos,
sendo 36 duplicados, e, portanto 586 passaram pela fase 1. Nesta fase
foram selecionados 51 estudos que passaram pela fase 2; os demais
foram excluidos por nao contemplarem os critérios de elegibilidades
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definidos para este trabalho. Apés a fase de leitura do texto comple-
to, foram eleitos 14 estudos, conforme descrito no Fluxograma PRIS-
MA2020 (Page et al., 2021) (Figura 1).

Realizando uma analise bibliométrica dos 622 estudos, verificou-
-se coocorréncias de palavras-chaves (no minimo 5 vezes) e as cone-
x0es entre elas (no minimo 1 conexdo), a qual é apresentada na Figura
2, em formato de densidade, gerada do programa VOSviewer versio
1.6.18 (CWTS, 2021). Esta anélise facilita a visualizacdo dos termos
mais citados ao centro, e ratifica que a relagdo desta metodologia de
RS possui um maior quantitativo de pesquisas na area da saude.

O mesmo programa foi utilizado para analisar os estudos publi-
cados por cada autor nesta temética e observou-se uma correlacio en-
tre estas pesquisas, sendo destacado na Figura 3 aqueles que possuem
um minimo de trés artigos publicados sobre RS. Esta figura também
apresenta a relagdo entre as citagbes e cocitacdes, e o acoplamento
bibliografico, sendo excluidos aqueles que publicaram dois ou menos
estudos com este tema. Para interpretagido e melhor visualizacéo foi
escolhido o formato em rede.

Figura 1. Fluxograma PRISMA2020

| Identificagso de Estudos a parti de bases de dados e registros |

N Tota[l)ﬁe estudos nas Bases Remavidos
de Pados pesuissdas _ Duplicatas pelo Mendeley®: (N= 35)
(N=822)
ApSs a leitura por Titulos & Resumos
Estudos protegidos (Fase 1) (Fase 1) no conismpbam o
(N = 588) (N= 535)

Apos a ledura por Texto Completo
== _ | (Fase 2) — ndo respondem &
Estudos elegiveis: (N = 51) unta PiCo: (N= 25)
- Textos nao disponivels: (N=03)
- Apenas Comentanos: (N=05)
- Apenas Editoriais: (N=04)

Estudos incluidos nesta revisdo:
(N=14)

Fonte: Elaborada pelos autores. Dados da pesquisa.
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Figura 2. Densidade da coocorréncias das palavras-chaves sobre RS dos estudos incluidos.
Produzido com a ferramenta VOSviewer versao 1.6.18 (CWTS, 2021)

saidanha. lan |
I viajing
pereira, gabailel ksl rocha
carkis origiro, rafse|
page, rigthew |
mohecavid
® o moenERaTREE o o i thomagilames

a'connemg@nnette m

-
boutraffisabelie

ravauagniippa

mearpabl, jorg

e vosviewsr

Fonte: Elaborada pelos autores. Dados da pesquisa.
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Impanggiman
pantojignmas
cargo, @rgars
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Elat ruth
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Figura 3. Mapa em rede dos autores e coautores de estudos incluidos sobre o método de
pesquisa de RS. Produzido com a ferramenta VOSviewer versao 1.6.18 (CWTS, 2021)

Fonte: Elaborada pelos autores. Dados da pesquisa.

Foram observados, durante a extracdo de dados (Tabela 2), que os
estudos incluidos possuiram os seguintes delineamentos: estudos me-
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todolégicos, 85,7% (N=12); e estudos experimentais, 14,3% (N=02).
Os trabalhos incluidos nesta pesquisa foram publicados entre 2019
e 2021, sendo a maioria 42,8% (N=06) em 2019, seguidos por 35,7%
(N=05) em 2020, e 21,5% (N=03) em 2021. Ao analisar os paises em
que foram realizadas as pesquisas incluidas nesta revisio, verificou-se
uma diversidade de origem, sendo maior nos paises onde a lingua in-
glesa predomina, apresentando 78,6% (N=11) do total.

Quanto aos objetivos de cada estudo, observou-se a inteng¢ao dos
autores em contribuir com facilitadores para a elaboragio de uma
RS, propondo recomendacgoes que foram desde a conceituacao, os re-
cursos metodoldgicos requeridos, os softwares disponiveis, e as fer-
ramentas de automacgdo. Nos desfechos primarios foram verificadas
melhorias para condugéo da RS, assim como uma atualizag¢io de con-
ceitos e de instrumentos usados nesta execugao.

Na analise da importancia de serem realizadas RS observou-se
que a maioria 85,7% (N=12) relatam a sintese de evidéncias confi-
veis, e 28,5% (N=04) a tomada de decisdo. Com relacdo as bases de
dados pesquisadas no desenvolvimento dos estudos elegiveis, foi pos-
sivel verificar uma superioridade para as areas da satide em 57,1%
(N=38).

Quanto ao conceito de RS, este se mostrou complexo e amplo nas
defini¢des encontradas 78,6% (N=11). Em alguns estudos este contet-
do foi omitido 21,4% (N=3).

Na avaliacdo da qualidade dos estudos incluidos, de acordo o cri-
tério adotado de “rigor metodolégico”, observou-se que a coleta, ana-
lise de dados e a coeréncia da interpretagio de seus resultados foram
satisfatérios, para os desfechos aqui levantados.

Os dados extraidos dos estudos incluidos nesta pesquisa estdo
dispostos na Tabela 2, onde sdo discriminadas suas respectivas carac-
teristicas e desfechos.

52



todologia de revisao bibliogréfica sistematica...

40 ame

Introdug

‘epeloge|a Jas e QY eled SajueAd
-[8J SOpN1sa Waluo9 anb so :(dSyo)
awweibold S|IMS [esieddy [eanu -

(opmisa 'sopep "sagdewiojul ap ‘sesinbsad sep
10 'V4LSONY) |  9p S0dueq SIOp SOUBW OB :ZHYISIY - ogdeladnoale | BIOBINS B OWOI
EINleENE "09UB(Q WIN SOUBW OB YNSIHd - "SeAllelfenb 9 SBIOUQPIAG 8P |  WaQ SOpojaW SO oDIUN OUla
3SvaINg ‘(seseq "opepJode oglped ey ogu :(Q4D) | 8 seAneluenb aseq 8)usosalo | Jeyejal wassapnd | 00160|0po} u.A n ...M
SE}SBP EJUAZUID | UOIJEUIWASSIQ PUE SMAIABY 10} BIJUS) - SEIOUPING VN1 g eueowne | anb sopnisa ap an |/ MNMNK v
BINJRISY| BPRZ "a196ns oeu :s661g euueop - Jeous|q Sy sepo} wa (dSS) sopep ap #6 1otheg
-111n) THYNID "0JUB( WN ap Sfew :|jaqdwe) - dSS ®Blage} | sownsal ap ejaqe}
9 04NI9Asd "asequiy BSS9P 0SN () | BN JBA[OAUBSA(Q
9 INIQ3IN “TYHLN3 :8UBIYd0Y -
:apnes wa
sopesinbsad waias e sopep ap 0oueg
"SeIUgp
Sy Wa ogdewoine
. -1A9 Bp 8salUIS
1UB]SISSY MaIASY ONeWalSAS . . ap SejuaWe.LIa)
(SEDES | . oh- LA “IoH U Ao ‘Uefkey sasan o odelfene SUBRd | opseoyde e
-leue se)sodsal i . Jezjwuiw 8 ‘ogdeladnoale |  ogdewoine ap R
) ‘laxapu| 1xa] [BAIPSIN NN ‘ILY9 esed salopey|lo [ejuaW BpUBjoH
891 ‘Vd1SONY) ‘ . ‘ SISABIUOD |  SeAlE[o) SBlale) Sejuswells) “
19M3INI-|ddT ‘SO¥IuowWa)sId] ‘@ouap -} 9 SeJlaleq -yadx3 | /(610Z /8
sopep ap saseq ) . ; S903BWIO) | WA OpIPIAIP Jas ap ogdope ep
-1N07) ‘UBINASY ‘BONPUT :SY Jeloqe|d slanssod se 8 19 BUAYY)
BUOJOUAW OBN -uraqo | apod anb openy elougpodwi
eied ogdewoine ap Sejuswella) Jesy oeJe}ade ap [enje
-N1]Sa djuaLe)e
[onu 0 JeBsanu|
0s$8004d N 3
eljsowe / opnjsa op
sopeq ap esinb oegdnpuod e Ewn M“omm [EITTRE] m_ow_m_ meuaE SH 9p 0gdiuyaq % _w_w:w_“n 0 o%“_ww Oiuswie m_.ﬂﬂ\=w=m
-sad ap saseg BINp oJep! d 1ougy | d3jsaq P 0ABIqO -auljeq )

SOPINjoul Sopnjsa Sop soydajsap 3 sedljslialoele) "¢ ejagel

53



L. P.G. Cintra Abreu, L. G. T. de Mendonca, M. de O. Chaves, E. de V. Garcia e G. V. da Silva Luz

"0pe)

ZRTTRET ]
-|nsaJ wn ejed .
esinbsad ap
wanquiuod .
og}senb ewn e S0LI0}e|3I SOp
(sopnsa anb sorewd
. . Japuodsal esed | elougsedsuel} e .
¥ 'V4LSOINY) oe3npuod esed yNSIHd O Jezijin o sopn}se ap eZILIN0 B SaIA O Sope}nsal
THVNIO Bied | ‘S8saIA Jeziwiuiw eled Sejualwielia) Jesn SEeIougpIAg i N W3 Sepesuad Sy epeue)
. -g1d apepiiqifeld | Jeziwiuiw esed 09160|0p0}

09507 ewJojelerd SY ap 0BANPU0I BU BIDULIAdXa Wod |  sep apepiienb sep ogdeoy|de e /(0202
; ap SougIo wa | sealbojopojaw BN
‘0jujofisd 8 seysifojopolaw 8 ogdewLIojul BP SBISH E WeleAe 8 9 0JUSWIAJOAUSS 219 0UY)

) : . weipenbus as SejuaLeLIa)
asequi ‘aul] | -uald ‘0pNajU0d W Se)SIeIoadsa JInjou| sagdeLuIojul -9p 0 9A819S3(Q
anb souewyd | ap 8jualsIsuod
-pa\ esed pInQ se auaJed
SOpN}ss Wez ogdeol|dy
-SuelJ} 9 BS0I0
-najuIs anb
-611 eJlgURW
sesinbsad oes
ap weznajuis
‘apnes ep eale ep
esinbsad sreuoissijoid esed
(VH1SONY N3S) ap ejunbuad ewn [oAISSa9e 9 sajd
'sB61ig euueor “eoiyjod 9 el *0BS199p Japuodsal eled | "0BSI989p 8p BP -wis wabenbul| -
8 8UBIY20) OBSI09p 8p BPEWO) BU 3l|IXNE S80jew ap epewo)} | apepliqifaje ap | -Bwo} e JelXne |  Opuez|jin ‘Sy ap 091601000 _ ( Hod
Bp Sazijal1p -10jul SBSSa W02 anb eied elOUYPIAG BU OI|IXNE @ | SOLIg}IO SOU Wes | 8 oedusnisjuie | olejal @ ogdejald : \_-W ) ‘o \m _WSM
BUOIQUS "SOp | ep |eJab oedejaldiaiul e 9 ‘SY ep edeja SelougpIAe | -penbua as anb | aiqos sesinbsad -1a]ul ‘oednpuod W w wcm )
-Bp ap saseq Bped eled SelusLelIg) WEepUsWoay ap asauig |  souewd sopny | Seinyny JejuaLQ ‘ojuswefaued leuoq
BUOIOUBW 0BN -S9 9p Sopeynsal 0 81q0S SOH3I
SO Weznajuig -u09 sredipund
S0 Jejuasaldy
"apnes ep eale ep
esinbsad sreuoissiyoid esed
(VHLSOWY N3S) ap ejunbiad ewn [onISsade 8 sad
'sB61ig euueor “eoijod @ a0 "0BS109p Japuodsas esed | "0esI08p 8p BP -wis wabenbul|
8 8UBIYI0) 0BSI29p 8p BPEWO) BU 3l|IXNE S80jew ap epewo)} | apeplqifaje ap | -BwoO} B JelIXNe | OpuezZ|in ‘SY ap 091601000 el
Bp $az13a11p -10jul SBSSa W02 anb eied elOUYPIAG BU OI[IXNE @ | SOLIg}O SOU Wes | 8 oedusaniajuie | Olejal @ ogdejald : \_-w ¥ A_ d
BUOIOUB\ "SOp | ep [esab oedelaidisiul e 8 ‘Sy ep edels SeIougpIAe | -penbua as anb | aiqos sesinbsad -1ajul ‘oeAnpuod W \ _w—mhomv
-Bp ap Saseq Bped eled SelusWRLIg) WepUsWoday ap asauig |  souewwd sopny | Seininy JejuaLQ ‘ojuswefaued liselg

BUOIOUBL OBN

-9 8p sope)Insal
S0 Weznajuig

0 91(0S S03I
-u09 sredipund
S0 Jejuasaldy

54



fica sistemadtica...

iogrd

Introdugao a metodologia de revisao bibl;

*SBIOUgPING
ap 0junfuod ou eiuelU0I 1998]90RIST -
SOpe}INSal SO Jeja.diajul o Jejussaldy -

SOPR}NSaJ SO JBZI}8uls 8 Jesijeuy -

‘Sapepiuel
-ny 8 SIe|oos
SEeIougIo ‘apnes
0Wo9d seale
wa olxne esed

"0punw 0 Opo}
L3 S0NBWAISIS

"SI9ABHUOD ‘ eljpasny
Sopep sop ogdelixq - opejalold 8 ‘sy $810SIA81 Jejode [AUENT .
¥N ) sagdepuaw vN | /6102 ‘18
S0pN}Sa sop apepijenb ep ogdeleAy ap 0Ss8204d op eled alemyos 11adx3
-023 Jijuelen 18 uunpy)
Sopn}se ap 0eJa|es - sede}o se sepo} ap eweiboid
Sopn}se ap ogJez|eao - e apodns 1898 WIN JaAj0AUSSaQ
0BSN[9X3 9 0BSN|OU :SOLB}IY - -13J0 © BjUSW
Sy ep ejunbiad - -elIg} esipwind
B9 [dYIANS I1ar
OPE} ZRTTRET ]
-|nsal wn eted .
esinbsad ap
wanqLiuod .
oglsanb ewn e SoLIgB|aI SOp
(sopnysa anb souewd
: ) ‘0ednpuod esed 0 Jezin 8 Sopn}se 9 Japuodsa. ered | eiougredsuen e *SOpe}Nsal
¥ 'Vd1SONV . BINp VINSIYd I p p SOpROWIDadsa | JeZIWA0 8 S3IA 0 pey
THVNIO Bied | ‘Sasaln Jeziwiuiw eled Sejuawelia) Jesn SBIOUgPIAg ; W3 Sepesuad Sy .
. -91d apepiqibage | Jeziwuiw esed 09160[0p0} (ozoz “1e
09s07 ewJoyereld Sy 9p 0BANpuOI BU BIULIadXa Wod |  Sep apepienb sep ogdeoj|de e
) ap SOLIgYIO Wa |  sealbojopojaw -9 18 BN
‘ojujofisd 8 sejsibojopolew 8 ogdewiojul Bp SeIsi E WeleAe 8 9 0JUSWIA|OAUSS
. : . weipenbus as SejuaLLIBLIa)
asequwiy ‘aul] | -Uald ‘0pNajU0d W Se)SIeIoadsa Jnjou| sapdewopul -9p 0 9A819S3(Q
anb souewyd | 8p 8juasISUod
-pa\ esed pInQ se ajuased
SOpNISa Wez ogdeoy|dy
-SueJ} 9 BS0I0
ajuIs anb
-Bu1 eliguew
sesinbsad oes
9p Wezisjuis )
SH
(soyuoy | .
. ) SOpe}Nsal sop apepl|iqunpoidal e wey oeduap enoyjdxa
§es .<m+m_m__w_wm -lwJad anb sopep ap asajuIs @ asieuy - 8 BAOU BWwN Bled
- SOpINjoul SOPN}ISa SOP S3IA 8P 09S1/apep . 'senfiq epiyed ap ojuod
SeIougIo 9 eIbo| . Sy ap BIOR0I)
v 1lenb e eje[al 8 8)USWRINLIO BI[BAY - slaAuodsip -We 9 sefiea wn Jodoud & .
-091sd ‘BUIDIPAW [ensuasuod no 09160[0p0} (6102 ‘1B
0B)3[9S ap SOpOIJI - SBIOUQPIAD 0BS 9Juawien | sepesn sagdiuyap
ep odwes ou oelped ogdiuyap ; -9IN | J8 dwel
. 0BSN[OX3 @ 0BSN|OUI 8P SOLIgII)- ap asauIg -1e gy eled Se ‘apnes ap
S ORETTET BLUN B)SIX8 0BN aluly)
e saU0] 8 |anznpoldal easng ap eibig) S80J1uyap Sy | SOpepINg ap ein}

SOJNEPIP SOJAIT
‘Iejoyag a|6001

-BJ]S9 BWN W09 ‘sepesinbsad sajuod -
esinbsad ap oejsanp -

-BJa}l| BU SY ap
ogdjuyap e Jesy|
-BUB 9 JeJo|dx3

55



L. P.G. Cintra Abreu, L. G. T. de Mendonca, M. de O. Chaves, E. de V. Garcia e G. V. da Silva Luz

"0BSIAS) eJed

'Sy B iZnpuod
E]l[198} OBIRW
-JoJul W9 Ses|

S9]UBISIX SO "SBONBWa)
-[e19adsa soJino 7
. -Lewud sopnisa -SIS S30SINaI opiup outay
. slanjuodsip 9 S0LIB29101|qIq
Sy Bp 0BIN2axa e S0 SOpO} Waunal Sep opnajuod 8 | 09160|0p0} /(1202
V/N SBIOUQPIAS ap olode 0 3 $0S . .
Jousjue ojuswelsue|d 0 8S-BpUSLLI0IBY anb sjanjuodsip ; BLLLIOJ ‘BININIISO B -9 oyl leg o
ap asauIg -Ingal ‘sejusw
’ SoJUBAS|D) SBID a1qos [eJab oesiA sdifiiyd)
-B113} 8p 0SN 0
-UgPIAa SB Sepo} BWIN J328UI0H
v 9 sepinbas sey
ap asauls ewin 3
’ 7 | -8.1100 SoLQ1E[a)
ap sozilalIp Sy
SY 8p
*SOJUaLBIIPAL . S910)19] 8 S8I0INE
o}sanb ewn
N0 SBIIU9Y} S0 Jeljixne esed
. e Japuodsal eled
sagjuanIaul 0esuaa.dwod |19e}
$9]U31SIXa SOpN}
ap eiurinbas . ap sagdeayidxa 8
(soway -S9 ap Seuaqo apep eiselep
. 3 eloRIla B sagdjulap Jaoau .
89 :'YHISONY) SY Bu sepesn -088p S esijeue -I[enb eyje ap 0216oj0poy | /(0202 ‘18
. 1qos s1anuod -10} 8 BAIJRIUS)
Sopep ap saseq Slew selfojouluLIa} Se opuapualul anb epenoaxa Sasi[euBIa| 9 ; -9 18 nqeqel
-SIp SBIQUZPIAG BU ‘Sas||eue-ejaw
BUOIOUW 0BN auawesononaw | Sy ap oednpoid -puabey)
SE |9ABIJU0D @ 9 SY Wa epesn
9 epeloued waq | 8 ojusweldueld
a)uasedsuely ajuawinwod eibo|
. einjesay| ap
BS199.1d ewIo} -0uIWLIa) Bp duah
0BSIAGI BWN J
ap Jiwnsay g -ueliqe 011esso|b

wn Jejussaldy

56



fica sistemadtica...

iogrd

Introdugao a metodologia de revisao bibl;

*SOpINjaul Sop
-Nysa sop sopep
JeSI|eue 9 Je}a|0d
eJed 8 sajueAd

*SOPeAU0IU
ajuaINWOo9
sewsa|qoid a soid

. RRINUETR -84 sesinbsad . .
wn epeo ap eliaLied seafjeyenb 8 -1ound ‘saguped opiun
saodewlojul 91UBWIBINIIO
N e eled WO 8 SOPIAJOAUS Saiopesinbsad ap sapep JEI[EAE  JELOID seAljeyuenb sy siediounid so | 09160|0p0} ouldy /
e | e s | g e | PH | oo | G
P [E1oUS} } Sd 8p 0EINPUOI ¥ Wwavaulo eled so)ol|dxa lopel n R SNEmms Sz PpIS
9 S09NBWA)SIS " frofar b
i -uo09 ‘efsueld
Sopojau esn anb 002 JBNBIISH,
BpE|NWLIO} 8)UaW d
-BJR|D 0B}SAND
(sayuoy
69 'V4LSONY)
NN
-(3IN ‘sopep ap
aseqd 9 ‘(3avyy) Bdl
sa0jepuawodny SoDE -199dsa esinbsad "$90)
‘Mol -NSa1 SoD OEdEIUasaIde 8 OLoLE % « ap oglsanb ewn "0BjUBNIBIUI | -UBAJIS]UI P B BN
-yNo3) apnes wm_o_% o mﬂ s M 1enb e om.um_ h.>m- e Japuodsal 9 0913soubelp | -soubelp ejoeinae
wa esinbsad ep : %., " :MEM uMo_ . muwm.mm w_ :_<- SBIougpIAg | eJed 8 seoujdwa ‘oonsouboud ‘oonsouboud euueds
elougJedsuel) Pel sain mu co“:poy om%h»w. JBZIIBUIS 9 | SBIOUYPIAG Jezla) | ‘eloug[erstd ap ‘elougfenssd ap | 09160j0p0} ( 4 ,.w
3 apepijenp ap : mom:. 0 um_mm ﬂ_w_h w<- JeSI[eue ‘Jed -uIS 9 Jesijeue Sy eled ojad SY J9AJ0AUSSAP -9 / Mwﬂwo\ )
apal & JeIoy|aN 0 8p EDglens3 -luap| Jeoynuapl | -wod sosingal | eied sianuodsip #6 9oy
. 0BSIASI Bp 01}
(V1H13INN3) ap einb wn so169jopojow

apneg ap selbo|
-0uda] ap oedel
-leay ap eladoung
apay ‘shbug
BUUBO[ 0JNIAS
-uj ‘auelya0)
:saziaulg

-s16a1 8 0]02030.d Op OJUBLIAJOAUBSA(-
esinbsad ogjsanb :0ede|nuiio -

091]BWA]SIS 0PO}
-9W wn wesn
anb sopn}sa 0es

ap ogdeloqeq

S0SINJal 18A31dS
- 0 Jeoynuap|

57



L. P.G. Cintra Abreu, L. G. T. de Mendonca, M. de O. Chaves, E. de V. Garcia e G. V. da Silva Luz

"0pn)sa 8ssa B eajjde 8s 0BN=Y/N ‘OlBWAISIS 0BSINAY=SY :Bpusba "esinbsad ep sope( "saioine sojad epeioqe|d :8juod

‘sopipJad
0BS SOpNISa 'Sy sep oedez
. (suabel ‘glualedsuel) | Siew sjuswield | -1jeal ap 0Ssad0.d
£¢ .Ehwos&v . 3 |annpoudal -ueisgns siod | ou ejdnp wabery S%sz
1915169y sopnysa Japiad . . oalbgjopay | /(6102 /8
éo_ouoams_ oeu eJed eidnp wabeL) epuswoosy VN EANBWRISIS gldnp wabeLy | e o eaun wabei -9\ | 79 1pIwyos
SURI03 B = ’ eolfojopolaw e auajeainba B 91q0s sianjuod -E.wt em
. wabeploqy | 9 OBU SOWNSaI -SIp SBIJU3PING
PaINGNd ‘BullpsIN a sojnyy Jod Se Jes|jeuy
BoIUN wabeu y
'soonyjod
9 S02IUJ|D 0BSIO
-mm_ﬂw mowwumm ‘SeAljelenb
apEpIA BN 3 sealjejuenb
i SeIougpIAg Sep
"SOAIjeenb @ SOAlje} | OpueziwiXew (grop | feid A 1Bau
(se0sinal | -nuenb sopep ap ajuapuadapul 8sajuls | ‘0diun opojaw SIS SopolaU s wommc_gE& BIeNSNY
6GY :VHISONY) | — 8juabianuod epebaibas wabeploge | oe opetedwod YN % oy miom 0BS 0LI0D _.moumu 02160j0p0} / :.Nom e
'SOpep 9p Saseq | © epezi[eal 1as 9A3p OBJUS ‘9SSaIsul ap s exa|dwod epEZIENE mcw SIS B 000] -9 19 U)
BUOIOUSW OBN | OUSWQUA) OpBUIWLIA}BP WN ap Sojoadse 0BS193p ap omus.: all0 w09 ._m:, op s0]
S9]UaIBYIP WA JBAISA SY Bp 000} 0 83 epewo} ewn = ’ -SILl SOPOIBLL 8
eled e}9|dwod wm.mcs op %w:u
Steu 85eq -U0J e Jeauljag
BN WaJ3UI0}
S0}Sil Sop

-0}9w ap Sy

58



Introdugao a metodologia de revisao bibliogréfica sistematica...

DISCUSSAO
O presente trabalho destaca a RS como um método estruturado que
pode recuperar, avaliar e sintetizar evidéncias (Altena et al., 2019; Roe-
ver, 2017), e é meticulosamente planejado e executado para responder
a uma questao especifica (Brasil, 2021; Martimbianco, 2021; Nagen-
drababu et al., 2020; Roqué et al., 2020)using a predefined methodolo-
gy, which often includes a meta-analysis. A meta-analysis is a statisti-
cal method used to combine the effect estimates from the individual
studies included in a systematic review. Systematic reviews and meta-
-analyses are positioned at the highest level in the hierarchy of clinical
evidence. The Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and
Meta-Analyses (PRISMA. Apesar deste conceito ser apresentado na
maioria dos estudos incluidos, ha autores que dizem que nao existe
uma defini¢do padrdo ou consensual de RS, pois se apresentam vagas
e ambiguas, e existe a necessidade de propor, como ponto de partida,
uma nova e explicita conceituacio (Krnic Martinic et al., 2019).
Embora a definicdo néao esteja consolidada na literatura cientifi-
ca, a importancia deste método é enfatizada em todas as publicacdes
como sendo a sintese de evidéncias disponiveis (Bethel et al., 2021;
Krnic Martinic et al., 2019; Nagendrababu et al., 2020; Roqué et al.,
2020)robust, inclusive, transparent, and reproducible when bringing
together the evidence to answer a research question. Various guide-
lines provide recommendations on the expertise required to conduct
a systematic review, where and how to search for literature, and what
should be reported in the published review. However, the finer details
of the search results are not typically reported to allow the search
methods or search efficiency to be evaluated.Case Presentation: This
case study presents a search summary table, containing the details
of which databases were searched, which supplementary search me-
thods were used, and where the included articles were found. It was
developed and published alongside a recent systematic review. This
simple format can be used in future systematic reviews to improve
search results reporting.Conclusions: Publishing a search summary
table in all systematic reviews would add to the growing evidence base
about information retrieval, which would help in determining which
databases to search for which type of review (in terms of either topic
or scope de forma precisa, transparente e confiavel (Altena et al., 2019;
Munn et al., 2019; Nagendrababu et al., 2020)using a predefined me-
thodology, which often includes a meta-analysis. A meta-analysis is
a statistical method used to combine the effect estimates from the
individual studies included in a systematic review. Systematic reviews
and meta-analyses are positioned at the highest level in the hierarchy
of clinical evidence. The Preferred Reporting Items for Systematic Re-
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views and Meta-Analyses (PRISMA, qualitativa e/ou quantitativamen-
te (Bethel et al., 2021)robust, inclusive, transparent, and reproducible
when bringing together the evidence to answer a research question.
Various guidelines provide recommendations on the expertise requi-
red to conduct a systematic review, where and how to search for lite-
rature, and what should be reported in the published review. However,
the finer details of the search results are not typically reported to allow
the search methods or search efficiency to be evaluated.Case Presenta-
tion: This case study presents a search summary table, containing the
details of which databases were searched, which supplementary sear-
ch methods were used, and where the included articles were found.
It was developed and published alongside a recent systematic review.
This simple format can be used in future systematic reviews to impro-
ve search results reporting.Conclusions: Publishing a search summary
table in all systematic reviews would add to the growing evidence base
about information retrieval, which would help in determining which
databases to search for which type of review (in terms of either topic
or scope; € para tomada de decisdes clinicas e politicas (Martimbian-
co, 2021; Stern et al., 2021)specifically, methods related to how data
are combined and the overall integration of the quantitative and quali-
tative evidence. INTRODUCTION: Mixed methods systematic reviews
provide a more complete basis for complex decision-making than that
currently offered by single method reviews, thereby maximizing their
usefulness to clinical and policy decision-makers. Although mixed
methods systematic reviews are gaining traction, guidance regarding
the methodology of combining quantitative and qualitative data is li-
mited. In 2014, the JBI Mixed Methods Review Methodology Group
developed guidance for mixed methods systematic reviews; however,
since the introduction of this guidance, there have been significant
developments in mixed methods synthesis. As such, the methodolo-
gy group recognized the need to revise the guidance to align it with
the current state of knowledge on evidence synthesis methodology.
METHODS: Between 2015 and 2019, the JBI Mixed Methods Review
Methodology Group undertook an extensive review of the literature,
held annual face-to-face meetings (which were supplemented by tele-
conferences and regular email correspondence. A RS limita o viés e
melhora a confiabilidade e a precisdo das recomendag¢des, combinan-
do informacgdes de pesquisas individuais, além de possuir uma dimen-
sdo da amostra total que é maior do que a de qualquer um dos estudos
individuais sobre o tema especifico (Roever, 2017). Também podem
contribuir para aumentar a validade externa dos estudos, ou seja, con-
tribuir para a generalizacdo dos resultados (Brasil, 2021).

Outra vantagem relativa a RS é que a metodologia utilizada deve
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ser reprodutivel e tende a ser imparcial, avaliando criticamente os
estudos elegiveis. Assim, é caracterizada por ser metodologicamente
abrangente, transparente, replicavel, e menos dispendiosa (Donato e
Donato, 2019). Antes de entender como segue a elaboracdo de uma
RS, alguns autores pontuam a importancia de compreender os termos
mais utilizados nesta metodologia e propoe um glossario com 68 vo-
cébulos para essa compreensao (Nagendrababu ef al., 2020).

Para conducao de uma RS é necessario seguir um padrio, o qual
é citado e explicado por diversos autores (Krnic Martinic et al., 2019;
Munn et al., 2019; Roever, 2017; Roqué et al., 2020)if there is no defini-
tion about a systematic review in secondary studies that analyse them
or the definition is too broad, inappropriate studies might be included
in such evidence synthesis. The aim of this study was to analyse the
definition of a systematic review (SR tendo, em geral, as seguintes
etapas: i) formulacdo da questdo de pesquisa; ii) desenvolvimento do
protocolo da RS, e devido registro; iii) estabelecimento de critérios
de elegibilidade; iv) desenvolvimento de uma estratégia de busca; v)
selecdo das bases de dados; vi) selecdo dos estudos com metodologia
apropriada; vii) extracdo dos dados dos estudos incluidos; viii) avalia-
¢ao do risco de viés dos estudos incluidos; ix) sintese estatistica e/ou
descritiva dos resultados; x) avaliagdo da qualidade das evidéncias; xi)
elaboracio do relatério e apresentacdo dos resultados.

Descreve-se, suscintamente, as etapas necessarias para a produ-
¢do de uma RS:

1. Formulacdo da questdo/pergunta de pesquisa: Na formulacao da
questio de pesquisa, que a RS abordara existem varios métodos,
o que depende intrinsicamente da area de conhecimento contem-
plado, o mais usual é utilizar o modelo definido pelo acréonimo
“Participantes Intervention Comparator Qutcomes” (PICO) e suas
derivacoes (Donato e Donato, 2019; Misra e Ravindran, 2021).

2. Protocolo e Registro da RS: Para o protocolo da RS desenvol-
veram o PRISMA-P, um checklist inicial para organizacido e
planejamento da conducio. E regularmente utilizado, porém
existem outros modelos citados na literatura (Donato e Dona-
to, 2019). A Systematic Review Checklist (CASP) é outra opgéo
para esta fase (Galvio e Ricarte, 2019). O JBI SUMARI é uma
ferramenta de suporte para todas as etapas do processo, e foi
projetado para auxilio em 4reas como saude, ciéncias sociais e
humanidades (Munn et al., 2019).

O protocolo da RS é um componente essencial no processo e
garante a consisténcia, transparéncia e a integridade, podendo
ser publicado um registo prospectivo na base de dados Pros-
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pectve Register of Systematic Reviews (PROSPERO), minimi-
zando viés de publicacio evitando a duplicacdo das revisoes.
Os periédicos geralmente exigem o namero de registro do pro-
tocolo para publicarem a RS (Donato e Donato, 2019). Em tor-
no de 50% dos protocolos sido registrados no PROSPERO po-
rém ha outras bases de registro, como: Joanna Briggs Institute,
Campbell Collaboration e Cochrane (Brasil, 2021).

. Critérios de elegibilidade: E essencial definir explicitamente os

critérios de elegibilidade (inclusdo e exclusdo), e a depender
da natureza ou objetivo da RS, pode ser apropriado considerar
apenas certos tipos de estudo (Donato e Donato, 2019).

. Estratégia de busca: Durante a estratégia de pesquisa (string de

busca) da RS deve-se observar rigorosamente uma alta sensi-
bilidade para encontrar todos os potenciais estudos relevantes,
sendo que erros no processo de pesquisa podem derivar numa
evidéncia enviesada ou incompleta. Uma grande parte do re-
sultado da pesquisa nao sera relevante nesta etapa, e comu-
mente ha uma precisdo de 2% a 3% — duas a trés referéncias
em cem serao pertinentes.

. Bases de dados: As bases de dados bibliograficas sdo a primeira

opg¢éao e a Cochrane recomenda usar ao menos trés (Donato e
Donato, 2019). Porém alguns autores citam outras recomenda-
¢oes: Campbell Collaboration — mais de um banco de dados;
Joanna Briggs — néo sugere quantidade; Centre for Reviews
and Dissemination (CRD) — néao ha padrao acordado; PRISMA
— ao menos uma base de dados; AMSTAR2 — ao menos duas;
e Critical Appraisal Skills Programme (CASP) — os que contém
estudos relevantes para RS a ser elaborada (Bethel et al., 2021).

Algumas bases sdo usualmente utilizadas de acordo com a area
do conhecimento a ser explorada, como: PubMed/MEDLINE, a
EMBASE e a Cochrane Library — ciéncias médicas e biomedici-
na; a Web of Science — multidisciplinar; a CINAHL — enferma-
gem e ciéncias da satude; a PsycINFO — psicologia e psiquiatria;
a ERIC — educacio (Donato e Donato, 2019). Ainda, a SciELO
— maioria de artigos dos paises da América Latina; LISA, LIS-
TA e ACM Digital Library — ciéncia da informagido; SCOPUS
— multidisciplinar, propicio a anélise bibliométrica, histéria,
educacio, psicologia, direito, religido, linguistica e literatura; e
IEEEXplore — érea de tecnologia (Galvdo e Ricarte, 2019).

A literatura cinzenta pode ser uma boa fonte de referéncias
para o estudo, pois incluem documentos produzidos por orga-
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nizagoes governamentais, conferéncias, materiais produzidos
por sociedades ou grupos de investigacao, teses e dissertagdes,
entre outros. Essas informacdes podem ser consultadas com
relag@o ao foco da RS, sendo: OpenGrey — foco europeu; Grey
Literature Report — foco americano; Grey Literature Network
Service, OAISter e Repositério Cientifico de Acesso Aberto em
Portugal (RCAAP) — foco geral (Donato e Donato, 2019). Ainda
ha a MedRxiv, a BiorXiv a Who Library Database, a ProQuest,
Catalogo de teses e dissertagdes da Coordenagio de Aperfei-
coamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), e a Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (Brasil, 2021). Exis-
te também uma ferramenta para validacido de estratégias de
busca de informacio, denominada Peer Review of Electronic
Search Strategies (PRESS), mais usual, embora outros instru-
mentos estejam disponiveis para esta etapa (Donato e Donato,
2019).

6. Selecdo dos Estudos: Para a selecdo dos estudos a remocao de
duplicatas é importante e necessita de algum programa de ges-
tao de referéncias para sistematizar o processo. Estimativas de
prevaléncia de publicagio apontam que os textos duplicados
variam de 1,4% a 28% (Donato e Donato, 2019). Alguns auto-
res sugerem ferramentas de automagao para esta etapa, como:
EndNote, RevMan, Covidence, Epistemonikos, EPPI-reviewer,
GATE, Medical Text Indexer (NLM), Rayyan, Rev-Man HAL,
SWIFT-Review, Systematic Review Assistant (Altena et al.,
2019). Outras ferramentas tuteis sdo, por exemplo: Mendeley
e Zotero.

A avaliacdo dos titulos e resumos das pesquisas resultantes
ap6s essa remocgio, deve ser realizado por no minimo dois re-
visores na tentativa de minimizar o viés e garantir que nio sdo
excluidos trabalhos importantes. Apds segue-se a avaliacao dos
textos completos.

7. Extrag¢do dos dados: Uma vez que estdo selecionados os estu-
dos a serem incluidos na RS inicia-se a extracdo dos dados,
geralmente em forma de tabela, contendo informagoées gerais,
caracteristicas e desfechos a serem discutidos na pesquisa.

8. Avaliagdo do risco de viés: A avaliacdo da qualidade de cada es-
tudo elegivel segue ap6s a extracdo dos dados, inclusive dos da-
dos relacionados aos desfechos almejados pela pergunta de pes-
quisa. Através do desenho do estudo incluido pode-se optar pela
ferramenta apropriada nesta etapa, como exemplo: o ROB2, o
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CONSORT, o PEDro — para estudos randomizados, Newcast-
le Ottawa Scale para os nao randomizados, STROBE para os
observacionais (Brasil, 2021; Donato e Donato, 2019). Alguns
autores citam a Mixed Methods Appraisal Tool (MMAT) para
estudos e revisdes mistas (Galvao e Ricarte, 2019). E ainda a
AMSTAR? para estudos de revisoes sistematicas (Brasil, 2021).

. Sintese estatistica e/ou descritiva dos resultados: A metanalise
s6 deve ser realizada quando os estudos sdo considerados sufi-
cientemente homogéneos em suas evidéncias. Elas geram esti-
mativas de efeito sumarias e possuem vantagens como: maior
precisdo das estimativas de efeitos, solucdo de questbes ndo
respondidas por estudos individuais, solu¢do de controvérsias
quando as pesquisas primarias apresentam resultados conflitan-
tes (Brasil, 2021). Uma RS pode conter uma analise descritiva e,
se possivel, estudo com metandlise. A andlise descritiva aborda
cada estudo incluido e todo o conjunto de estudos, resumido
as informagoes para tirar conclusoes vélidas e 16gicas. Assim, a
sintese pode ser feita quantitativamente empregando técnicas
estatisticas formais, como a metanélise, ou se o agrupamento
formal dos resultados néo for adequado, por meio de uma abor-
dagem qualitativa e narrativa (Donato e Donato, 2019).

10. Avalia¢do da qualidade das evidéncias: Havendo evidéncias

suficientes para responder a pergunta inicial, de forma con-
clusiva, segue-se a etapa da avaliacdo da for¢ca de recomen-
dacdo e evidéncias, sendo usualmente utilizada a Grading
of Recommendations Assessment, Development and Evalua-
tion (GRADE) (Donato e Donato, 2019; Misra e Ravindran,
2021). Outros autores trazem a Classificacdo dos Niveis de
Evidéncia de Oxford como opcdo nesta etapa (Galvao e Ri-
carte, 2019).

11. Elaboragdo do relatério e apresentacdo dos resultados: As orien-

tagcoes para elaboracao do relato de uma Revisdo Sistemaética
(RS) devem seguir as diretrizes do guia de redacdo chamado
Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-A-
nalyses (PRISMA), que contém 27 itens essenciais para assegu-
rar um relato completo e transparente, desde o titulo e resumo
até a conclusao, incluindo também um modelo de fluxograma
para o processo de selecido dos estudos (Brasil, 2021; Donato e
Donato, 2019).

O PRISMA ¢é um checklist disponivel em sua versdo em portugués, e
pode ser encontrado no Anexo A desta diretriz, acessivel através do
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link http://www.prisma-statement.org/Translations/Translations. Es-
sas recomendacoes tém como objetivo aprimorar a qualidade do re-

lato das Revisdes Sistemaéticas, promovendo maior rigor e clareza na
apresentacao dos resultados (Brasil, 2021; Misra e Ravindran, 2021;
Phillips e Barker, 2021; Rombey et al., 2019; Sohrabi et al., 2021).

Estas etapas foram descritas para elucidar, de forma genérica, o
processo de elaboracao de uma Revisdao Sisteméatica. Recomenda-se,
aos interessados em produzir uma RS, que acessem as publica¢des ci-
tadas para obtencédo de maiores detalhes. Tal procedimento favorece-
ra ao pesquisador, a producdo de uma RS de qualidade, independente
da area de conhecimento que se encontre.

Ao entender que a aprendizagem é um processo dinAmico e ne-
cessariamente mediado (Martins, 2020), e considerando o contexto
de vulnerabilidade politico-social para pesquisadores nos dias atuais,
esta revisdo realizou uma anélise mais ampla e completa das evidén-
cias disponiveis sobre o método de RS, proporcionando uma visao ge-
ral sobre o tema, uma compreensdo mais profunda e acessivel, identi-
ficando tendéncias, padrées e lacunas de conhecimento.

CONCLUSAO

O presente trabalho apresentou resultados obtidos a partir dos 14 ar-
tigos incluidos, segundo o padriao PRISMA, suas implicacoes e con-
tribui¢bes para um amplo campo de conhecimento. Buscou-se uma
abordagem objetiva e imparcial, garantindo a confiabilidade e a vali-
dade das conclusdes.

Os resultados evidenciaram a importancia das Revisdes Sistema-
ticas (RS) como metodologia, destacando sua capacidade de sinteti-
zar evidéncias confidveis, eliminar contradi¢des entre estudos prima-
rios e subsidiar decisées, sejam elas clinicas, politicas ou académicas,
por exemplo. A complexidade e amplitude da conducio das RS foram
abordadas, identificando ferramentas especificas para cada etapa do
processo.

As implicacdes praticas deste estudo foram consideradas rele-
vantes, fornecendo orientagdes e sugestoes para a aplicabilidade das
RS na pratica profissional e em politicas publicas. Limitacoes foram
apontadas, mostrando oportunidades para futuras pesquisas. A pes-
quisa contribui para a expansao continua e dinAmica do conhecimen-
to, independentemente da area de atuacao e do nivel prévio de conhe-
cimento sobre RS.

As RS se destacam como estudos de alta qualidade devido a sua
precisdo, transparéncia, confiabilidade e menor custo. Nesse contex-
to de vulnerabilidade politico-social para pesquisadores, esta revisao
oferece uma analise abrangente das etapas e recomendagdes mais re-
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levantes para a sintese de evidéncias em diversas areas do conheci-
mento.

Os resultados obtidos reforcam sua relevancia e potencial impacto
na comunidade académica e profissional. Espera-se que este estudo es-
timule novas pesquisas, fomente o debate cientifico e, em ultima ana-
lise, contribua para o avanco do campo de conhecimento abordado.
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DESENHOS DE PESQUISA

REFLEXOES SOBRE O IMPACTO DA LOGICA
INFERENCIAL NA METODOLOGIA DO
TRABALHO CIENTIFICO

Carlos Federico Dominguez Avila

INTRODUCAO

Desde a década de 1990, a enunciacdo de desenhos de pesquisa pas-
sou a ser uma demanda cada vez mais frequente nos mais variados
meios académicos, inclusive das ciéncias sociais e humanas. Em con-
sequéncia, atualmente a metodologia da pesquisa social recomenda o
uso de desenhos inovadores e consistentes. Os desenhos de pesquisa
sao planos sistematicos de trabalho cientifico que incluem: um pro-
blema de pesquisa, uma inferéncia, procedimentos e dados ptblicos
(amostragem), os métodos e técnicas escolhidos e a enunciagdo dos
resultados. Vale assinalar que, em tltima instancia, os desenhos deve-
riam resultar na geracdo de inferéncias causais validas — entendidas
como uma forma complexa de producido de conhecimento cientifico.
Dai seu impacto em termos de légica inferencial e de cultura meto-
dolégica predominante em localidades especificas, especialmente em
contextos de alta vulnerabilidade politico-social (Della Porta e Kea-
ting, 2008).

Sabe-se que a ciéncia consiste em uma sistematica estratégia
para entender e explicar o mundo politico-social e natural, utilizando
para isso o método cientifico, teorias, paradigmas, fontes verificaveis
e procedimentos guiados por uma légica inferencial, rigor, disciplina
e criatividade. Nesse sentido, a diferenca de outros tipos de conheci-
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mento humano, o conhecimento cientifico procura explicar — com
base em evidéncia — fatos andomalos do mundo real e tentar produzir
leis, conceitos, predi¢oes, pensamento ou cendrios prospectivos. Sen-
do assim, a pesquisa cientifica é um empreendimento que progride a
partir da formulagdo de problemas. Todavia, é importante que, mes-
mo reconhecendo suas peculiaridades, as ciéncias sociais e humanas
acompanhem as normas béasicas da metodologia cientifica, inclusive
suas técnicas correlatas (Booth, Colomb e William, 2008).

O propésito deste texto é refletir acerca da alta e crescente rele-
vancia dos desenhos de pesquisa no debate metodolégico contempo-
raneo presente nas ciéncias sociais e humanas. Trata-se de um ensaio
exploratério sobre assunto de grande repercussio, inclusive para pes-
quisadores interessados em questdes sociais e politicas tradicionais
ou emergentes. Para além desta introducio, a estrutura interna do
texto inclui duas se¢des principais, as consideracoes finais e as refe-
réncias.

O QUE E UM DESENHO DE PESQUISA?

O desenho de pesquisa refere-se ao plano ou estratégia concebidos
para se obter a informacao que se deseja, quer no caso de pesquisas
com enfoque quantitativo, quer no caso do enfoque qualitativo — e
até misto, isto é, em situacdes nas quais um estudo pode ser desen-
volvido através de dois ou mais desenhos (Creswell e Creswell, 2018).
Nessa mesma linha, Uwe Flick (2009a, p. 150) assinala que o desenho
de pesquisa é um “Plano sistematico para um projeto de pesquisa, in-
cluindo quem integrar a pesquisa (amostra), quem ou que comparar,
em funcido de quais dimensdes, etc.” Cumpre adiantar que o tipo de
desenho a se escolher encontra-se condicionado pelo enfoque selecio-
nado, pelo problema-objeto a ser pesquisado, o contexto que envolve
a projeto, os alcances do estudo a ser efetuado, e as hipéteses formula-
das. Sendo assim, os desenhos de pesquisa sdo importantes para guiar
o trabalho de campo ou de laboratério.

Com efeito, sabe-se que no caso de estudos que utilizam o enfoque
quantitativo, o pesquisador utiliza seu desenho para analisar a certeza
das hipéteses formuladas ou para acrescentar evidéncia a respeito dos
lineamentos da pesquisa, caso nio se tenham hipéteses enunciadas.
Os desenhos com enfoque quantitativo dao primazia as medi¢des nu-
méricas, modelos algébricos (comparacido de frequéncias), pesquisas
com N grande (estatistica), replicaces e descri¢coes gerais, além de
um impulso pela generalizacdo de resultados. No caso do enfoque
qualitativo — mais frequente nas ciéncias sociais e humanas —, se
pode conceber um desenho de pesquisa flexivel e em transformacao,
isto é, que possa sofrer modificacdes durante o desenvolvimento do
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estudo (trabalho de campo). Esse tipo de desenhos se caracteriza pela
realizacdo de mensuracoes nido numéricas, modelos verbais, pesqui-
sas com N pequeno, interpretacio compreensiva de acontecimentos
especificos, e um detalhamento completo de causas, processos e efei-
tos (Gerring, 2012).

Seguindo a consagrada classificacdo proposta por Donald T. Cam-
pbell e Julian C. Stanley (1966), a tipologia mais conhecida para o es-
tudo dos desenhos de pesquisa propde classifica-los em experimentais
e nao-experimentais, em funcido da eventual manipula¢ido de varia-
veis independentes ou realizacdo de experimentos (conferir Tabela 1).
Cumpre sublinhar que néo existem desenhos de pesquisa intrinseca
ou essencialmente superiores aos outros. Trata-se de alternativas me-
todolégicas que dependem do problema-objeto, das perguntas, recur-
sos, contextos politico-sociais e de outras realidades do processo de
pesquisa cientifica, em busca da verdade factual.

Tabela 1. Tipologia de desenhos de pesquisa: experimental e nao-experimental

Desenhos de pesquisa experimental: Desenhos de pesquisa nao-experimental: sem
com manipulagao de variaveis manipulagao de variaveis
Experimentos puros - “verdadeiros” Longitudinal Transversal
Quase-experimentos - Evolugao de grupos - Exploratorio
Pré-experimentos - Tendéncia - Descritivo
- Painel - Correlacional ou causal

Fonte: Elaborag&o prépria com base em Herndndez, Fernandez e Baptista (2013).

Os desenhos de pesquisa experimentais se subdividem, como mencio-
nado, em experimentos puros ou verdadeiros, quase-experimentos e
pré-experimentos. Seja dito de passagem que um experimento consiste
em aplicar intencionalmente um estimulo (variavel independente) a um
sujeito ou grupo de entes ou matérias com intuito de mensurar e anali-
sar os efeitos, consequéncias e reacoes diante dessa manipulagao (varia-
vel dependente); tudo isso dentro de uma situagiao de controle favoravel
para o pesquisador. Tal experimento pode ser realizado em condigoes
de maior ou menor controle e validez, principalmente no caso dos ex-
perimentos puros ou verdadeiros. Nesse contexto, depreende-se que um
estimulo (manipulagdo de variaveis) teve um efeito quando se observa e
mensura a diferenciagio nas reag¢ées entre grupos de sujeitos, sobretudo
entre aqueles aos quais lhes foi de fato aplicado o referido estimulo e
manipulacéo, e outros que nao o receberam (Christensen, 2000).
Todavia, para conseguir um mais elevado controle, validez, con-
fiabilidade e pertinéncia, os grupos que se comparam deverdo ser
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equivalentes em todo, a excecdo do referido estimulo, administrado
a um deles e ndo ao outro — eis os casos dos estudos randomizados
(aleatérios), comuns nas pesquisas clinicas. Em paralelo, entende-
-se que em algumas oportunidades o estimulo em questdo pode ser
aplicado de forma gradativa. Procura-se, em geral, a maior validez
possivel (interna e externa), bem como reduzir ao minimo fontes de
invalidacdo, quer nos laboratérios, quer nos campos (Cash, Sankovic
e Storga, 2016).

Em comparacido com os experimentos puros ou verdadeiros, nos
quase-experimentos grupos de sujeitos nao sido designados de forma
aleatéria (randomizada). Neste caso, trabalha-se com grupos intac-
tos, muitas vezes pré-existentes. Sendo assim, os quase-experimentos
atingem validez interna na medida em que demonstram a equivalén-
cia no processo de experimentacdo. Entretanto, os pré-experimentos
sdao desenhos de pesquisa exploratoria e descritiva, realizados com um
Gnico grupo de sujeitos, com um grau minimo de controle e muitas
vezes com propositos de natureza propedéutica (iniciagdo cientifica).

Perceba-se que, hierarquicamente, os desenhos experimentais
sdo mais complexos, explicativos e transcendentes. Os quase-expe-
rimentos apresentam um grau intermediario de maturidade, e pro-
curam estabelecer inferéncias correlacionais. J4 os delineamentos
pré-experimentais se limitam a procurar inferéncias descritivas e ex-
ploratérias. Cumpre insistir que os desenhos experimentais sdo muito
significativos e influenciados pelo enfoque quantitativo da pesquisa
cientifica (Dean e Voss, 1999).

Concomitantemente, a pesquisa ndao-experimental € a que se rea-
liza sem manipulagdo deliberada de variaveis. Ela se fundamenta na
observagdo de categorias, conceitos, acontecimentos, comunidades
ou contextos, quer em andamento, ou entdo que ja tenham aconteci-
do, inclusive quando se deram sem a presenca direta do pesquisador.
Assim sendo, a pesquisa nao-experimental se conhece também como
pesquisa ex-post-facto; quer dizer, quando os fatos e as variaveis ja
aconteceram no passado. Além disso, nesse tipo de pesquisa frequen-
temente se observam os sujeitos em seu ambiente natural, para depois
analisa-los. Corrobora-se, assim, a orientagdo empirica, indutiva e sis-
tematica dos referidos desenhos.

A excepg¢ao de alguns estudos em psicologia, a maior parte dos
desenhos nao-experimentais nao criam situagoes de teste para os su-
jeitos — ja que esses sujeitos formam parte do grupo-objeto. Também,
os pesquisadores tém um controle limitado sobre as varidveis, ou mes-
mo a capacidade para influir sobre elas. Portanto, os desenhos nao-ex-
perimentais podem ser utilizados em projetos com enfoques qualitati-
vos, quantitativos e mistos. Eis os casos de biografias, fenomenologia,
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teoria de contraste, etnografias ou estudos de caso (Creswell, 1998).

Os desenhos de pesquisa ndo-experimental se classificam, como
dito, em transversais e longitudinais. A diferenca principal entre am-
bos os tipos de desenhos radica em critérios de temporalidade, bem
como na quantidade de momentos nos quais as observagdes e coletas
de dados — diretas e indiretas — precisam ser realizadas pelos pes-
quisadores, para atender os objetivos do projeto em andamento. Em
outras palavras, os desenhos transversais realizam suas observacoes
e coletas de dados em momentos tnicos do tempo. Entretanto, os de-
lineamentos longitudinais demandam da realizacdo de observacoes e
coletas de dados em dois ou mais momentos do projeto (Geddes, 2003).

Com efeito, os desenhos transversais — também chamados de
transacionais — realizam observacdes e coletas em um tnico mo-
mento no tempo. Grosso modo, seu proposito é descrever variaveis,
analisar a incidéncia daquelas e captar as regularidades do problema-
-objeto (comunidades, eventos, fendmenos, contextos). Em outras pa-
lavras, é como bater uma fotografia de algo que sucedeu e que precisa
ser analisado de forma detalhada, profissional e cientifica.

Os desenhos transversais se subdividem em trés categorias: (i)
exploratérios, quando se coletam dados sobre uma nova area (imer-
sdo inicial), inclusive com abertura e sem ideias predeterminadas;
(ii) descritivos, quando se coletam dados acerca de valores, ideias e
interpretacdes relevantes acerca de fendémenos, contextos, comuni-
dades, variaveis ou categorias, bem como se apresentam panorama,
diagnéstico comparativo, e resultados sobre o trabalho realizado; e
(iii) correlacionais-causais, além do anterior neste subtipo de dese-
nhos se inferem associacdes entre varidveis e eventuais processos de
causalidade; trata-se de desenhos com elevada complexidade e l6gica
inferencial (Pearl, 2000).

Os desenhos longitudinais se caracterizam pela realizacdo de ob-
servacgdes e inferéncias acerca de mudancas, continuidades e rupturas
no problema-objeto, com coleta de dados em dois ou mais momen-
tos ou pontos do tempo — isto é, coletas em momentos previamente
especificados. De forma semelhante aos desenhos transversais, aqui
também aparecem trés subtipos especificos de pesquisas longitudi-
nais: (a) de tendéncia ou trend, quando estudam a mudanca em uma
populacéo geral ao longo de muito tempo (comunidades em transfor-
macao); (b) analise evolutiva de grupo ou cohort, quer dizer, estudos e
pesquisas acerca da mudanca de subgrupos (por exemplo, faixas eta-
rias); e (c) painel, quando se trata de pesquisa relacionada 2 mudanga
de atores ou pessoas especificas ao longo de um tempo varidavel. Em
comparacdo com os desenhos transversais, as pesquisas longitudinais
proporcionam valiosos dados sobre mudangas, continuidades e rup-
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turas no problema-objeto, ao longo de um periodo de tempo mais ou
menos prolongado. Em contrapartida, sob um ponto de vista financei-
ro, os desenhos longitudinais frequentemente sdo mais custosos que
os transversais (Gerring, 2005).

Para os fins do presente manuscrito, é importante assinalar que
os desenhos de pesquisa experimental sdo de natureza mais rigida
e com predominio do enfoque quantitativo. Nesse caso, os desenhos
normalmente emergem junto com o problema-objeto, perspectiva
tedrica, alcance inicial € mesmo com a hipétese. Por sua vez, os de-
senhos ndo-experimentais podem ser mais flexiveis — o que niao deve
ser considerado como carente ou cadtico (Flick, 2009b). Eles podem
ser preparados desde as primeiras etapas do projeto ou entdao modifi-
cados apés uma imersao inicial no campo e/ou ao longo do processo
de coleta dos dados. E sdo considerados mais préoximos da natureza e
da realidade politico-social.

Vale insistir que, a priori, nenhum tipo de desenho de pesquisa
é intrinseca ou essencialmente superior aos demais. Trata-se de ins-
trumentos ou ferramentas de trabalho que estdo a disposicdao dos
pesquisadores. A escolha dependera do problema-objeto, do enfoque
predominante (quantitativo, qualitativo, misto), do alcance do estudo
e outras peculiaridades, interesses e realidades que contextualizam o
trabalho do cientista em questdo (Chen e Popovic, 2002).

PASSOS NA FORMULA(;AO E IMPLEMENTAQAO DE DESENHOS DE
PESQUISA: REVISITANDO O IMPACTO DA LOGICA INFERENCIAL
Ha quase trinta anos, Gary King, Robert O. Keohane e Sidney Verba
(1994) publicaram seu famoso e até paradigmatico livro intitulado:
Designing Social Inquiry. Em pouco tempo, a referida obra se erigiu
em um texto de referéncia, principalmente nas ciéncias sociais e hu-
manas. Ainda que por razdes de espaco nido seja possivel incluir aqui
uma exegese completa desse conhecido trabalho, para os fins do pre-
sente capitulo é importante destacar que o assunto é de grande re-
levancia no desenvolvimento de uma légica e cultura metodolégica
mais pertinente, eficiente e transcendente, inclusive no caso de pes-
quisadores voltados para projetos em contextos de alta vulnerabilida-
de politico-social.

Segundo os referidos autores, entre as principais tarefas e obje-
tivos dos cientistas — sejam eles orientados pelo enfoque qualitati-
vo, quantitativo ou misto — estaria a geracdo de inferéncias causais.
Sendo assim, a formulagdo e implementagédo de desenhos de pesquisa
social seriam altamente recomendados, vantajosos e, em alguns ca-
sos, até incontornéveis ou imprescindiveis, maxime no marco de um
esforco de sistematizacdo e validacdo de conhecimentos cientificos.
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Em termos operativos, King, Keohane e Verba (1994) sugerem cinco
passos na elaboraciao de desenhos de pesquisa para ciéncias sociais
humanas. Resumidamente, esses passos sdo os seguintes:

a. Definir o problema de pesquisa: trata-se de explicitar e até
justificar a questdo da pesquisa (problema-objeto). Apés uma
necessaria revisao sistematica de literatura (estado do conheci-
mento), os desenhos contribuem no planejamento, na sele¢do
de variaveis e outros procedimentos. Todavia, sabe-se que os
desenhos de pesquisa social e com enfoque qualitativo tendem
a ser mais flexiveis e até podem ser ajustados no meio do pro-
cesso da coleta dos dados. Isso dependera das realidades no
campo, principalmente quando se trata de comunidades hu-
manas. Esse maior grau de flexibilidade ndo pode ser entendi-
do como falta de rigor na formacao de conceitos. Em paralelo,
ainda que seja aconselhavel, nem sempre é possivel ou impera-
tivo a apresentacio de hipéteses em ciéncias humanas (respos-
ta provisorias ao problema de pesquisa).

b. Especificar a teoria a ser testada: em um contexto de pluralismo
epistemolégico é desejavel que os pesquisadores identifiquem
as opgdes tedricas e conceituais mais apropriadas ao projeto
em andamento. Lembre-se que as teorias fornecem subsidios
conceituais muito valiosos e consistentes — ainda que nao ne-
cessariamente infaliveis — para a resolu¢do de problemas de
pesquisa, muitas vezes inspirados em paradigmas vigentes.
Nessa linha, uma adequada formacéo tedrico-metodologica é
decisiva para o desenvolvimento e conclusdo de um projeto.
Sugere-se que os autores evitem a utilizagdo de linguagem téc-
nica excessivamente rebuscada. Igualmente, é razoavel fugir
de digressdes e aproveitar ao maximo a conexao entre teorias,
conceitos e dados.

c. Selecionar os casos e as observacoes pertinentes: idealmente, os
desenhos de pesquisa devem incluir casos e/ou observacoes com
certos componentes bésicos (variavel dependente, variavel inde-
pendente e reacdo esperada/mudanca). No meio dessa selecdo
de casos e do efetivo uso de técnicas, os pesquisadores deverio
praticar valores e boas praticas cientificas (exatidao, objetivida-
de, imparcialidade, disciplina, equilibrio, senso critico, criativi-
dade). A validez interna e externa de uma pesquisa depender4,
em grande medida, das escolhas dos casos e do correto uso das
técnicas pré-determinadas. Em outras palavras, é crucial no de-
vir do trabalho cientifico a reflexdo acerca dos instrumentos e
meios mais apropriados, quer no enfoque quantitativo, quer no
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enfoque qualitativo e misto. Além disso, no tocante a validez ex-
terna, as bases de dados utilizadas deverao estar a disposicao do
publico e serem susceptiveis de replicacéo, testagem, refutacio,
anélise contrafactual e avaliacdo por pares (falseabilidade).

d. Produzir as inferéncias descritivas: elas sio muito importantes na
localizacao das varidveis, bem como no concernente a especifi-
cacdo precisa, profunda e detalhada de um fenémeno. Trata-se
de inferéncias diretamente vinculadas aos dados primaérios cole-
tados, procurando-se identificar propriedades, caracteristicas e
outras peculiaridades do problema objeto. Em termos operativos,
as inferéncias descritivas procuram responder ao “como sao?” e
“como se manifestam?” as variaveis no contexto de um fenémeno
social de interesse. Em vista disso, o valor das inferéncias descriti-
vas se centra na coleta dos dados basicos e imprescindiveis a uma
pesquisa social (delimitagdo espacial, temporal, empirica), bem
como a criar as possibilidades de propor predi¢ées, e sustentar
analises interpretativas logicas, confidveis e pertinentes.

e. Produzir as inferéncias causais: na opinido de King, Keohane
e Verba (1994) esse tipo de inferéncias teriam primazia, ja que
pretendem estabelecer explicagbes para os problemas-objeto.
Por conseguinte, elas seriam especialmente valiosas na pro-
ducdo de conhecimento cientifico. Procura-se tentar entender
e explicar o “por que?” ocorre um fenémeno de interesse, a
correlacido entre varidveis (causa-efeito-causa) e as implicacoes
ou desdobramentos. Observe-se que as inferéncias causais as-
piram a ser mais estruturadas e sofisticadas que outros tipos
de inferéncias (descritivas, exploratérias). Eis o momento mais
importante no desenvolvimento de uma légica inferencial e
voltada para o tema da causalidade nas ciéncias sociais.

Em suma, sob o ponto de vista da légica e cultura metodolégica im-
pulsionada por King, Keohane e Verba (1994), os principais elementos
de um desenho de pesquisa sdo os seguintes: (i) formulag¢dao do pro-
blema ou pergunta de pesquisa, (ii) geracdo de inferéncias descritivas
e causais-explicativas, (iii) utilizacdo de procedimentos publicos, bem
como especificacdo dos procedimentos, (iv) identificacdo dos métodos
e técnicas mais eficientes na coleta dos dados (qualitativos, quantitati-
vos ou mistos), e (v) enunciagéo e divulgacdo dos resultados (conclu-
sbes da pesquisa).!

1 Considerando a situac¢do da disciplina da Ciéncia Politica, Flavio da Cunha Re-
zende (2015) ponderou que os desenhos de pesquisa também ajudariam nas seguin-
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Cumpre acrescentar que, mesmo bastante celebrados nos meios
académicos especializados, o trabalho do referido trio de autores nao
esteve isento de algumas criticas. Em geral, certos especialistas de-
nunciaram um aparente esforco de disciplinar os estudos e pesquisas
de orientagdo qualitativa, sob o argumento da cientificidade bastan-
te mais evidente no enfoque quantitativo. Por exemplo, na opinido
de Henry Brady e David Collier (2004), faltaria em Designing Social
Inquiry um posicionamento mais critico em relagdo as limitacoes e
erros estilisticos que acontecem no enfoque quantitativo.

Em retrospectiva, entende-se que o esforco intelectual dos auto-
res daquele livro, bem como de sua longa lista de sucessores e apoia-
dores, é valido, apropriado e pertinente. Percebe-se um esforco de ele-
var a cientificidade das disciplinas sociais e humanas, inclusive com
novos parametros. Eles insistem na necessidade de promover dese-
nhos susceptiveis de gerar inferéncias causais, bem como da analise
interpretativa, do didlogo interdisciplinar, da integracdo de métodos
quantitativos e qualitativos, e do aprimoramento da légica e cultu-
ra metodolégica. Essas reivindicacdes tiveram muita ressonancia em
disciplinas como a ciéncia politica, relacdes internacionais, econo-
mia, pedagogia, psicologia e sociologia (Rezende, 2015).

CONSIDERACOES FINAIS
Os desenhos de pesquisa sdo instrumentos importantes, vantajosos e
valiosos para profissionais das ciéncias sociais e humanas. Eles for-
mam parte de uma renovada légica e cultura metodolégica sumamen-
te relevante e mesmo fundamental na pesquisa contemporanea, prin-
cipalmente no campo das ciéncias sociais e humanas. Corrobora-se
que, a priori, nenhum desenho de pesquisa — quer experimental, quer
néao-experimental — é definitiva ou evidentemente superior aos ou-
tros. Ocorre que a escolha do desenho de pesquisa depende de nume-
rosos critérios, inclusive as peculiaridades do problema-objeto. Todos
eles apresentam suas respectivas vantagens e desvantagens (amostra-
gem, custos financeiros, recursos materiais, paradigmas).

Nos desenhos experimentais predomina o enfoque quantitativo.
Isso inclui um controle mais rigoroso das variaveis, da situagdo (la-

tes questoes tedrico-metodolégicas: (i) expansdo dos modelos classicos de estimacgido
via regressdo linear, (ii) ampliacdo da sofisticagdo metodolégica para gerar controle
sobre vieses e reduzir os efeitos de outros favores causais, (iii) ampliacao da qualida-
de e logica inferencial, além da amplia¢do do rigor sobre os problemas de validade
interna e externa, e (iv) autorizagdo de formas mais robustas de integrar métodos
qualitativos e quantitativos. Salvo melhor juizo, elucubragoes semelhantes acerca
das contribui¢oes dos desenhos de pesquisa poderiam ser propostas para outras dis-
ciplinas sociais e humanas.
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boratério) e dos sujeitos. Tais peculiaridades permitem uma validez
interna e externa bastante elevada (Montgomery, 2001). No caso dos
desenhos nao-experimentais, existe um maior equilibrio de enfoques,
sejam quantitativos, qualitativos ou mistos. Geralmente, trata-se de
pesquisas que aceitam um grau maior de flexibilidade, em virtude das
caracteristicas das teméticas de interesse, principalmente quando se
trata de contextos de alta vulnerabilidade politico-social. Em suma,
ambos os tipos de desenhos de pesquisa — experimentais e nao-expe-
rimentais — sio utilizados para o avanco do conhecimento cientifico,
mesmo que, a depender da circunstancia e da demanda concreta, um
tipo de desenho possa parecer mais apropriado ou pertinente.

Sob uma perspectiva abrangente, especialmente para contexto de
alta vulnerabilidade politico-social, os desenhos de pesquisa se erigem
em recursos muito valiosos, vantajosos e recomendaveis. Eles contri-
buem no processo de aprimoramento das pesquisas de interesse em
questdes de regime politico, grupos subalternos, institui¢cdes sociais, mi-
norias, relagdes urbano-rurais (centro-periferia), questdes ambientais, e
muitos outros. Em paralelo, é importante insistir que, doravante, tanto
a explicitacao dos referidos desenhos de pesquisa, quanto um esforco
orientado a gerac¢io de inferéncias causais validas — isto é, a logica infe-
rencial —, serdo demandados de forma cada vez mais enfatica em proje-
tos, planos, processos seletivos, eventos e publicacées cientificas. Tendo
dito isso, correspondera aos interessados, quer pesquisadores ja forma-
dos, quer estudantes em formagéo, impulsionar um esforco adicional
para se familiarizar com o assunto em questio, principalmente pelas
suas implicacdes em termos de validez, confiabilidade e pertinéncia.
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O EXPERIMENTO EM PSICOLOGIA
SOCIAL: FUNDAMENTOS, REFLEXOES E
PERSPECTIVAS

Ana da Costa Polonia, Angélica Inés Miotto
e Josefina Amanda Suyo-Vega

INTRODUCAO

A pesquisa impulsiona os campos de conhecimento, constituindo em
referenciais tedricos, metodolégicos, técnicos e de avangos para a ci-
éncia (Clark e Castro, 2003; Droescher e Silva, 2014). O pesquisador
tem como foco o objeto de estudo que pretende por métodos cientifi-
cos balizados, em sua 4rea de investigacao, desvelar e contribuir para
sua compreensio, com bases em teorias ou por meio de evidéncias,
elaborar novas. Igualmente, revelam-se paradigmas, constroem-se te-
orias, hip6teses, método de pesquisa e principios que regem a investi-
gacdo e com isso, explicar os fendmenos e até predizé-los.

Sob esta égide, os preceitos que norteiam a pesquisa em Psico-
logia Social tém se constituido em fonte proficua de discussoes. Ela
pode ser definida como um campo dinamico de estudo que explicita a
relag@o entre as pessoas, envolvendo as percepcoes, ideias, pensamen-
tos, sentimentos e comportamento no ambito das intera¢des (Cam-
pbell e Reiman, 2022; Carvalho e Costa Junior, 2017). Desta maneira,
vislumbra-se que a pesquisa esta relacionada ao cotidiano das pesso-
as, grupos e sociedade, catalisando ndao somente fatores que indicam
a adaptagio dos sujeitos, contudo, aspectos de reproducao e transfor-
macio social (Crochick, 2018). Os autores (Rosenthal, 1963; Smith e
Conrey, 2007; Spink, 2003) enfatizam que o campo de estudo analisa
como o comportamento de uma pessoa ou grupo influencia outras e
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vice-versa, com esse propésito, este fendmeno torna-se o centro do
estudo experimental.

Lewin (1939), em seu texto classico, advoga que o campo da Psico-
logia Social tem desafios de: (a) integrar em uma linguagem cientifica
distintas areas de conhecimentos: culturais, histéricos, sociolégicos,
psicolégicos e fisicos; (b) explorar as interdependéncias entre eles; (c)
evidenciar questdes histdricas e sistémicas das situacdes a serem pes-
quisadas; (c) revelar questdes inerentes aos grupos e, paralelamente,
aos individuos; (d) analisar os fenémenos em varias dimensdes, mun-
diais, regionais e locais, em resumo, de grandes aos pequenos grupos.
No caso, processos migratorios e a globalizacdo até a visdo de uma
tribo sobre a poliandria (costume himalaio que permite o casamento
da mulher com varios homens).

Considerando esses desafios, Pilati (2011) desenvolve um estudo
em sala de aula para investigar comportamentos pro-sociais, envol-
vendo 547 universitarios. Foi elaborada uma simulacdo quase-ex-
perimental (4x2x3) com os temas subdivididos em quatro situac¢oes
(anotacoes, teatro, fila e aula), ainda a questdo da atribuicao (contro-
labilidade e incontrolabilidade) e o custo em trés niveis (baixo, médio
e alto) que se combinavam. A variavel dependente era inten¢do de
ajuda, verificando-se as diferengas perante os cenérios, perpassando
pelos aspectos como proximidade social e normas concernentes ao
contexto. Fica evidenciado que em cenarios onde a norma da reci-
procidade esta presente, o comportamento de ajuda é mais frequente,
bem como a variavel incontrolabilidade, isto é, o sujeito que precisa
de ajuda, nao ter controle sobre a situacdo em que se encontra.

Principalmente que ha um volume significativo de estudos en-
volvendo comportamentos pré-sociais, na medida em que aspectos
relativos a cooperagio, ajuda e civilidade sdo importantes para apre-
ender fatores relacionados a conduta humana. Concomitantemente,
alimentar politicas publicas que favorecam o bem-estar da coletivida-
de (Adair e Schachter, 1972; Pilati, 2011; Sigall, Aronson e Van Hoo-
se, 1970; Sigall e Mills, 1998; Silva et al., 1998). De forma sucinta, a
investigacdo retrata a sua natureza psicossociolégica ao investigar o
comportamento do grupo e da pessoa, ou seja, ressalta bidirecionali-
dade entre pessoas e ambiente social e vice-versa.

Assim, este estudo pretende caracterizar o experimento em Psico-
logia Social, apresentando os métodos de investigacdo, instrumentos
e processos de analise, avaliando as vantagens e desvantagens tendo
como referéncias os objetivos da pesquisa. Ademais, descrever os ex-
perimentos classicos e as tendéncias de investiga¢oes atuais, com base
no método experimental englobando aspectos como: ética, multimé-
todos, abordagens quantitativas e qualitativas, modelos explicativos
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complexos que possam abarcar o fenémeno a ser pesquisado. Inicial-
mente, discute-se o método experimental e o papel do experimento no
escopo da drea de pesquisa, seguido dos experimentos em laboraté-
rio, destacando o de Milgram (1961) com suas sucessivas replicacoes,
além de se questionar a aplicabilidade em situac¢des naturais. Explo-
ram-se as contribui¢ées e os desafios do experimento de campo e de
natureza transcultural, por fim, as vantagens, desvantagens e perspec-
tivas em relacdo ao experimento em Psicologia Social.

0 METODO EXPERIMENTAL E O PAPEL DO EXPERIMENTO NOS
ESTUDOS DA PSICOLOGIA SOCIAL

A Psicologia Social como campo da experimentagdo, segundo Ger-
gen, (1978) descarta aspectos hipotéticos e especulativos, por isso,
investe em uma base metodolégica e fundamentada que poderia ser
replicada e ampliada. Afinal, o experimento possibilita a testagem das
hipé6teses presentes na teoria, sistematizar métodos de investigacéo,
construir instrumentos, concomitantemente, tornar-se repositério de
conhecimentos, assim como analisar fendmenos sociais e sua predi-
¢do. Enfim, a experimentacao se reveste com os cAnones da dimensao
cientifica, critica e analitica promovendo seu reconhecimento e papel
no ambito das ciéncias. Assumindo que uma de suas condigdes € a
replicabilidade em situacdes similares.

Os investigadores (Feriani et al., 2021; Rosa, 2020; Scott-Bottoms,
2020) enfatizam que o experimento em Psicologia Social busca entdo
explicar, compreender e analisar como as interacdes entre as pessoas
influenciam o comportamento e os processos psicolégicos, utilizando
de métodos variados, desde abordagens quantitativas quanto qualita-
tivas. Podendo, sobretudo, utilizar de experimentos naturais (de cam-
po) ou laboratoriais, em que se introduz as varidveis independentes e
dependentes, observando como elas interagem e produzem modifica-
¢oes e ainda empregar grupos controle e experimental.

Neste sentido, Pereira (2010) alerta para o desconhecimento do
papel e da base experimental, os registrando como uma lacuna do es-
tudo da Psicologia e, ao mesmo tempo, enfatiza a necessidade de apre-
ensdo dos principios pertinentes 2 metodologia experimental. Face ao
exposto, conclui-se que é imprescindivel ao pesquisador dominar e ter
conhecimento sobre os fundamentos ontolégicos e epistemolégicos
da Psicologia Social, sem essas bases, a investigacdo pode tomar uma
direcdo equivocada. Ele reporta trés grandes fontes de pesquisa em
Psicologia: a experimentacéo, a observagio e o autorrelato, cada uma
com seu propdsito e delineamento especifico para o estudo.

Em relacao ao autorrelato, Kohlsdorf e Costa Junior (2009) e Viei-
ra et al. (2021) salientam que tem sido empregado com frequéncia na
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pesquisa em Psicologia e Ciéncias Humanas. Sobretudo, explorando
questionarios, inventarios e escalas, ainda se somam o autorregistro
e a entrevista com este fim. Consiste em uma autodescricdo ou au-
toavaliacdo em que o participante aponta elementos ou situacdes vi-
venciadas por ele, como comportamentos, pensamentos, sentimentos
e percepcoes dentro de uma perspectiva intersubjetiva. Criticas sao
adicionadas ao seu uso, retratando elementos como a desejabilidade,
ainda a influéncia sobre atencdo, memoria e emogdes. Sugere-se que
seu emprego seja associado a outras fontes de informacgdes.

No tocante a observacio, Feriani ef al. (2021) retomam que o ins-
trumento € o registro de eventos, comportamentos ou fendmenos no
contexto em que ocorrem (laboratério ou campo). No método obser-
vacional, o pesquisador estd diante da situacdo a ser investigada, de
maneira a nao interferir no comportamento alvo. Buscam-se os veto-
res que o influenciam se investigando fatores antecedentes e conse-
quentes. Além disso, divide-se em naturalistica ou sistemaética, sendo
que a primeira se destina a uma descri¢do objetiva e minuciosa das
condutas e do contexto em que ocorre a situagdo, de maneira a pro-
piciar um quadro geral. A segunda exige um planejamento em que se
elegem acoes, formas de registro e tipo de analises que se transfor-
mam em categorias sisteméticas que podem ser realizadas a priori
ou a posteriori requerendo métodos quantitativos, registrando-se a
ocorréncia dos comportamentos. Pode-se selecionar o que ser quer
enfocar, de acordo com o intuito do estudo, sem investir em descricdo
exaustiva como acontece na naturalistica.

Consubstanciando a discussido, Rosa e Delabrida (2021) distin-
guem o método experimental do experimento propriamente dito, re-
latando que o primeiro compreende um conjunto de etapas, procedi-
mentos e recursos empregados comumente nas ciéncias. Tem como
proposito responder as questoes levantadas em relacdo ao fendmeno,
visando aceitar ou recusar as hipéteses propostas e apresentar os re-
sultados. Ainda, pode retratar experimentos de laboratério com con-
trole de variaveis, de campo ou experimentos naturais em que nao ha
manipulacio de variaveis ou controle do ambiente.

Por sua vez, os autores supracitados sublinham que o experimen-
to se refere ao processo de construcdo de uma proposta de investiga-
¢do que em um contexto mais especifico, voltado a coleta de informa-
¢Oes e evidéncias, estabelecendo situacdes em que os participantes
estdo envolvidos, ‘criada artificialmente’, pelo pesquisador para testar
suas hipéteses ou uma teoria. Essencialmente, o método experimen-
tal implica na manipulagédo de varidveis (independente e dependente)
para previsao, explicacdo e intervengdes por intermédio de um con-
trole rigoroso em que um ou mais vetores variam, enquanto outros
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se mantém estaveis. No escopo da Psicologia Social se consideram as
emocdes, percepgdes, cognigdes inter-relacionadas ao comportamen-
to social (Pereira, Sindic e Camino, 2013).

Mayrhofer, Kuhbandner e Lindner (2021) asseveram que o foco
do experimento € a recriacdo de fen6menos em um ambiente de natu-
reza experimental, abarcando os processos hermenéuticos que geram
hipéteses que, consequentemente, produzem resultados. Sobretudo
que ndo se trata de uma “cépia exata da realidade”, mas se funda-
menta em uma “construcdo ativa”, implementada por pressupostos
previamente estabelecidos pelo pesquisador. Ainda, Marconi e Laka-
tos (2023) reportam que o conhecimento cientifico é sustentado pelas
seguintes premissas: (a) falseabilidade: sentido que pode ser refuta-
vel, verificando sua condi¢do de ser verdadeiro ou falso; (b) replica-
bilidade: capacidade em condicoes similares de ser reproduzido, com
resultados semelhantes; (c) sistematicidade: organizacdo das etapas
proposta no método e encadeé-las para obter os resultados; (d) obje-
tividade: baseado em evidéncias; (e) falibilidade: no sentido de estar
em constante modificagdo, aprimoramento e complementar o conhe-
cimento ja sedimentado, por isso, é aproximadamente exato, incluin-
do-se nova técnicas, instrumentos e até teorias.

Tabela 1. Cinco experimentos em Psicologia Social famosos mundialmente’

Pesquisador Ano Titulo Objeto de Aspectos Contexto atual
estudo
Experimento Conformidade g;??é%?;%ﬁgg- Fake news sendo aceitas e
Solomon Asch | 1950 de conformi- ) ) . difundidas como verdades
social ou conformidade -
dade de Asch em certos grupos sociais
€Om 0 grupo
Leon Festing- Teoria da Dissonancia Conflito: entre Uso da vada de idosos por
er e James 1959 dissonancia - atitude vs com- g P
) o cognitiva outros grupos
Carlsmith cognitiva portamento
Coacéo aos empregados e a
Stanle Experimento Autoridade e Autoridade e determinados grupos sociais
il ra¥11 1961 de autoridade obediéncia nivel de obe- por empresarios e lideres
9 e obediéncia diéncia comunitarios e religiosos em
busca de votos nas eleicoes

1 As referéncias que possibilitaram a constru¢do do Quadro 1, contam com o

apoio: Damacena, Mross e Antoni (2017), Haney e Zimbardo (1998), Miller (2009),
Rodrigues e Assmar (2003), Scott-Bottoms (2020) e Sousa, Santos e Jaeger (2020).
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Reducéo da ) — Recompensa alta | Remédios falsificados
) A Dissonancia ) L N
. dissonancia e vs baixa para (antibiotico, de combate a
Linder, Cooper N cognitiva: valor < . - o
1967 frente a apresentacéo do | malaria e antirretrovirais) na
e Jones T da recom- fes : :
aquiescéncia comportamento | Africa Ocidental, vendidos
pensa . ~
forcada dissonante para populagéo
Conflitos Como pessoas
Philip Zim- Exper_mjento no s.'Ste".‘."‘ ) boas podf: m s Prisdes de Guantanamo e
1970 da prisdo de penitenciario tornar mas a .
bardo Abu Ghraib
Stanford (condutas depender das
abusivas) influéncias

Fonte: Elaboracao das autoras.

Retomando Rodrigues (1971), é imprescindivel promover o experi-
mento em Psicologia Social de sorte que, descreva os varios tipos con-
sonantes com suas finalidades (Quadro 1): (a) nomolégico que objetiva
verificar a validade empirica das hipéteses, ndo derivado de um teoria
geral, como o experimento de Ash sobre conformidade social (Sousa,
Santos e Jaeger, 2020); (b) teoréticos em que se aplica o teste empirico
de hipéteses, contudo, oriundo de uma teoria geral, ilustrada na pes-
quisa de Festinger e Carlsmith (Damacena, Mross e Antoni, 2017); (¢)
experimento crucial cuja finalidade é testar predi¢oes oposta para um
mesmo fendmeno, considerando também que sdo teorias contrarias,
investigacoes de Linder, Cooper e Jones, trabalharam com a teoria da
dissonancia cognitiva, no contexto de uma aceitagio (aquiescéncia)
forcada e recompensa. Verificaram que aqueles que aceitam uma re-
compensa mais baixa, confrontam-se com maior dissonancia cogni-
tiva, proveniente da avaliacdo do controle interno sobre a situacao.
Todavia, a aceitacdo oriunda de uma coercdo se mostra em funcio
de fatores externos e baixa condicdo de controle, produzindo menos
dissonancia cognitiva do que aquela em fun¢io de recompensas (Ro-
drigues e Assmar, 2003).

Com o emprego do método experimental, o investigador busca
reconhecer como uma dada varidvel que objetiva estudar interfere no
comportamento social, bem como afeta o comportamento individual
(Bargh, Chen e Burrows, 1996; Orne, 1962; Spencer, Zanna e Fong,
2005). Entdo, dois tipos de varidveis sdo investigados: independente
que é manipulada pelo investigador a fim de obter a mudanca ou pro-
vocar um dado efeito ou resultado e, a dependente que essencialmente
é o proprio efeito sobre o comportamento. Sigall e Mills (1998) assina-
lam que o emprego das variaveis (independente e a varidvel mediado-
ra_dependente) propiciam compreender o efeito do tratamento expe-
rimental. Desta forma, indicando o uso com sucesso do experimento
e 0 manejo das variaveis como um fator heuristico.
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No estudo experimental empreendido por Cook et al. (2021) par-
ticiparam 423 pessoas frente ao seguinte delineamento: nacionalida-
des (taiwanesa, paquistanesa e alema), tipos de trollagem? (difamacao,
ostracismo e controle) e associacdo do perpetrador ao grupo (dentro
ou fora) caracterizada como variaveis independentes. O objetivo da
investigacdo era verificar como as pessoas reagem aos diferentes ti-
pos de trollagem (difamacéao e ostracismo) considerando o seu grupo
cultural e se quem a realiza pertence a um grupo interno ou externo,
explorando as situagbes por meio de um programa de computador.

O jogo selecionado foi o Cyberball que consiste em interagir com
um avatar que estd programado para se comportar de acordo com
o estudo, competindo em arremesso de bolas com o participante. A
orientacdo se direcionava ao jogo de pega-pega em um parque, visan-
do estimular um cenéario mental. Dois avatares, na situacio que nao
era do conhecimento dos participantes, interagiam falando de seus
interesses, nacionalidade e agiam conforme a trollagem estabelecida
(p.ex. vocé joga como uma crianca). Em suma, os paquistaneses apre-
sentavam uma frequéncia maior de expressao de raiva e probabilidade
de retaliacdao, também se verificou a tendéncia de agredir aquele que
nio pertencia ao mesmo grupo cultural. Embora, eles apresentassem
altas taxas de reparacio, aspecto valorizado na cultura paquistanesa
ap6s um conflito.

Ademais, Spencer, Zanna e Fong (2005) elucidam que os expe-
rimentos permitem estabelecer relacdes de causa e efeito, em espe-
cial, identificar um mediador como resultante de uma variavel inde-
pendente e a causa representada pela dependente. Os produtos dos
experimentos contribuem para ampliar a teoria, refutar, estabelecer
novos parametros da pesquisa e agregar instrumentos diferenciados.
Corroborando o valor do experimento em Psicologia Social, Heckman
et al. (2010) relembram que podem propiciar a avaliacido da eficacia
das intervengdes que estdo balizadas no ambiente social e municiar
politicas publicas.

EXPERIMENTOS EM LABORATORIOS: POSSIVEIS

GENERALIZAGOES PARA SITUACOES NATURAIS?

Um dos grandes estudos realizado em laboratério, com reconheci-
mento mundial, foi o experimento de Stanley Milgram que, resumi-
damente, consistiu em recrutar pessoas a aplicarem choque elétricos
gradativos até atingirem 450 volts em um outro sujeito, denominado
de “aprendiz inocente”, atividade pela qual receberia 50 délares. Em-

2 Giria empregada no espaco virtual (internet) sinébnimo de zoar, chatear, humi-
lhar, tirar sarro.
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bora, o objetivo expresso aos recrutados era o de mensurar o efeito
da punicao sobre o processo de aprendizagem, o propdsito do experi-
mento era verificar o grau de submissao dos participantes as ordens
dadas pelo pesquisador, posteriormente, se analisou as implicacdes
éticas e as repercussoes dos resultados para analise social (Benjamin
Junior e Simpson, 2009; Dahia, 2015).

Ressalta-se que aquele que recebia o choque elétrico era um ator
contratado para representar a dor e demonstrava seu sofrimento ao
ser eletrocutado (fato que nao ocorria). Os recrutados a cada momen-
to eram pressionados a aumentar os volts do choque elétrico, até o
maximo, nivel grave e, eram impedidos de se retirarem da pesquisa
(Miller, 2009). A questido norteadora buscava verificar se a autoridade
designada, no caso, atribuida ao papel do pesquisador poderia levar
as pessoas aceitarem e reproduzirem comportamentos considerados
desumanos.

Sob essa 6tica, Miller (2009) elenca um conjunto de indagacdes
sobre o referido experimento no laboratério. Seria possivel que os es-
tudos sobre autoridade e obediéncia realizados por Milgram teriam
resultados similares no mundo real? Esse questionamento se mantém
até hoje, levantando varias hipoteses como: se fosse estudantes que
recebesse o choque, participantes de grupos socialmente excluidos ou
estigmatizados, como seria o comportamento do sujeito que admi-
nistra o choque? O recrutado que administra o choque poderia ter
seu comportamento extensivo as situacdes similares e gerar condi¢oes
mais danosas?

Tentando reproduzir o experimento de Milgram sobre obedién-
cia a autoridade, Meeus e Raaijmakers (1995) o implementaram na
Universidade de Utrecht (Holanda). Reverberam que o alto grau de
obediéncia esta proporcionalmente correspondente quando a violén-
cia tem nuances contemporaneos, mesmo ao receberem antecipada-
mente todas as orientagdes ligadas ao experimento. Apesar da tarefa
ser muito estressante e desagradavel, eles se comportaram de forma
obediente, como se fosse ‘normal’, afinal estavam obedecendo a au-
toridade. Também, avaliam que a violéncia moderna, é mediada, no
sentido que, aqueles que a exercem observam indiretamente, os seus
resultados sobre suas vitimas. Em situacdo como essa, é possivel pre-
ver um aumento consideravel na obediéncia.

A partir desses resultados, observa-se que os papeis desempenha-
dos sdao elementos a serem analisados, na concep¢do da pesquisa de
obediéncia eticamente aceitavel, como o cidaddao que ‘combate’ o ter-
rorismo (p. ex. prisdo de Abu Ghraib em que os superiores ordena-
vam as punic¢des violentas, em prol de seu pais ou da histéria do filme
Mauritano, no caso o aprisionamento injusto com nuances politicos).
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Ainda, a luta do bem contra o mal em que lideres religiosos insuflam
comportamento violento contra pequenos grupos (religido de matriz
africana, no Brasil), situacdo de envenenamento de moradores de rua
ou espancamentos, ainda recolhimento de cobertores no inverno des-
sa populagéo, fomentados por politicas ptblicas excludentes.

Conclusdes semelhantes foram encontradas nas investigacoes
Burger (2009) ao lembrar que, a despeito das transformacdes sociais
nas ultimas décadas e das replicacdes parciais, por questdes éticas em
pesquisa, observa que os participantes infligiram os choques como o
grupo o fizera a mais de 50 anos. Independentemente de serem infor-
mados que poderiam interromper o experimento, o que nio era per-
mitido no experimento original e, ainda receber 50 délares. Uma parte
dos participantes somente se recusou a continuar com os choques de-
pois das reclamacoes e solicitacdes do aluno que supostamente estava
sofrendo com essa ag@o. Generalizaram a partir dos resultados que os
fatores relacionados a obediéncia e & autoridade funcionam na socie-
dade moderna.

Com o mesmo propésito, Dolinski et al. (2017) repetem a expe-
riéncia de Milgram e, apesar de os investigadores admitirem a im-
possibilidade da replicacdo exata em func¢des de questdes éticas, mas,
registram que o nivel obediéncia foi muito alto para o momento atual
e similar ao proposto do experimento original. Ademais, introduziram
a variavel sexo dos participantes e estudantes como aprendizes, con-
tudo, nao produzindo alteracoes nos resultados e em suas conclusoes.

Neste sentido, Miller (2009) levanta a questao da tortura na socie-
dade moderna em que deliberada e conscientemente um sujeito cum-
pre a ordem de infligir dor e machucar o outro, podendo levar & mor-
te. Recorda condi¢des ligadas aos massacres e genocidio de grupos e
populacdes, em que a omissdo ou simplesmente, ignorar a situagio
seria altamente nociva e danosa as pessoas. Nesta direcdo, os horrores
da II Guerra Mundial, com o exterminio dos Judeus pelos nazistas,
desde o projeto de fuzilamento até as cAmaras de gas. Acrescentam-se,
o genocidio em Ruanda da populagdo Tutsi pelos extremistas éticos
Hutus, bem como o tratamento dado nas prisées de Guantanamo e
Abu Ghraib denunciadas por constantes torturas e desrespeito aos di-
reitos humanos.

Benjamin Junior e Simpson (2009) afirmam que poucos estudos
em Psicologia contribuiram com tantas reflexdes e posicionamento
para a area, com as implicacoes éticas. Em especial, elenca as influ-
éncias nos delineamentos de pesquisas em universidades, 6rgéos go-
vernamentais e militares sobre o controle dos experimentos e a garan-
tia dos preceitos éticos. Outrossim, implicou em transformacgdes nos
campos do estudo da personalidade e da prépria Psicologia Social,
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provocando sensiveis mudancas em seus campos de estudo. Incluin-
do a diminuicdo da importancia das variaveis de personalidade ou
traco, em oposi¢do a énfase no poder das situagbes como determi-
nantes comportamentais, também a migracdo de estudos de labora-
térios para estudos de campo, com ressonincia nas teorias em voga
na época.

Ainda, experimentos sociais conduzidos por Cohen et al. (1996)
para investigar a “cultura de honra”, objetivaram registrar as reagoes
emocionais, cognitivas, e fisiol6gicas, em laboratério. Envolviam estu-
dantes brancos do norte e sul do pais da Universidade de Michigan. A
investigacdo identificou que os estudantes do Sul, quando insultados,
percebiam-se ameagados em sua condi¢do de homem, por conseguin-
te, ficavam mais chateados e mais reativos a agressio fisica quando
comparados aos do Norte.

Orne (1962) enfatiza que estudos de laboratério possibilitam
a abstragdo frente as varidveis que sdo consideradas essenciais em
ambientes naturais e que podem ser replicadas a partir de extratos
da situacao, considerando-se os parametros envolvidos na identifica-
¢do dos efeitos provenientes do manejo das variaveis, caracterizados
como experimentais, como exposto no estudo de Cohen et al. (1996).

EXPERIMENTOS EM SITUACOES NATURAIS: QUE EVIDENCIAS
ALIMENTAM A PERSPECTIVA TEORICA E EXPLORAM O CAMPO
DE ESTUDO?

O experimento em Psicologia Social, ndo se restringe a visdo classi-
ca do laboratério em funciao do controle das variaveis dependentes
e independentes. Mas, engloba situacdes naturais, em que muitas
vezes, o pesquisador ndo tem controle sobre a variavel indepen-
dente. Desta maneira, pode-se conceituar o experimento de campo,
também denominado de pesquisa quase-experimental, a situacao
em que o pesquisador exerce sua atividade de investigacdo no am-
biente natural, isto €, fora do laboratério. Acentua-se que os parti-
cipantes, na maioria dos estudos, ndo sabem que estdo envolvidos
em um projeto de pesquisa, por estarem implicados em eventos
cotidianos. No entanto, a investigacdo pode incluir dois ou mais
niveis de uma variavel independente, contudo, os comportamen-
tos frente a situagdo fornecem evidéncias que fundamentam a pes-
quisa. Desse modo, a selecdo das pessoas pode ter caracteristicas
aleatérias, como nao ocorrer o controle experimental da variavel
independente’.

3 Retirado de https://dictionary.apa.org/field-experiment, dicionario da American
Psychological Association.
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Para elaboragao de pesquisa de campo em Psicologia Social, Na-
rita (2006) sustenta que depois da escolha do objeto de investigacéo,
é preciso avaliar que contextos, cendarios ou situagdes, bem como os
grupos sociais estardo envolvidos. Explicita que se deve ficar alerta
em relacido ao l6cus porque a sua representatividade historica e social
esta presente, tendo um papel diferenciado na pesquisa social. Por-
tanto, a defini¢dao de l6cus e do objeto permite a investida no espaco
social, considerando que no primeiro transitam as relacdes, os proces-
sos psicossociais e o habitus do grupo social a ser investigado.

Um recente experimento de campo foi realizado no Brasil, gra-
vado em video, com o intuito de verificar a questdao do racismo es-
trutural. Em sintese, duas situa¢des foram criadas para identificar as
reagbes dos transeuntes: (a) um ator negro, simulando ser cego, tran-
sitando na rua toca as pessoas préximas que estao circulando pelo es-
paco fisico; e (b) a mesma situacao se repete, contudo, o ator é branco.
As reacdes quanto aos dois atores demonstraram posturas diferentes
na populagéo circulante, o comportamento em relagéo ao ator branco
indicou acolhimento e no tocante ao negro espanto e medo, caracteri-
zando o tratamento em funcio da raca da pessoa*.

Outra pesquisa de campo proposta por Pilati et al. (2010) abran-
ge trés experimentos conduzidos no contexto urbano, enfocando a
concepcio de civilidade que se constitui em um comportamento pré-
-social valorizado culturalmente. Aqui, para fins de ilustracdo sao
apresentadas duas. As varidveis independentes eram género do expe-
rimentador e do participante, somada ao fluxo de pessoas que transi-
tavam no local (baixo, médio e alto) e a dependente o comportamento
de ajuda. Entretanto, pessoas acompanhadas, com criangas, gestantes
ou idosas foram excluidas. O protocolo de observagdo assinalava o
género (pesquisador e participante), a situagdo de experimental viven-
ciada que era a ‘perda’ do livro, generando duas situagées de ajuda: (a)
perceber e entregar ao livro ao experimentador que o deixara cair, de-
finida como ajuda completa; e (b) tocar no corpo do experimentador
para alerta-lo quanto ao objeto perdido, definido como ajuda fisica.
Contrariamente, o comportamento era classificado de nao ajuda, em
funcao de se ignorar o fato ou apenas chamar o experimentador. O
observador ficava a 1,5 km da situag¢do para nio comprometer as inte-
ragdes. O comportamento de ajuda atingiu o 66%, todavia, o cenario
foi considerado um fator interveniente, na medida em que no campus
universitario a frequéncia foi relativamente maior quando comparada
a do centro comercial.

4 Ver hitps://www.brasil247.com/tanostrends/experimento-social-viraliza-nas-re-
des-ao-expor-o-racismo-estrutural-capturado-no-dia-a-dia-video
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No segundo experimento, a situacdo de ajuda foi similar, contu-
do, mantendo constante o género do experimentador, sexo feminino,
mas introduzindo o tipo de vestimenta, como forma de categorizacdo
do grupo social. Trés variaveis foram submetidas as analises: (a) ca-
tegorizagdo do grupo social: vestimentas casuais (camiseta e jeans) e
roupas que caracterizavam a cultura mul¢umana; (b) local do evento
(campus universitario e centro comercial); e (¢) sexo do ou da parti-
cipante que apresentava o comportamento de ajuda. Em resumo o
comportamento de ajuda atingiu 72,5%, sendo maior no campus uni-
versitario e com frequéncia maior entre as mulheres.

Os experimentos descritos acima demonstram a importancia de
conhecer as condi¢bes que envolvem o objetivo da pesquisa, o plane-
jamento e as caracteristicas do ambiente para propor o estudo. Neste
sentido, o experimento de campo €é uma alternativa diferenciada para
a Psicologia Social, ampliando a perspectiva tedrica, metodolégica e
de utilizacao de instrumentos que permitem o avango da area e, indu-
bitavelmente, colaborando com a compreensao das dinAmicas sociais,
ao promover intervencdes e ao fomentar politicas publicas, bem como
analisar fen6menos como preconceitos, racismo, violéncia, sexismo,
etarismo entre outros.

EXPERIMENTOS TRANSCULTURAIS: QUE APORTES PODEM
CONTRIBUIR COM A PSICOLOGIA SOCIAL?
Quando se aborda a contribui¢do da Psicologia Transcultural para a
Psicologia Social, Frager (1970) afirma que ndo pode restringi-la a
mera duplicacdo do experimento em distintos paises. Alude que deve
se ter clareza dos problemas e das peculiaridades, ao se evidenciar
fatores histéricos, geograficos, culturais entre outros para assegurar
a percepcao das diferencas como peculiaridades de cada grupo ou so-
ciedade.

Ilustra a condi¢gdo com uma pesquisa incrementada por White
e Lippitt, em 1960, realcando que os jovens americanos trabalham
mais motivados, felizes e produtivos sob uma orientagdo democratica,
contrariamente, do que ocorreria no Japao, em que as questdes hie-
rarquicas sdo valorizadas. Por isso, critica os modelos de pesquisa em
Psicologia Social no Japao, alicercados em estudos americanos que
ocorriam na época. Em relacdo a investigacdo sobre conformidade
na cultura japonesa, defende a necessidade de estudos transculturais
com lastros com bases na Psicologia Social. Especialmente, conside-
rando que a pesquisa sobre a ndo conformidade, na cultura japonesa,
pode contribuir de forma teérica e possibilitar a apreensdo da dinami-
ca desse comportamento, revelando questdes sensiveis no Japao e em
outros paises, como instituir novas perspectivas para o campo social.
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Em defesa da pesquisa experimental transcultural, Graupmann
et al. (2016), Pfundmair et al. (2015), Pfundmair, Aydin e Frey (2017),
e Pfundmair e Mahr (2022) afirmam que é recurso metodolégico para
caracterizar as diferencas entre as culturas e estabelecer as relacdes
de causa e efeito. Colocam como elemento basilar, ao se propor um
experimento, a adaptacdo das variaveis dependentes e independentes,
de maneira a assegurar a equivaléncia metodoldgica, portanto, é es-
sencial ter o conhecimento dos grupos sociais envolvidos. Advertem
para as questdes éticas que permeiam o estudo, emprego de medidas
estatisticas coerentes e atentar-se para os vieses que se apresentam
quando se pesquisam questées transculturais. Ao se empregar méto-
dos especificos direcionados a uma cultura, instrumentos adaptados
ou diferentes permitem que as idiossincrasias sejam identificadas.

O experimento promovido por Guimond et al. (2007) investiga as
diferencas de género relativas ao autoconceito, com 950 pessoas de
cincos nagoes: Franga, Bélgica, Holanda, Estados Unidos e Malasia.
Os fundamentos do estudo se baseiam nas concepg¢des que diferencas
de género estdo presentes em qualquer sociedade, entretanto, em al-
gumas, a comparacio é constante gerando maior pressio, por conse-
guinte, produzindo estereétipos. Nessa direcao, o objetivo da pesquisa
foi analisar como a comparacéo social entre os géneros se reflete na
constitui¢do do autoconceito. Sendo que, na sociedade ocidental em
virtude de ocorrer com mais frequéncia, as diferencas entre os géne-
ros estdo mais acentuadas.

Costa (2011) realiza um estudo sobre cooperac¢io, empregando
dois jogos on-line, com 246 alunos do ensino superior em Coimbra,
compreendendo trés grupos: portugueses, brasileiros e africanos de lin-
gua portuguesa (Angola, Mogambique, Guiné e Cabo Verde). Dois jogos
foram selecionados com e sem punig¢éo (ultimato e ditador). No tocante
ao uso do dinheiro ficou evidente que (a) pressdo da ameaca faz os va-
lores ofertados maiores; (b) com amigo, a doagdo é maior; (¢c) mulheres
sa0 mais generosas e em situacdes que a outra pessoa é de origem dife-
rente; (d) participantes com mais idade contribuem com mais dinheiro
quando comparado aos mais jovens. As conclusdes se direcionaram a
verificar os mecanismos intrinsecos a cooperacdo em dilemas sociais,
compreendendo o seu papel para beneficio da sociedade.

CONSIDERACOES SOBRE O EXPERIMENTO EM PSICOLOGIA
SOCIAL: VANTAGENS, DESVANTAGENS E PERSPECTIVAS
Reconhecendo o papel e a contribui¢io do experimento em Psicolo-
gia Social, Campbell e Reiman (2022) recomendam que os estudiosos
invistam tanto nas pesquisas basicas (assegurando a validade exter-
na) por meio de experimentos controlados de laboratérios quanto nas
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aplicadas (ou quase-experimentais), oriundas de estudos de campo,
em que predomina a validade externa. Frente as distintas condi¢des
de experimentacdo nem sempre a validade interna ou externa pode
ser assegurada em todas as formas de investigacdo. Alids, os pesquisa-
dores podem construir hipéteses e elaborar estudos especificos para
o ambiente de laboratério como direcionar esforcos para ambiente
naturais, dedicando-se a pesquisa de campo. Apostando que tanto a
pesquisa bésica quanto a de campo enriquecem, promovem e robus-
tecem a perspectiva teérica, metodolégica e a municiam com instru-
mentos validados, compondo o equilibrio entre campo e laboratério
fomentando aspectos basilares da ciéncia.

Por sua vez, Dolinski (2018) avalia o estagio atual de estudos da
Psicologia Social em que seus esforcos se concentram no preenchi-
mento de baterias, testes e autorrelatos pelos participantes. Ele nao
nega a colaboragdo para o campo cientifico, contudo, alega que pode
deixar a populacio investigada cansada e desatenta, e que recorrer
apenas a esse tipo de estratégia de investigagdo poder reduzir as li-
nhas de pesquisa. De resto que, a medi¢do como é empregada, pode
resultar na alteracdo do fendmeno que se propoe mensurar. Provoca
a reflexdo, no que concerne a Psicologia, que ao se medir um aspec-
to por intermédio do questionario, conversar ou coletar informacoes
utilizando aparelhos psicofisioldgicos, tais recursos podem afetar as
emocoes, percepcoes, atitude e comportamentos que serdo fontes de
pesquisa.

As anadlises acima foram alicercadas no estudo de McPhetres et
al. (2021) ao promoverem um mapeamento das publicacoes em Psy-
chological Science, no periodo compreendido entre 2009 até 2010,
computando-se 2225 artigos. Verificaram que mais da metade dos es-
tudos (55,26%) coletaram suas informag¢des por meio de autorrelato
ou questionarios, seguido, em niimero bem menor, de estudos obser-
vacionais (28, 35%) e os de natureza bioldgica e fisiol6gica (11, 03%).

Eles reconhecem a contribui¢do do autorrelato para drea de Psi-
cologia, contudo, concluem que o instrumento restringe informacoes
concernentes a emoc¢ao, cognicdo e comportamento. Alertam que o
respondente pode tentar atender, em suas respostas, a desejabilidade
do pesquisador ou as expectativas sociais, como ja abordado anterior-
mente. Por isso, critica o uso ostensivo do autorrelato e do questioné-
rio para fornecer explicacdes e robustecer a teoria. Por fim, constatam
o fluxo reduzido de pesquisas que se ancoram em dados do comporta-
mento e sugerem a triangulacio de instrumentos.

A preocupagio quanto ao emprego dos experimentos em Psicolo-
gia Social denota problemas éticos, como aqueles identificados nas in-
vestigacdes relacionadas ao aprisionamento de Stanford e de obedién-
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cia de Milgram que ja foram superados atualmente, considerando os
preceitos cientificos que regem a pesquisa com seres humanos. Além
de discutir se havia realmente uma contribuicdo do experimento de
laboratério na perspectiva social e que se poderiam favorecer a com-
preensao dos processos coletivos. Indagando se retratam a realidade e
a possibilidade de sua generalizacdo para o Ambito social.

Silva (2019) retoma as criticas direcionadas ao experimento, en-
tre elas se destacam aspectos como o individualismo, em uma visdo
que o grupo é um somatoério de pessoas, minimizando as interacoes.
A situacdo do experimentalismo retratado no ambito do laboratério
ou mesmo no campo por meio do manejo de variaveis dependentes e
independentes, desconsiderando a retirada do sujeito de seu ambien-
te natural, gerando artificialidade e o possivel manejo rigoroso das
variaveis que pode engessar o estudo. A microteorizacdo na perspecti-
va em que os conceitos predominam e, que podem n#o integrar uma
teoria abrangente. Ainda, produ¢des focadas no ocidente, por vezes,
minimizando as diferencas culturais, em especial, em pesquisas trans-
culturais, bem como a ideia de que a ciéncia seria capaz de resolver
todos os problemas sociais. Acima de tudo, a énfase no cognitivismo
como aspecto relacionado ao controle do comportamento, reduzindo
as influéncias culturais, afetivas e sociais.

Nessa direcao, Doise (1980) ressalta que o experimento do labora-
tério ndo pretende retratar uma realidade complexa, contudo, contri-
bui para a questoes tedricas. Repreende a situacio de polarizacido do
experimento de laboratério e de campo, ressaltado a necessidade de
reconhecimento de suas contribuicoes. O estudioso reflete que a pes-
quisa experimental pode combinar distintos niveis de analise em uma
mesma investigagéo e integrar os aspectos psicossociolégicos. Princi-
palmente, quando se articulam elementos coletivos e individuais em
experimentos, sempre balizados nos conhecimentos do contexto so-
cial. Avila (2001) complementa que a Psicologia Social deve articular
os niveis do macroambiente, isto, é a sociedade como um todo, ainda
0 microambiente, o contexto em que o fendmeno ocorre e a pessoa,
agente do processo social.

Outro ponto remete a dicotomia dos métodos quantitativos ver-
sus qualitativos em Psicologia que pode ser transferida para a area da
Psicologia Social, Giinther (2006) analisa que ambas tém vantagens
e desvantagens, enfim, o pesquisador tendo oportunidade de utiliza-
-las pode combina-las em um estudo, o que se denomina pesquisa
mista ou quali-quantitativa. A pesquisa mista, segundo Galvio, Pluye
e Ricarte (2017), é produto da utilizagdo simultinea de métodos de
investigacdo qualitativos e quantitativos em que se pode explorar as
evidéncias de cada abordagem para o estudo. Reitera que os seguintes

99



Ana da Costa Polonia, Angélica Inés Miotto e Josefina Amanda Suyo-Vega

instrumentos sdo utilizados quando da ado¢do de métodos mistos:
entrevistas individuais nao estruturadas, semiestruturadas e estrutu-
radas, grupos focais, questionarios, escalas, autorrelatos, observacao
e revisao da literatura, bem como a analise de contetido e tematica
também as analises estatisticas.

Corroborando com essa premissa, Santos et al. (2020) e Zappellini
e Feuerschiitte (2015) sugerem adotar uma postura envolvendo abor-
dagem multimetodolégica ou denominada de triangulacio em pes-
quisa. Oliveira (2015), Zappellini e Feuerschiitte (2015) explanam que
a triangulacdo pode ocorrer em varios Ambitos: (a) pesquisadores em
acoes conjuntas (observacao, estudo de campo, revisao sistematica,
p. ex.); (b) dados ou informacdes, reconhecida como metodolégica:
uso simultaneo de distintos instrumentos (entrevista, questionario,
escalas, coleta de situagcdes em video, etc.); (¢) amostra ou popula-
¢do: familiares, professores, estudantes, funcionarios e diretores, em
uma investiga¢do na escola ou pacientes, médicos e familiares sobre
a adesdo ao um tipo de tratamento; (e) tedrica: uso de multiplos para-
digmas que podem estar sistematizados em varias etapas da pesqui-
sa, inicialmente, no caso, combinacido entre estudos transculturais,
abordagens marxistas e modelos feministas; observacdo sistematica
do comportamento e uso de escalas (Denzin e Lincoln, 2006).

Creswell (2010) postula que ha trés estratégias que despontam na
abordagem multimétodos, nos métodos mistos sequenciais o intuito
é expandir a investigacdo com a integracao de diferentes estratégias,
p.ex., iniciar com um grupo focal e a partir dos resultados construir
um questionario para ampliar a amostra ou vice-versa, nesse caso,
em distintas etapas da investiga¢do. Ja4 nos métodos mistos ou con-
comitantes se pretende, quase simultaneamente, utilizar mais de um
instrumento para investigacdo para a mesma populagcio ou nio, no
caso, aplicar uma escala geral e fazer uma entrevista semiestruturada.
Em relacdo aos métodos mistos transformativos, eles se diferem pela
teoria ser um aspecto orientador da investigacdo e da sistematizacdo
adotada, bem como aporte para anélise dos resultados. Em uma pes-
quisa em desenvolvimento humano, adotando o modelo Bioecoldgi-
co proposto por Bronfenbrenner, os instrumentos, pessoas, contextos
(do micro, macro e exossistema) e o tempo sdo considerados para
coleta de informacoes.

Na pesquisa experimental em Psicologia Social, é possivel explo-
rar diferentes populacdes frente ao fendomeno (género, faixa etaria,
etnias, regides e culturas), ainda combinar instrumentos (observacao,
entrevista e escalas), contexto de laboratério e campo, a depender dos
propositos e do planejamento. A riqueza denota o papel das interven-
¢bes e mudancas sociais provocadas que influenciam as interacdes
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sociais. Alia-se a condicdo da pesquisa integrar aspectos histéricos
que refletem os contextos de vida e ainda, as peculiaridades que cer-
tamente se estabelecem frente aos comportamentos dos individuos e
dos grupos.

Essencialmente, os cientistas sociais precisam ter o dominio dos
instrumentos, conhecerem os ambientes imediatos e estabelecerem
os propésitos da investigacdo. Conscientes desses condicionantes, os
pesquisadores sociais devem investir, catalisar e capturar a dinAmica
presente e as peculiaridades dos fenémenos sociais.

CONSIDERACOES FINAIS

E preciso reconhecer que o experimento em Psicologia Social evoluiu,
produto de uma sistematizacéo, enriquecendo o método e seus resul-
tados que alimentam a teoria, por meio de suas hipéteses, variaveis
e até mesmo estudos de campo que nao necessariamente busquem o
controle rigido das variaveis ou mesmo que se submetam ao rigor em
bases das ciéncias fisicas e biol6gicas. Contudo, estabelece um outro
nivel de investigacido, centrado em captar os fen6menos sociais que
se estabelecem no cotidiano das pessoas e transformam a sociedade.
Como Lewin (1939) exortou a necessidade de integracao e inter-rela-
¢do de aspectos politicos, econdmicos, individuais, histéricos que se
entrelacam e dinamizam o fenémeno social.

Com énfase na coletividade, busca-se entdo desvelar o intricado do
fendmeno e, paralelamente, analisar a influéncias dos elementos histé-
ricos, sociolégicos, psicolégicos, contextuais e imediatos. Principalmen-
te, que se supere a polarizagdo entre estudos de laboratério e de campo,
avaliando que as distintas formas de pesquisa propiciam o avan¢o do
conhecimento e novos desafios se estabelecem frente as transformacoes
sociais. Deve-se reconhecer que o experimento em Psicologia Social re-
quer um planejamento cuidadoso que demanda no laboratério ou em
situagdes naturais uma equipe para desenvolvé-lo, devido a sua comple-
xidade. Sendo imprescindivel o cuidado com as questdes éticas, no que
tange aos participantes e, de forma a cuidar da satde fisica e mental, no
decorrer do experimento e ap6és sua finalizacio.

Em suma, o investigador deve estar conscio que a trajetéria e as
etapas da pesquisa devem estar consonantes com as implica¢oes do
estudo, em suas dimensdes tedricas, praticas, técnicas, metodolégicas
e éticas. Avaliar no seu delineamento os recursos materiais, humanos
e temporais que estao vinculados ao problema de pesquisa, seus obje-
tivos e os procedimentos para analise dos dados e sua difusdo no am-
bito académico, politico e social. Neste sentido, é essencial a escolha
da abordagem tedrico-metodolégica que, a equipe de pesquisadores,
em um tempo minimo, implemente o estudo, realize a selecdo dos
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instrumentos vinculados a proposta de anélise de maneira a corres-
ponder aos propésitos da investigacido, contribuindo para elucidacao
do fendbmeno e de avangos no ambiente social.
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A OBSERVACAO PARTICIPANTE

Claudia Gomes Goncalves

INTRODUCAOQ: NATUREZA, PROPOSITO

DA OBSERVA(;AO PARTICIPANTE

Na perspectiva da pesquisa qualitativa, o investigador tem como foco
principal entender as percepc¢des que os individuos tém do mundo,
ou seja, aquela que excede as percepgdes estatisticas. O pesquisador
pde em duvida a existéncia de “fatos” sociais e examinam abordagens
“cientificas” a serem empregadas.

Entre os diversos desafios das ciéncias sociais, encontra-se os ni-
veis de credibilidade diante da subjetividade que lhe é caracteristica.
Esse fato exige um emprego sistematico e cristalino do plano de acéao
no uso de métodos e técnicas com o fim de representar a realidade;
assim, a pesquisa ou observagao participante cumpre este papel com
exceléncia.

A observacgao participante é considerada uma estratégia de cam-
po que permite ao pesquisador submergir-se de forma irrestrita no
campo e/ou objeto de investigacdo, tendo em vista a posi¢do privile-
giada desde a qual se observa o fenémeno como parte integrante da-
quele universo observado. A perspectiva do observador integrada ao
fato, grupo ou contexto em observa¢do permite uma visao de dentro
para fora (Trivifios, 1987). Seu uso enquanto procedimento cientifico
amplia os diversos alcances da metodologia de investiga¢do aplicada
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tradicionalmente na antropologia, mostrando-se nos tltimos tempos
de grande eficdcia em outras areas das ciéncias sociais e humanas.

Dito isso, o propésito deste texto € tratar ndo s6 de ampliar o
escopo das técnicas de pesquisa de observacdo participante, tendo
em vista sua forma particular de procurar compreender aspectos que
diferem do senso comum, mas principalmente em estabelecer um
marco conceitual, seguido de descrever as caracteristicas principais
com uma apresentacdo detalhada do ciclo da técnica, suas implica-
¢oes e fases de desenvolvimento. Ao final, pretende-se discutir pontos
ordinarios relativos ao método, tais como a participagio e ética do
processo.

APRESENTACAO DA TECNICA

ESTADO DA QUESTAO

A observagdo participante, pela definicdo de Tim May, é o processo
no qual um investigador estabelece um relacionamento multilateral
e de prazo relativamente longo com uma associagio humana na sua
situagdo natural com o propésito de desenvolver um entendimento
cientifico daquele grupo (May, 2004; McCurdy, 2014). Ela é um dos
principais meios para coletar dados e adquirir novos conhecimentos
sobre um determinado grupo Cultural. Durante a pesquisa, requer-
-se que o pesquisador encontre uma forma ser incorporado ao grupo,
de maneira que nao apenas esteja presente, mas que principalmente
participe e absorva os habitos da comunidade ou grupo estudado. Ao
finalizar o processo, o investigador e o grupo investigado atuardo de
forma homogénea nas atividades cotidianas.

Michael Angrosino, reconhecido especialista no uso da técnica,
destaca que mesmo sendo diferentes a etnografia e método de obser-
vagao participante, encontrar-se intimamente ligado, nota-se que, de
forma peculiar, pesquisadores de campo etnogréficos se tornam ob-
servadores participantes (Angrosino, 2012).

Em adigéo, Jean Schensul (1999) define a observacéao participan-
te como um processo de aprendizagem desde o qual o investigador ad-
quire dados mediante sua prépria participacdo ativa e continuada as
atividades do cotidiano do grupo e ou comunidade a ser investigados.

Trata-se da insercdo do pesquisador na comunidade estudada, e
tomar notas registrando o que é essencial a fim de que o pesquisador
consiga analisar e recuperar tudo que foi coletado. Angrosino esclarece,
que a observacao participante vista aqui como estilo e contexto: um esti-
lo adotado por cada pesquisador em campo de pesquisa e que promove
interagoes apos ter sido aceito pela comunidade em estudo, propiciando
um contexto ideal no qual o pesquisador pode ser capaz absorver novo
saber sobre o grupo e/ou comunidade e seus modos de vida.
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E importante ressaltar que tais interacées sio antecedidas e pau-
tadas em principios éticos, comunicacdes com o minimo possivel de
distor¢des de entendimentos e numa dindmica acessivel de observa-
¢oes baseadas na escolha de um local acessivel, na insercédo do pesqui-
sador na comunidade estudada e em tomar notas registrando o que é
essencial a fim de que o pesquisador consiga analisar e recuperar tudo
que foi coletado (Angrosino, 2012).

Especializada no ensino de pesquisas e estudos etnograficos, a
antropéloga argentina Rosana Guber, afirma que o trabalho de cam-
po etnografico, comparado com os procedimentos de outras ciéncias
sociais, tem como principal atributo auséncia de sistematicidade. Tal
atributo exibe uma légica prépria e abrangente que identifica a obser-
vagdo participante como técnica de obtencio de dados com caracte-
risticas préprias e até mesmo ambiguas: observar versus participar/
participar para observar/observar para participar/envolvimento ver-
sus separacao (Guber, 2001).

Em suma, a técnica de observagio participante prioriza o contato
direto entre pesquisador e grupo de estudo, conseguindo informacées
acerca da realidade dos atores sociais em seus préprios contextos. O
observador, como parte do contexto, estabelece uma relacao de inte-
ragdo direta frente a frente com os observados, oferece a possibilidade
de que um lado receba influéncias do outro, é uma forma consciente
de observac¢ido na qual permite ao investigador participar e comparti-
lhar das atividades do grupo ou instituicdo a ser pesquisada, de forma
que essa interagdo propicie a compreensio e interpretagido dos senti-
dos e significados deles através deste convivio.

VANTAGENS E DESVANTAGENS

Cada abordagem tem seus pontos fortes e fracos, e cada uma é parti-
cularmente adequada para um determinado contexto. A abordagem
adotada e os métodos de coleta de dados selecionados vao depender
da natureza da investigacdo e do tipo de informacédo necessaria. Se
por um lado a observagdo participante possibilita o acesso prima-
rio a fatos e informacoes inalcangaveis para apreciacdo por outros
meios. Assim que pressupde condi¢des especificas de espaco, tempo
e ambiente.

Na observacao participante, o pesquisador necessita se despir da
condicdo técnica de especialista e assumir uma posicdo de igual para
ser aceito como parte do grupo ou comunidade estudada, seja como
amigo ou vizinho que, por acaso, também é um pesquisador. Neste sen-
tido, Angrosino explica que as condigbes e contextos para aderir este
nivel de aceitagdo estdo a mercé de variagoes. Assim, tera diferentes sig-
nificados desde o ponto de vista do comportamento, das condicdes de
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vida e inclusive, em determinados contextos, a aparéncia e culturas di-
ferentes. O observador deve adotar um estilo que seja admissivel para a
maioria das pessoas entre as quais se propde a viver (Angrosino, 2012).

A seguir formulamos um quadro resumindo de forma pontual os
principais aspectos a serem considerados ao se optar por utilizar a
técnica de investigacao.

Quadro 1

Vantagens Desvantagens

Permite a reafirmac@o de fatos, facilitada
pela vivéncia de situagdes especificas
Possibilita 0 acesso a informagao quando

0 pesquisador incorre em risco de imersao
total em outra realidade o que pode con-
stituir deformagoes subjetivas da realidade

estudada
Grande parte do processo centraliza o

ocorre o fato na presenca do observador.

o 0 meio mais direto de se estudar uma °
ampla variedade de fendmenos, e grande pesquisador exige habilidades pessoais
maioria dos aspectos do comportamento ° 0 observador participante como principal e
humano mais confidvel instrumento de observagéo,

o Exige menos dos suijeitos objeto de estudo selecdo, coordenagéo e interpretacéo

e Comprova ou ndo os relatos dos sujeitos, ° Ha limitagdes no método da pretensa
porque nem sempre 0 que eles falam é o criagdo do ambiente natural.
que demonstram em seus comportamentos | e Propicia o envolvimento do pesquisador

o Util para identificar novos problemas com 0 grupo pesquisado, que podera
alterar os objetivos, ndo chegando a
alcanga-los

° Demanda tempo

Com relacdo ao papel do pesquisador e a observacdo realizada, a
maior critica é a potencial perda da objetividade, pois o pesquisador
niao é um observador independente, mas um participante (Iacono,
Brown e Holtan, 2009). Nesse sentido, é necessario acentuar que a
observagdo participante deve ser orientada por principios éticos ri-
gorosos e transparentes, durante as interagdes, prevenindo qualquer
possibilidade de distor¢coes na linha de comunicac¢do. Dois aspectos
ressaltados por Angrosino (2009) na observacdo participante como
aspectos de extrema relevancia sao a confiabilidade e a objetividade.

A confiabilidade tem como caracteristica o alcance do fenémeno
descoberto independente de circunstancias acidentais, o que remete
a um grau de consisténcia no processo de pesquisa obtidas de forma
decisiva ao longo do tempo de investigacdo. Por outro lado, a objeti-
vidade do pesquisador se distingue primeiro por abandonar a neutra-
lidade tradicional enquanto observador e assumir seu designio como
agente ativo, que deriva de seu comprometimento com as atividades
de campo e da transparéncia de suas ac¢des (Kirk e Miller, 1986).
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INVESTIGA(;()ES PARADIGMATICAS UTILIZANDO A TECNICA DE
OBSERVA(;AO PARTICIPANTE

Quanto ao surgimento inicial, ndo ha um consenso sobre o ponto de
partida da técnica de observacdo participante, alguns autores a re-
montam aos inicios do século XIX e XX como se encontra delineado
ao longo deste capitulo. De acordo com Arthur J. Vidich e Stanford M.
Liman (Denzin, 2006), os métodos qualitativos remontam sua histéria
na sociologia e na antropologia, posteriormente, transformou-se em
um modelo de técnicas adequadas a pesquisa.

A orientacdo etnogréfica na universidade de Chicago deu uma
nova guinada nas maos de William Foote Whyte. Whyte tornou par-
te da experiéncia de vida o que se denominava pesquisa formal cha-
mando-a “observacio participante”. O departamento de sociologia de
Chicago concedeu a Whyte uma oportunidade relatar em Street corner
society (1993) suas descobertas sobre os italo-americanos residentes
no extremo norte de Boston.

Esse trabalho, inicialmente motivado por um senso de responsa-
bilidade moral para promover uma melhoria nas condi¢des de vida
dos moradores de bairros pobres transformou-se em um modelo de
técnicas adequadas a pesquisa envolvendo a observagdo participante:
Whyte residia no bairro italiano, e em muitos aspectos, porém nao em
todos, transformou-se em um dos rapazes de “Corneville”. Embora ele
apresente suas descobertas sobre Corneville por meio de descri¢des,
a postura tedrica de Whyte permanece implicita. O livro revela uma
qualidade enigmatica, pois Whyte apresenta seus dados a partir da
perspectiva de suas relacoes com os sujeitos estudados; ou seja, ele
tanto é um pesquisador como um sujeito de seu préprio livro; o outro
passou a ser o irmao dos moradores do gueto italiano (pp. 32-33).

Até 1929, a antropologia e a etnologia nessa universidade haviam
sido classificadas como “sociologia histérica” em um departamento
denominado departamento de ciéncia social e antropologia. Os estu-
dos antropolégicos e os etnolégicos foram primeiramente dirigidos
por Frederick Starr, antigo chefe do setor de etnologia do American
museum of natural history (museu americano de histéria natural) (Di-
ner, 1975).

De acordo com May, as metas da observacdo participante sdo
diferentes do que em geral se é denominado positivismo. Tendo em
vista que o pesquisador se envolve nio apenas no planejamento de
questionarios, mas também participa ativamente no desenvolvimento
das ideias na testagem, ou seja, na prépria exploragéo e aplicacdo ou
utilizacdo dos instrumentos (May, 2004). O argumento apresentado
por May para sustentar esta tese seria a de que os criticos argumen-
tam que os pesquisadores que empregam esse método supdem que ja
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sabem o que é importante por outro lado se diz que a observagao par-
ticipante nao faz suposicdes firmes sobre o que é importante em con-
traste o método encoraja os pesquisadores a mergulharem nas ativi-
dades do dia a dia das pessoas as quais eles tentam entender de acordo
com a realidade os aspectos de maior relevancia. Diferentemente das
testagens de ideias, ou seja, da deducéao elas podem ser desenvolvidas
a partir de observagoes aplicando a inducao.

Dessa forma, no que se alude aos paradigmas envolvidos na obser-
vagao participante, May (2004) propoe reflexées em torno de algumas
linhas de pensamento tomando como ponto de partida o positivismo e
o formalismo; dessa forma, alguns combinam os dois entendimentos
na explicacdo da realidade social. Assim que o pesquisador pode em-
pregar supostos positivistas por exemplo na utilizacio de questiona-
rios no espaco social no qual convivem, percebendo e agindo diligen-
temente de acordo com as suas interpretacdes. Desde a perspectiva
do formalismo, o investigador preocupa se também com as maneiras
nas quais surgem as formas de vidas sociais, as culturas particulares.
Adotando o pragmatismo e partem das preocupag¢des praticas da exis-
téncia cotidiana das pessoas, mas que umas bem estabelecidas como
vida prépria.

Ao retomar a questdo dos paradigmas, Angrosino afirma que os
funcionalistas sdo fortes defensores do trabalho de campo utilizando
a na observacio participante como técnica (Angrosino, 2009). O prin-
cipal argumento, é que em termos de métodos, a funcionalista parte
do principio de que a investigacdo de um grupo social, pelo menos
idealmente, se concebe como um compromisso a longo prazo, tendo
em vista que a ordem subjacente de uma sociedade s6 pode ser reve-
lada através da imersao paciente na vida das pessoas e ou grupos es-
tudados. Dessa forma os funcionalistas preferem o trabalho de campo
nas sociedades tradicionais isoladas ou em vizinhancas contidas nas
modernas areas urbanas.

DESENVOLVIMENTO DO TEMA
ELEMENTOS DE ANALISES E ESTRATEGIAS DE INVESTIGACAO (FASES
PRINCIPAIS DO DESENHO)
Em busca de estabelecer aspectos tteis para novos investigadores que
tenham interesse em aplicar esta técnica de investigacdo para esse
fim, apresentaremos a seguir uma tentativa de sinteses que preten-
dem evidenciar aspectos centrais ou com uma maior aproximagao de
unanimidade entre diversos autores tendo em claro as diferentes pers-
pectivas entre eles.

Inicialmente, a observacgio participante se deu a conhecer na In-
glaterra por Malinowski ao utilizar a técnica para facilitar o acesso a
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informacao referente a estruturar e do funcionamento de sociedades
da Africa, Oceania e das Américas, entre 1914 e 1918. A Malinowski
se atribui a condi¢do de implementador da observacdo participante
no trabalho de campo em Antropologia, a necessidade do pesquisador
de tomar notas das observacoes registro do diario de campo, a impre-
visibilidade cotidiana, aprender a lingua e os costumes dos sujeitos
observados, os chamados (Malinowski, 1984).

Nos Estados Unidos, por outro lado, Angrosino promove maxi-
mo entrosamento conceitual e de procedimentos, situando a técnica
como fundamentag¢io da pesquisa etnografica. Este autor assenta uma
visdo cléssica dos distintos papéis que podem assumir o pesquisador:
a) observador invisivel, b) observador como participante, c) pesquisa-
dor participante como observador e participante totalmente envolvido
considerado desde o meio antropolégico como “tornar-se nativo” (An-
grosino, 2009). Ao tratar especificamente da observacao participan-
te, Angrosino articula as interacoes reguladas por principios éticos,
comunicag¢des diretas evitar o maximo possiveis distor¢oes e eficacia
acesso ao campo de observagdes fundamentadas na selecdo do local,
maior facilidade na inclusdao do pesquisador no contexto da comuni-
dade estudada e no registro das informacoes observadas por meio de
notas e registros sao elementares e determinantes para que o pesqui-
sador alcance os objetivos ao recuperar tudo que foi coletado analisar.
Outro, conhecedor da pesquisa qualitativa, o professor de sociologia
Norman Denzin, remonta um momento determinante “escola de Chi-
cago”, nas décadas de 1920 e 1930!, apresenta a observagao participan-
te “como uma estratégia de campo que combina, simultaneamente, a
analise de documentos, a entrevista de informantes, a participacao, a
observacéo direta, e a introspec¢do” (Denzin, 2006, p. 15).

Apo6s consultar diversos autores, pode-se identificar uma coinci-
déncia em trés grandes fases processo de aplicacdo da técnica de ob-
servacgio participante, que vamos chamar aqui de insercdo, apropria-
¢do e sintese. Na fase de insercéo, busca-se saber um protocolo inicial
de preparagio da pesquisa; posteriormente, na fase de apropriagao se
desenvolve as etapas de entrada no campo, observacao e analises com
a conclusio.

1 Nas palavras de Denzin, a escola de Chicago: “[...] determinou a importancia
tanto da pesquisa qualitativa como no estudo de grupos humanos como na antropo-
logia, citando alguns estudos importantes da mesma época, Boas, Mead, Benedict,
Bateson, Evans-Pritchard, Radcliffe-Brow e Malinowski, que definiam a disciplina,
tracaram os contornos do método de trabalho de campo [...]. A agenda era clara: o
observador partia para um cendrio estrangeiro a fim de estudar os costumes e os
habitos de outra cidade ou cultura [...]” (Denzin, 2006).
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Quadro 2. Fases processo de aplicacdo da técnica de observacao participante

a) Primeira Fase: insertar

b) Segunda Fase apropriar

c¢) Terceira Fase: sintetizar e

analisar dados

Pesquisador busca uma
primeira aproximagao ao
grupo social que pretende
estudar, requer do investiga-
dor algumas habilidades de
identificar as expectativas do
grupo e capitalizar em favor
do trabalho a ser desenvolvi-
do, conquistar a confianca,
identificar e eliminar obstacu-
los e ou resisténcias.

Essa fase € crucial para
diminuir a distancia que o
separa do grupo social e ser
aceito em seu proprio papel,
ou seja, como um elemento
externo disposto a realizar
um estudo com a cooperagéo
daquele grupo social;

Pesquisador adquiri uma
aproximagao com o fim de
traduzir presungéo e ou
constatar uma visao ampla
da comunidade com a qual
ela se identifique de forma
comum.

Na instrumentalizagéo desta
etapa o investigador deve
langar méo de todas as fontes
que estejam ao alcance,
como documentos oficiais,
reconstrucdo oral ou escrita
da histdria do grupo, local,
aspectos da vida cotidiana,
identificar possiveis institu-
icoes e ou formas de ativi-
dades econdmicas, identificar
atores e ou figuras claves
com as quais o grupo social
se identifique e ou admirem.
Nesta segunda fase se requer
registro minucioso seja com
uso de um diario de campo
escrito ou gravado.

Pesquisador realiza coleta dos
dados, fase na qual é preciso
sistematizar e organizar os
dados esta é uma etapa dificil
e delicada.

Andlise dos dados deve
informar ao pesquisador a
situagdo real do grupo e sobre
a percepgao que este possui
de seu estado.

Ainda no sentido de estabelecer linhas gerais de analises do uso da
observagao participante, os autores DeWalt e DeWalt (2011), estabe-
lecem uma disting¢éo entre os processos a observacao e a participagio
como dois momentos diferentes, além de evidenciar e um maior rigor
metodolégico na coleta de dados.

Quadro 3

Distincao do processo em dois momentos: Rigor Metodoldgico

Observacao Fase I: aproximar/ solicitar Coleta de dados
permissao Selegdo de dados (descara/conservar)
Fase II: desenho protocolo de Anélise
pesquisa

Participacéo (Aplicar protocolo/ registro)
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Adler e Adler (1987) dividem a observacido participante em trés ca-
tegorias — periférica, ativa e completa — cujas caracteristicas estdao

detalhadas
Quadro 4. Observagdo participante
Tipos de Periférica Ativa (Ativo/ Completa (posicao do pesquisador em
observacéo | (Pouco Ativo) Funcional) relacao grupo)
Papel do Pouco ativo: Desempenho Duas categorias | Oportuno (pesquisador ja faz
pesquisador | mais a margem, | ativo e fun- parte do grupo)
menor em- cional no
penho, contato | grupo.
diario por meio
de informantes-
chave. pes-
quisador pouco
ativo. Conversao (pesquisador torna
parte efetiva do grupo)
Pontos Propicia impar- | Maior fa- Livre acesso ao ambiente pesquisado, pos-
favoraveis cialidade tanto | cilidade na sibilidade de coletar dados, mas completa
na coleta como | aceitacéo do minuciosas.
nas analises de | observador e
campo. na obtencéo
da confianga
por parte do
grupo.
Pontos des- | Distancia Aimerséo do Linha de observagéo originario da experiéncia de
favoraveis do grupo pesquisador no | longo periodo no campo.
pesquisado, grupo, limita
dificuldade em | autorreflexdo,
conquistar a recomendado
confianca e afastamento
insercéo. ou retirada
periodicas do
campo.

Em suma, apés observar uma diversidade divisdes, etapas e catego-
rias, abalizados por autores apresentados anteriormente com uma
ampla abrangéncia, identificamos trés periodos elementares para rea-
lizar o desenho ou plano de trabalho a observacao participante, estra-
tégia inicial previa ao campo, a preparacdo da pesquisa (acercamento
tedrico e social/ preparacdo de protocolo e ferramentas de registro),
logo a seguir o desenvolvimento da participagdo propriamente dita
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(execugdo do plano inicial) e a conclusdo ou finalizacdo (selecdo e
classificacao de dados coletados e analises dos resultados). Outros as-
pectos de grande relevancia se refere a posi¢do do pesquisador em
termos de aproximacido ao grupo de estudo e as distintas formas de
atuacdo que venha a adotar durante o processo. As grandes etapas de
uma a observacao participante sdo a preparagdo da pesquisa, a entra-
da no campo, a observacao (e anélise) e a conclusao (e analise).

PLANEJAMENTO: PREPARACAO DO TRABALHO, SELECAO,
SELECAO DE MOSTRA

Ap6s apresentacdo anterior de uma rapida revisdo bibliografica, que
pontuou os elementos de analises e estratégias de investigacdo com as
fases principais do desenho, a continuagéo com o propdsito de apro-
fundar a discussao, descrevem-se os procedimentos metodolégicos
que fundamentaram o estudo, fundamentados a partir da revisdo da
literatura sobre a observacao participante.

Existe num consenso de que na Observacio Participante nio se-
rao encontradas receitas prontas e acabadas de como executar cada
passo com exceléncia, diligente e eficientemente. Em razao disso, a
observagio participante deve ser personalizada requerer um compro-
misso de longo prazo, considerando a variedade de fatores envolvidos.
Diante do anterior, apresentamos a continuac¢io, uma breve descricao
de roteiro de procedimentos metodolégicos, iniciando com a fase de
preparacdo, anélises, conclusio e redacdo do informe final.

Para operacionalizar o estudo, é basilar elaborar um protocolo de
pesquisa contendo tema; objetivos e proposicoes tedricas utilizadas;
dados do grupo ou comunidade participante; especificar as formas
de coleta de dados; fontes de dados (primaérias e secundarias); instru-
mento de coleta de dados; formatacdo do caderno de campo; crité-
rios de analise e procedimentos de validade e confiabilidade adotados.
Nizo é incomum o emprego de outras técnicas para complementar a
observagédo participante, como entrevistas em busca de corroborar a
percepcao das pessoas e aprofundar ou excluir percepcdes destoantes
das observacoes realizadas. Cabe ainda salientar a relevancia da uti-
lizacdo de diarios de campo, langcando mal de todas as ferramentas
uteis na para preservar os elementos observados, assim evitando o
risco de perder informag¢ées importantes se depender somente da me-
moria do pesquisador.

1. Preparacéao:

2. Escolha do campo: previa revisdo de informacdes preliminares
preferencialmente com base teéricas e ou estudos de espertos
sobre o tema e escolha: avaliar a disposi¢do do grupo, a acessi-
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bilidade as informacdes estratégicas e a possibilidade de atuar
como um membro, ou seja, como observador participante, por
um periodo de permanéncia indefinido.

3. Ingresso no campo, solicitar autorizagdo, apresentar se como
pesquisador e esclarecer os propésitos da investigacio, trazer
empatia e envolvimento nas atividades e rotinas diarias.

4. Processo de coleta de dados sistematizar as informacdes ob-
servadas, rever de forma constante os objetivos de pesquisa e
fundamentar-se sempre na base teérica.

5. Analise das informacgdes: a titulo de sugestdo pode ser realiza-
do em duas etapas sequenciais: “in loco” durante o processo e
posterior apds coleta de dados haver concluido.

6. “Inloco” durante o processo avaliar as informacoes a partir das
categorias previamente constituidas na coleta (exemplo: ato-
res, tipo de relacionamentos, atuacio, contexto)

7. Posterior ap6s coleta de dados haver concluido, permitindo
uma analise integrada, mas ponderada requer maior investi-
mento de tempo e esfor¢o significativo para concatenar os fa-
tos, categorias de analises e finalidades.

8. Conclusido do processo de observagao participante, sera defi-
nida na ocasiio em que o pesquisador se encontrar diante de
duas situagdes possiveis, podera encerrar a observagio, revi-
sitando seus dados e buscando complementa¢des com outras
formas de coleta.

9. O projeto ou fendbmeno em estudo foi concluido ou extinto

10. Embora as observacdes estejam em andamento, nao surjam
novas informacdes ou padrées que ainda nao tenham sido.

11. Redacio do informe final para operacionalizar do estudo.

Cabe neste ponto uma breve ressalva, no sentido de que os aspectos
e passos mencionados anteriormente busca apenas apontar um ca-
minho para operacionalizacio de um estudo de campo empregando
a observacgdo participante, em hipé6teses alguma pretende ser um re-
ceituério engessado. Para Angrosino (2009) e Kirk e Miller (1986), a
confiabilidade na observagéo participante caracteriza-se pelo grau em
que os achados independem de circunstancias acidentais, e a consis-
téncia do processo de pesquisa ao longo do tempo contribui decisi-
vamente para obté-la. Na observacdo participante é importante con-
siderar varios aspectos no processo de obtencédo de dados, como por
exemplo o investimento temporal, o pesquisador deve ter tempo, ser
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paciente e se aplicar-se de forma muito cuidadosa ao planejamento
prévio, considerando possiveis eventualidades que possam surgir du-
rante o processo.

CONSIDERACOES FINAIS

Por fim, a aplicacdo da observacio participante nao deixa de ser um
grande desafio, diante do envolvendo humano o pesquisador que
exige uma capacidade de interatividade e intersubjetividade. Em
diregdo a isso, compreende-se que um instrumento extremamente
importante na aventura em busca pelo conhecimento social desde
uma perspectiva interna humaniza a visdo do “outro” enquanto indi-
viduo, encarados como atores ator principal de suas rela¢des e con-
dicoes de vida.

O papel que desempenha o investigador é fundamentalmente re-
levante tendo em vista que ao ser um novo membro do grupo passa a
ser objeto de observacao, tanto quanto, observa. Esta condicdo dubia
de observador e observado é a base sobre a qual de construir a relacdo
de confianca absolutamente

A observac¢do enquanto técnica demanda treinamento disciplina-
do, elaboracdo meticulosa e exige do pesquisador, habilidades para
construir empatia ao colocar-se no lugar do outro, capacidade de en-
tender os principios gerais do cotidiana do grupo a ser investigado,
flexibilidade para aderir os cédigos de linguagem e interacdes pauta-
das nos principios éticos. Finalmente o uso da técnica requer superar
uma série de desafios em todas as etapas do processo desde a aborda-
gem inicial como durante a coleta e a analise dos dados.

A utilizagdo da observacao participante como técnica de pesquisa
de campo tem sido usada em diversos campos das ciéncias sociais o
que teve inicio na antropologia, com uma grande afinidade por parte
dos etndlogos, contudo nos ultimos tempos vem sendo aplicada nas
4reas de educacgido, empresas, internet, satide em outras é possivel en-
contrar uma ampla gama de publicac¢oes a respeito da técnica.

Finalmente, enfatizamos que as orientagdes contidas neste texto
nao pretendem encerrar a técnica em um modelo acirrado ou ofere-
ce regras estritas para seguir. Todavia limita se a sintetizar os diver-
sos caminhos que estudiosos da area oferecem por meio de relatos
de suas experiéncias em campo. Uma tltima cauc¢do importante na
escolha da técnica é indagar: 1) se o estudo busca compreender uma
realidade social especifica? 2) necessita observar costumes, rituais e
habitos? Em resumo se o que se busca é a verdade dos fatos, conhecer
um grupo social suas limitac¢des e subjetividade a observacéo partici-
pante seria um instrumento excelente para alcangar tais metas.
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APLICACOES CONTEMPORANEAS DE
METODOLOGIA QUALITATIVA NA PESQUISA
SOCIAL EM SAUDE

REVISITANDO A TECNICA DA OBSERVACAO
PARTICIPANTE

Aldira Guimardes Duarte Dominguez

INTRODUCAO

A técnica da observacido participante, proposta no meio académico
pela Escola de Chicago nos anos 1920 e posteriormente adotada na
América Latina a partir dos anos sessenta, tem sua origem no traba-
lho pioneiro do antropoélogo britanico Bronistaw Kasper Malinowski
(1984), que buscava estudar os grupos sociais e sujeitos imergindo em
suas rotinas e realidades. Sua obra, intitulada “Argonautas do Pacifico
Ocidental” de 1922, introduz a observagédo-participante como método
de pesquisa, discorrendo sobre o escopo da etnografia. O livro apre-
senta uma descri¢do densa da geografia do arquipélago de Trobriand
(Papua-Nova Guiné) e relata a chegada do pesquisador as ilhas. A
obra aborda o “kula”, um ritual vivenciado pelos habitantes locais, re-
tratando as viagens realizadas em canoas, os aspectos magicos envol-
vidos e as ceriménias associadas. O livro é concluido com um capitulo
reflexivo sobre o significado do “kula”. Considerado um classico da
antropologia, essa obra fundamenta as teorias do funcionalismo, da
etnografia contemporanea e da antropologia (Duham, 1986).

A observacdo participante consiste em uma ferramenta de coleta
de dados utilizada em pesquisa de cunho teérico-empirico, que faz uso
dos sentidos para obtencdo de certos aspectos da realidade. Na técni-
ca, o pesquisador insere-se no cenario de estudo, interagindo de forma
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participativa em todas as situagdes e atividades realizadas pelos sujeitos
observados. Pode ser classificada em observacio simples — néo estrutu-
rada, informal e espontanea — muito ttil na fase inicial da pesquisa para
melhor delimitar problemas e construir hipéteses; e observagéo sistema-
tica ou estruturada — planificada, dirigida — com bases em categorias e
instrumentos pré-definidos, apresentando como vantagem o fato de per-
mitir a obtencdo de dados mais homogéneos e rigidos (Brandao, 1984).

Apesar de sua relevancia e pertinéncia no contexto da pesquisa
qualitativa, ao longo dos anos, a técnica de observagio participante tem
sido fortemente criticada, principalmente por pesquisadores que fazem
uso de métodos quantitativos e se debrugam nas pesquisas experimen-
tais. Estes alegam que, na técnica em questao, ha falta de rigor metodo-
l6gico em relagdo a coleta, registro e interpretagéo da realidade pesqui-
sada. As criticas impactaram tdo fortemente a observacio participante
que a mesma ficou subvalorizada por algum tempo, o que explica a
falta de estudos utilizando a técnica, principalmente no campo da pes-
quisa social e antropolégica em satide. Isso porque, em muitos casos, a
observacio participante ainda é associada a interpretagbes meramente
emotivas e subjetivas, sem rigor técnico-cientifico (Chizzotti, 2003).

Sua aplicagéo, representa para o campo da satide um movimento
bastante promissor, principalmente quando o que se quer é entender
como os fendmenos e fatos sociais influenciam as condicoes de vida
e satide das pessoas. Isso porque a técnica auxilia nas descrigdes e in-
terpretacdes de situagdes socioemocionais ndo mensuradas pelo mé-
todo de pesquisa quantitativa. Destaca-se aqui o relevante papel das
pesquisas vinculadas a area da satude coletiva, compreendida como
um campo cientifico onde se produz conhecimentos sobre o concei-
to de “saude”, que envolve diversas disciplinas que o abordam desde
diferentes perspectivas.! Ademais, a satde coletiva é também um pro-
missor espaco de préticas, onde ocorrem agdes que podem ser promo-
vidas por varias organizacdes e institui¢des, realizadas por diferentes
agentes especializados ou nao, tanto de dentro, como de fora do setor
da saude (Paim e Almeida Filho, 1998).2

1 Vale destacar que o uso do termo “satide coletiva” teve inicio em 1979, por um grupo
de profissionais da satide putblica e medicina preventiva e social. O propésito era estabe-
lecer um campo cientifico fundamentado em uma abordagem teérico-metodoldgica que
enfatizasse o aspecto social como categoria analitica. E importante ressaltar esse marco
na histéria da satde, pois representa o reconhecimento crescente da relevancia do enfo-
que coletivo na compreensao e promog¢io da qualidade de vida (Nunes, 1995).

2 Foi, portanto, no contexto dos movimentos sociais pela redemocratiza¢do do
pais na década de 1980 e pela reforma sanitaria que surgiu a satde coletiva enquan-
to campo de saber e de pratica. Nesse periodo também, o Sistema Unico de Satde
tem sua origem factual, sendo aprovado na Constituiciao de 1988. Estudadas a partir
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Minayo (2018) em seu artigo sobre as contribui¢des da antropo-
logia para a prética clinica e satde coletiva, apresenta algumas razdes
pelas quais a aproximacdo entre biomedicina, satide publica e antro-
pologia é importante. Para ela:

a) cada vez mais gestores e profissionais sdo confrontados com a necessi-
dade de avaliar a efetividade de suas intervengées, do ponto de vista dos
usudrios e da opiniao publica; b) a antropologia e as abordagens qualitativas
proporcionam uma abordagem mais abrangente e refinada das praticas e do
setor e das representacdes dos atores implicados; ¢) a comunicagio com o
publico por parte da equipe médica e de satide exige uma melhor apreciagao
dos conhecimentos e das motivagdes de uns e de outros; d) o anseio de auto-
nomia dos usudrios e a consciéncia cada vez mais clara de que satdde é um
bem da sociedade, ressalta a importancia de um interacdo compreensiva e
recursiva entre as areas. Por fim, reconhece que apesar da relevancia desse
encontro, a relacdo entre as ciéncias da satide nao é dada, nao é facil, e nao
é valorizada com a importancia que deveria merecer (Minayo, 2018, p. 71).

Assim, reconhece-se aqui que sdo muitas as contribuicoes que as
pesquisas sociais em satide podem aportar para essa grande area do
conhecimento. Por exemplo, mapeando conflitos e tensdes, iniquida-
des, exclusées, vulnerabilidades, além de possibilitar a identificacao
de grupos sociais que tém em si a sensibilidade e motiva¢do para se
organizar e promover as mudancas necessarias (Richardson, 1999).

Neste sentido, este estudo tem como objetivo apresentar a técni-
ca de observacgido participante como uma importante ferramenta de
pesquisa social, inclusive com aplicacdes no campo da satide coletiva.
Aqui, o leitor terd informacdes sobre as vantagens e desvantagens,
assim como, direcionamentos metodolégicos que prezam pelo rigor
cientifico ao se utilizar a técnica. Tudo isso, com o intuito de anular
ou atenuar vieses que ao longo dos anos tém desqualificado uma téc-
nica que é muito importante, relevante e necessaria na construcio de
conhecimentos. Além de fornecer evidéncia passivel de subsidiar os
gestores de satide em processos de tomada de decisdo mais assertivos,
e em consonancia com as reais necessidades sociais.

MERGULHANDO NA OBSERVACAO PARTICIPANTE:
APRESENTACAO DA TECNICA

A técnica da observacido participante consiste em um procedimento
metodolégico utilizado em pesquisa de cunho tedrico-empirico, que

de trés grandes dimensoes: a satde coletiva contempla dreas como: planejamento
de gestdo de politicas; epidemiologia social e classica; e ciéncias sociais humanas,
dimensdo esta que legitima as pesquisas com a aplicacdo da técnica de observacao
participante no campo da satude coletiva.
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faz uso da vivéncia direta do investigador em campo para a obtencao
de determinados aspectos da realidade que se deseja estudar. E tam-
bém conhecida como observacao ativa, ja que a presenca do académi-
co in loco se faz necesséaria para a coleta dos dados, sendo a interacdo
do pesquisador com os sujeitos e os cenarios observados um fator
determinante para o sucesso da pesquisa (Severino, 2007).

Vale ressaltar que a técnica é utilizada para estudar fenémenos
que ocorrem naturalmente, no sentido de nao ser controlado ou ma-
nipulado pelo pesquisador. Os observadores niao buscam por dados
numéricos e estatisticos. A importancia da técnica é atribuida a valo-
rizagdo do agir e da praxis humana, razao pela qual pode-se dizer que
o observador participante deve usar seus sentidos como o principal
e mais confidvel instrumento da selecdo, coordenacgio e interpreta-
¢ao dos dados. Destaca-se aqui a importancia de um preparo técnico
prévio do pesquisador antes de adentrar a campo. Em um estudo de
observagéo participante em unidades de terapias intensivas desenvol-
vido por Sprenger (1989), o autor relata que primeiramente passou
por um curso basico sobre medicina de terapias intensivas para se
familiarizar com as terminologias comumente utilizadas pelos pro-
fissionais no setor. Ademais, tracou um roteiro do que deveria ser ob-
servado, contemplando aspectos como a rotina médica e as visitas de
familiares, tudo isso, antes de entrar no cendrio a ser estudado.

Leituras sobre como se posicionar no territério/cenario, tanto
quanto, entender a importancia da rigorosidade cientifica e neutrali-
dade do pesquisador, é sumamente necessario para a confiabilidade,
validagdo e aceitacdo posterior dos resultados da pesquisa no meio
cientifico. De fato, ndo se trata de uma observacao informal do dia-a-
-dia. Consiste em um procedimento de observagédo sistematico, cate-
gérico e pragmatico amparado por principios técnicos, éticos e teéri-
co-cientificos (Flick, 2009).

A técnica difere das outras formas de coleta de dados porque regis-
tra em diarios a realidade estudada, sendo a capacidade de dialogar e a
memorizagio as principais aliadas do pesquisador. Isso porque o obser-
vador deve se inserir no cendrio da pesquisa e na vida cotidiana das pes-
soas estudadas. Em outras palavras, a coleta dos dados se da por meio
da insercéo direta do pesquisador no fené6meno a ser observado, deven-
do imergir nas atividades da vida didria das pessoas e/ou grupos a serem
investigados com o propdsito de observar: habitos, posturas, atitudes,
indiferencas, comportamentos, competéncias, habilidades, costumes,
cultura, condi¢des sociais, dentre outros aspectos (Le Boterf, 1999).3

3 Nesta linha de pensamento, vale relatar que em um projeto de pesquisa desenvolvi-
do pela autora deste trabalho em Sao Sebastido, cidade satélite do Distrito Federal, em
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Corrobora-se, portanto, que a técnica de observagédo participante
se apresenta como uma importante aliada na busca por se construir
conhecimentos para se entender as reais necessidades e demandas em
saude, principalmente as necessidades coletivas comumente presen-
tes em muitos territérios e comunidades nas cidades e também em
4reas rurais, bem como em contexto de alta vulnerabilidade politico-
-social e sanitaria.

Vale destacar que nas pesquisas qualitativas sdo utilizados mé-
todos e técnicas na coleta de dados que costumam ocorrer de modo
interativo e que podem ser norteadas por um roteiro flexivel, poden-
do ser gravadas e/ou registradas em dirios de campo. E importante
mencionar que, embora nas anotacdes de campo os nomes das pes-
soas observadas sejam ficticios por respeito aos preceitos éticos do
anonimato e sigilo das informacdes, os sujeitos da pesquisa sao reais e
geralmente se conhecem por serem parte de um coletivo, comunidade
ou institui¢ao (Turato, 2003).

Desde a perspectiva da pesquisa social em satde, destaca-se aqui o
papel do sanitarista. Quer dizer, um profissional que durante a gradua-
¢do em saude coletiva recebe uma formacao que contempla aspectos da
gestdo, com vistas a otimizar os recursos existentes na superacao dos de-
safios préprios do setor. Por principio, a atuacio desse profissional exige,
sempre, o envolvimento de equipes multiprofissionais com um enfoque
interdisciplinar (Dominguez e Cruvinel, 2018). Esse tipo de enfoque é
sumamente relevante quando o que se busca € a solucdo dos problemas
cronicos que constantemente sdo observados no setor da satde como:
recursos escassos, falta de financiamento, caréncia de profissionais e a
centralizacdo dos mesmos nos grandes centros urbanos. Além disso, in-
fra-estruturas precarias, superlotacio dos hospitais, falta de leitos, sub-
valorizacéo de a¢des de prevencdo e promogéo da satde, dentre outros.
Em paralelo, a técnica permite identificar potencialidades, oportunida-
des e outros aspectos positivos decorrente de uma adequada atencéo
conforme preceitos constitucionais, civicos e republicanos.

2004, cujo enfoque era destacar o papel social do fisioterapeuta, um grupo de estudan-
tes acompanhou pessoas da comunidade em atendimento. Uma senhora com queixas
de dores na coluna sempre ia para sua casa sem dores ap6s os atendimentos. No entan-
to, quando retornava para as sessoes seguintes relatava que as dores voltaram. Somente
ap6s um processo sistematico de observagio e didlogos sobre sua rotina, assim como,
a posicdo como dormia, foi que a senhora relatou que o colchdo de sua cama estava
afundado no meio. Intervengdes para resolver as dores que a paciente apresentava e
que estava relacionada com as mas condic¢des do seu colch@o s6 podem ser resolvidas
quando se descobre a causa. Neste sentido, a observacédo interligada a pesquisa social
em saude apresenta-se como uma ferramenta bastante promissora em mapear as cau-
sas e inferéncias dos problemas estudados em campo (Dominguez, 2005).
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Em estudo realizado por Queiroz et al. (2007), sobre a aplicagido
da técnica de observacdo participante na pesquisa social em saude,
em que foi realizada uma revisado sistematica e critica da literatura
publicada sobre o tema, chegou-se a conclusdo de que essa técnica
se apresenta como uma importante ferramenta para a construgio
do conhecimento nas pesquisas na area, principalmente quando se
trata de estudar as necessidades sociais e sanitarias de comunidades
e pessoas. Aponta ainda que sdo poucas as publicacdes e experién-
cias que permitem ao pesquisador comprometido em investigar as
demandas setoriais, imergir na realidade do objeto de estudo. Apro-
fundar nessa realidade é essencial, no entanto, deve-se ter clareza e
dominio da fundamentacao teérica que embasa o estudo a ser desen-
volvido, bem como conhecimento prévio da conduta e postura a ser
adotada em campo.

Um dos grandes desafios dos pesquisadores sociais em satide é
desenvolver um olhar para o setor, que ultrapasse os muros dos co-
nhecimentos técnicos e mecanicistas proprios do modelo biomédico,
com foco na satde publica, nas comunidades e individuos. Ressalta-se
aqui mais uma vez o papel do profissional sanitarista. Vale mencio-
nar que existem diferengas entre a satde coletiva e a satde publica.
Enquanto a satde publica se concentra no estudo do adoecimento
com base na epidemiologia tradicional, a satide coletiva se dedica a
melhoria da qualidade de vida da populacdo, levando em conta os
determinantes sociais no processo satide-doenca. Seu foco de estudo
esta nas necessidades sociais das coletividades (Minayo, 2004; confe-
rir Apéndice 1).

E importante ressaltar que a satide coletiva nio nega a importan-
cia e relevancia da satde publica, mas busca atuar de forma a comple-
mentar seus principios, desde uma perspectiva mais ampla, abrangen-
te e holistica no cuidado. Sabe-se que fortalecer acdes de prevencao e
promocio da satide é sumamente necessario. E nesta linha de inter-
vencao que a pesquisa social em satide com foco nos interesses coleti-
vos atua. Busca-se, em consequéncia, contemplar pesquisas sobre: a)
estado sanitario da populacio; b) a degradaciao ambiental e o impacto
na satide humana; ¢) mudangas climaticas e satde; d) relagao do pro-
cesso de trabalho com o adoecimento; e) intervencéo de grupos e clas-
ses sociais sobre questdes sanitarias; f) elaboracdo e implementacao
de politicas publicas, dentre outros (Paim e Almeida Filho, 1998). Em
todos esses contextos, a técnica de observaciao participante pode ser
aplicada como alternativa para os pesquisadores sanitaristas.

Assim, o comportamento e atitude do observador em campo deve
considerar sob o ponto de vista do problema objeto pesquisado certos
valores e condutas desejaveis. Dentre elas: respeito, profissionalismo,
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ética, empatia, confianca e uma interagio bastante préxima do cené-
rio e das pessoas. Significa abrir-se para o coletivo, comunidade ou
instituicdo em que se esta inserido, e se mostrar sensivel a cultura
do local. Vale lembrar que a socializa¢do do pesquisador faz parte da
condigdo e da continuagdo da pesquisa. Ha casos em que os informan-
tes se desmotivam com a pesquisa e deixam de aportar suas opinides e
percepcoes sobre o fendmeno a ser observado, comprometendo a con-
tinuidade do projeto. Até porque a observacado pode ocorrer de forma
natural, quando o pesquisador ja faz parte da comunidade a ser estu-
dada; e artificial, quando ele se integra ao grupo a ser estudado apenas
com o inicio da pesquisa. Nesse tltimo caso, é quando o poder de
empatia e carisma do pesquisador deve ser mais destacado para que
possa ser aceito e acolhido pelos informantes e/ou coparticipantes.

Como ja mencionado a coleta de dados pela observacao partici-
pante segue uma série de regras e critérios cientificos. Grosso modo,
a técnica em questdo permite ao pesquisador coletar dados por meio
da observagao do problema objeto que esta sendo estudado, ou situ-
acoes em que aquele fendmeno esta ocorrendo, sendo este fato uma
das vantagens da técnica. Outras vantagens da técnica incluem: a) ser
de facil aplicacdo e baixo custo; b) as informag¢des sdo obtidas na pre-
senca do observador, ou seja, no momento em que os fatos ou feno-
menos estdo ocorrendo, sem encenacdes e artificialidades; ¢) permite
o acesso a dados e informagdes muitas vezes confidenciais para o
grupo, e que em outros contextos de pesquisa nio seriam capturados;
d) possibilita compreender determinados comportamentos devido a
presenca de esclarecimentos sobre fatos e feno6menos in loco; e) traz
um retorno imediato na compreensao dos fatos e fendmenos sem exi-
gir muitos dos sujeitos observados; f) consiste em uma das formas
mais diretas de se estudar satisfatoriamente uma ampla variedade de
fendmenos do comportamento humano; e g) é uma técnica bastante
eficaz para comprovar, ou nao, os relatos dos sujeitos, j4 que nem
sempre o que eles falam, é o que demonstram em suas atitudes e
comportamentos (Gil, 1999).

Embora a técnica de observacio participante possua todas essas
vantagens e traga importantes informacoes e aportes para a comuni-
dade cientifica e tomadores de decisédo, ela também apresenta algu-
mas desvantagens. Dentre tais desvantagens é plausivel identificar as
seguintes: a) risco de influéncias subjetivas do observador sob a rea-
lidade estudada; b) é uma técnica de pesquisa que pode durar muito
tempo, principalmente se o pesquisar nao tiver dominio de aspectos
tedricos, o que significa vérias visitas a campo; c) a observac¢do pode
ser influenciada pelo olhar do pesquisador, ou seja, ha riscos de se
incluir juizos de valores (vieses) nos fatos e fen6menos observados; d)

131



Aldira Guimaraes Duarte Dominguez

exige muito estudo e expertise do pesquisador, pois se mal sistemati-
zada pode nio ter credibilidade, validez, confiabilidade e pertinéncia
cientifica; e) pode se tornar tendenciosa caso o observador permaneca
limitado e circunscrito a somente alguns aspectos do fenémeno obser-
vado, principalmente aos do seu interesse (Gil, 1999).

Em sintese, entende-se que assim como outras técnicas de pes-
quisa social em satde, a observacao participante também apresenta
tanto vantagens como desvantagens que precisam ser consideradas
no desenho e planejamento do trabalho. Em retrospectiva, quando
bem utilizada e sistematizada, a referida técnica tem um potencial
de contribuicdo muito significativo tanto para estudante quanto para
pesquisadores formados.

ESTAGIOS E MOMENTOS DA OBSERVACAO PARTICIPANTE
Considerando que a pesquisa social em satde deve girar em torno de
um problema do coletivo, a aplicacdo da técnica de observacdo par-
ticipante deve contemplar os seguintes estdgios ou fases: a) desenho
e preparagio da pesquisa, em que busca-se tragar os procedimentos
metodolégicos a serem utilizados; b) entrada em campo, o que impli-
ca conhecimento preliminar da populacido que serad estudada; c) ob-
servagéo e analise critica dos problemas considerados; e, d) conclusao
e aplicacdo de um plano de acio (Flick, 2009).

DESENHO E PLANEJAMENTO DA PESQUISA

No que se refere ao desenho e preparacgdo da pesquisa, recomenda-se:
a) discussio do projeto de pesquisa; b) definicdo do quadro teérico de
referéncia; c¢) delimitacdo da area/cenario/territério a ser observado;
d) mapeamento das institui¢cdes, grupos, associacdes que serdo estu-
dadas; e) distribuicdo de tarefas, partilhas e decisoes; f) formagédo da
equipe de profissionais que apoiardo a pesquisa; e g) construcdo de
um cronograma de atividades (Le Boterf, 1999).

Na fase do desenho da pesquisa, reconhece-se que muitos ana-
listas, incluindo aqueles que investigam as necessidades sociais em
saude, possuem algumas questdes gerais em mente quando se diri-
gem a campo. No contexto do desenho de pesquisa utilizando a téc-
nica da observagdo participante, essas questdes tendem a ser flexi-
veis, tanto antes, quanto durante o processo. Embora os observadores
participantes possuam uma metodologia e talvez se interessem por
investigacdes gerais, as caracteristicas especificas de seu estudo sé se
desenvolvem a medida que as atividades de campo ocorrem (Minayo
e Sanches, 1993). Ao contrario do que acontece com a maioria dos
métodos, nos quais as hipéteses e procedimentos dos investigadores
sdo apresentados previamente, na observagdo participante, enquanto
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néo se vai a campo, o cientista ndo tem clareza sobre o que perguntar,
e como fazer a pergunta. O mesmo ocorre com a elaboracdo dos ob-
jetivos do estudo.

Pronomes interrogativos como: que, quem, qual, quanto; tanto
quanto, porqué, quando, onde, ou como, sio comumente utilizados
nesta fase. Como ja mencionado, o problema de pesquisa, objetivo e
a pergunta norteadora, devem ser considerados preliminares ou pro-
visérios. Servirdao de ponto de partida, pois dependendo do que o ob-
servador encontrar no cenario escolhido para o estudo, as referidas
perguntas orientadoras precisardo passar por modificagdes. Ter essa
clareza sobre a necessidade de ser flexivel durante o desenho da pes-
quisa, e o trabalho de campo, é essencial.*

Ir a campo com uma imagem preconcebida das pessoas e aconte-
cimentos que se pretende estudar é outro risco que deve ser evitado ao
se comecar um estudo. Eis o motivo de parte dos observadores parti-
cipantes buscarem entrar em campo sem hipétese ou conceitos espe-
cificos. Pois é bastante comum os académicos descobrirem depois de
entrar em campo com perguntas e hipoteses preconcebidas, que suas
tematicas e problemas de interesse de investigacdo ndo se ajustavam
aos fendmenos observados nos cenarios escolhidos para o desenvol-
vimento da pesquisa. Nessa linha, parece pertinente acrescentar que,
em um estudo sobre hospitais para pessoas com problemas psiquia-
tricos, um pesquisador entrou em campo com o objetivo de investigar
as perspectivas dos internados a respeito da instituicéo, s6 que se de-
parou com o fato de que muitos dos internados eram nao verbais; e
outros, resistentes a falar, muitas vezes se travando, sem conseguir se
expressar (Taylor, 1977).

Sobre o tema, Flick (2009) destaca que uma vez iniciado o estudo
nio se deve surpreender se o cendrio ndo é o que se pensava que era.
Quem pauta pesquisas sociais em saide a partir de questdes teori-
cas especificas, deve estar aberto para ajustar seu planejamento ao
adentrar em campo. Isso ocorre porque nao se deve limitar o estudo

4  Sendo assim, considere-se a situacdo seguinte acompanhada pela autora deste
texto, em um acordo de parceria entre futuros egressos do curso de satide coletiva
da Universidade de Brasilia com o Sistema de Limpeza Urbano — SLU do Distrito
Federal, os estudantes elaboraram uma proposta de atuacéo voltada para apoiar a
parte de processamento de dados da institui¢do. No entanto, quanto a proposta foi
apresentada aos gestores do SLU, os estudantes foram surpreendidos com uma outra
demanda de intervencao totalmente diferente. Na verdade, os gestores em questdo
estavam precisando de apoio na area da satide mental, pois percebiam muitos casos
de alcoolismo, depresséo e ansiedade entre os trabalhadores. Eis a importancia de se
fazer um diagnoéstico preliminar e exploratério para se ter mais certeza na hora de
propor o problema objeto de estudo propriamente dito.
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a interesses teéricos, particularmente quando se analisam fenémenos
sociais relacionados a satide humana. Mas sim, explorar os fenéme-
nos tais como eles insurgem durante a observacgio. E importante des-
tacar que todos os cendrios e grupos sociais elegiveis para os estudos
no campo da pesquisa social em satde levantam importantes questdes
tedricas.

E também nesta fase do desenho que o pesquisador deve escolher
o local/cenario onde o estudo sera desenvolvido, bem como, o grupo
social que se pretende estudar. Podendo abranger comunidades, ter-
ritérios, instituicao/organizacao, hospital/ unidades de saude, ecossis-
temas urbanos, 6rgaos publicos e semipublicos, dentre outros. Aqui,
o cientista tem que ter clareza acerca de qual sera o seu papel durante
a pesquisa. Essa escolha dependera da natureza do seu estudo e dos
objetivos planteados.

No que diz respeito a amostragem, os investigadores qualitativos
que utilizam a técnica da observagido participante definem quem par-
ticipard da pesquisa a medida que o estudo progride. Glaser e Strauss
(1967) utilizam a expressdo “amostra teérica” para designar um pro-
cedimento mediante o qual os interessados incluem casos adicionais a
serem estudados de acordo com aportes de novas percepgdes que po-
derao servir de aprimoramento e expansao das impressdes ja obtidas.

Desde a perspectiva analitica, ¢ comum que as perguntas de pes-
quisa pertencam a uma das seguintes categorias: substanciais ou te-
Oricas. As categorias substanciais abordam perguntas relacionadas
com um problema especifico em um particular tipo de cenario. Por
exemplo, pode-se estar interessado em estudar um hospital para en-
fermos mentais, o acesso aos servicos de satide na atenc¢do primaria,
os parques urbanos como promotores de satide, o agente comunitario
de saude em &reas de alta vulnerabilidade politico-social e sanitaria,
dentre outros. A segunda categoria, ou seja, a tedrica, esta mais es-
treitamente ligada com problemas sociolégicos basicos, tais como, a
participagéo social, a equidade e o acesso universal ao sistema de sau-
de, a regionalizacdo etc. Ambas as categorias estédo inter-relacionadas.
Um bom estudo qualitativo deve combinar uma compreensio e uma
analise interpretativa do cenario estudado com abordagens tedricas
mais abrangentes e transcendentes.

E sumamente importante que o pesquisador planeje detalhada-
mente todas as atividades que ira realizar em campo. Determine e re-
gistre os periodos de observacao, as técnicas de coleta de dados (como
observacao direta, entrevistas informais, anota¢cdes em diario, realiza-
¢do de filmagens e gravacdes), bem como a duracéo e frequéncia das
suas visitas. E recomendavel nesta fase também, obter as permissoes
necessdarias para acessar o ambiente de interesse do trabalho. Conco-
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mitantemente, o projeto de investigacdo devera ser aprovado em um
Comité de Etica em Pesquisa.

Trata-se de seguir as Resolucées de Etica em Pesquisa, bem
como submeter os projetos aos devidos comités de ética. Este assun-
to é particularmente sensivel quando se trata de ética em pesquisa
que envolve populacdo em situacdo de vulnerabilidade, eis os casos
de comunidades indigenas, idosos, criancas, mulheres, e minorias
étnicos raciais.

Considerando o caso especifico dos antropélogos que realizam
pesquisa social em saude, é necessario ter conhecimento acerca do
denominado Cédigo de Etica do Antropélogo e da Antropéloga (As-
sociacdo Brasileira de Antropologia, 2012). Para os fins deste estu-
do, ¢ significativo destacar que o referido documento preconiza que
sdo direitos a serem respeitados nas populagdes objeto de pesquisa
os seguintes: 1) Direito de ser devidamente informadas sobre a na-
tureza da pesquisa em questdo; 2) Direito de recusar-se a participar
voluntariamente de uma pesquisa sem qualquer coacéo; 3) Direito de
preservacio de sua intimidade, de acordo com seus padroes culturais,
assegurando sua identidade e privacidade; 4) Garantia de que a cola-
boragéo prestada a investigagdo nio sera utilizada com a intencao de
prejudicar o grupo estudado; 5) Direito de acesso aos resultados da
pesquisa, de modo a compreenderem os achados do estudo; ou 6) O
reconhecimento do direito de autoria das populagées sobre sua pro-
pria produgdo cultural, valorizando e respeitando sua contribuicéo
com a pesquisa. Ponderacdes éticas semelhantes deverio ser conside-
radas por outros investigadores que utilizam a técnica de observacao
participante.

EXPLORANDO AS POSSIBILIDADES: A BUSCA PELO CENARIO
O cendério ideal para a observacio participante é aquele no qual o pes-
quisador tem facil acesso, estabelece uma boa relacdo com os infor-
mantes e recolhe dados diretamente relacionados com os interesses
investigativos. Vale mencionar que tais cenarios ndo sio tdo simples
de encontrar. Entrar em um cenario sem conhecer as pessoas do local
é muito dificil, delicado, e pede paciéncia. O pesquisador deve nego-
ciar o acesso ao cenario gradualmente, e ir ganhando lentamente a
confianca dos informantes. Nessa situacdo, existe o risco latente de
que os observadores fiquem perdidos durante semanas e meses ten-
tando articular o ingresso no cenério selecionado para o estudo (Bes-
sa e Moreira, 2013).

Vale ressaltar que as dificuldades nessa fase inicial ndo devem ser
motivo de desisténcia. Pelo contrario, o pesquisador deve insistir, pois
nao ha guias indicando quando se deve desistir de um cenério. Ou-
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trossim, ndo é recomendado que os investigadores estudem cenérios
nos quais tenham uma direta participagio pessoal ou profissional. Sa-
be-se que alguns observadores tendem a estudar contextos envolven-
do amigos, parentes e colegas de trabalho, correndo o risco de gerar
vieses na observacdo dos fatos que podem ser analisados desde um
unico ponto de vista, ja introjetado na percep¢ao do observador, prin-
cipalmente quando os assuntos sdo temas relacionados a satide huma-
na. Isso porque os intemperes da vida as vezes geram mal-entendidos
e as pessoas assumem modos de ver as coisas de maneira unilateral.

Nesse sentido, o investigador deve estar sensivel e aberto para
entender que a sua visdo da realidade é s6 uma entre muitas possiveis.
Por outro lado, o receio de ofender e desgostar amigos, familiares e
colegas de trabalho poderia limitar o estudo. E muito dificil e desa-
fiador para os pesquisadores envolvidos em estudar temas nos quais
tenham interesse direto, manter a neutralidade cientifica, anulando e
controlando suas préprias perspectivas, opinides e sentimentos sobre
o assunto. Usualmente existe a tendéncia em compartilhar com os
informantes suas percepcoes e sentidos em comum, assim como, seus
principios, valores, e visoes de mundo. Neste diapasdo, cumpre acres-
centar que ja houve caso em que o observador de um programa de
modificagdo de conduta caracterizou os comportamentos dos clientes
como apropriados e inapropriados. Eis um viés que pode vir a invali-
dar todo o esforco do referido académico.

Sabe-se que a investigacdo nunca esta livre de juizos de valores.
Quando o assunto envolve as condi¢cdes de satide e vida humana, a
busca pela neutralidade cientifica é mais desafiadora, tendo em vis-
ta que as vezes o observador pode ser envolvido por sentimentos de
tristeza, dor, indignacao, revolta e impoténcia. Nas pesquisas sociais
em saide comumente é impossivel permanecer desapegado, frio e
sem envolvimento sentimental. Sabe-se que, quanto mais préximo se
esta do problema-objeto, mais dificil fica desenvolver uma perspectiva
critica e reflexiva ideal para conduzir um estudo consistente. Assim,
com poucas exceg¢des, recomenda-se ao pesquisador fugir de temas
acerca dos que tenha conhecimento prévio dos fatos e dos fenémenos
que o margeiam, para nao ser influenciado e influenciar a observacao
(Gouldner, 1970).

O envolvimento do cientista com os fatos e pessoas observadas
é outro ponto a ser considerado. Os pesquisadores quase sempre de-
senvolvem algumas simpatias — ou deveriam desenvolver — com
as pessoas que participardo do estudo, devendo fazer uso deste fato,
para explicar para os informantes sobre os objetivos e seu interesse no
projeto em questdo. Lembrando que informacdes muito detalhadas
podem gerar inibicdes, resisténcias, rejeicoes e até deixar os resulta-
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dos do estudo tendenciosos. Comumente os observadores experientes
fazem uso da verdade, no entanto, de forma vaga e imprecisa. E uma
postura que atende os preceitos éticos e, ao mesmo tempo, blinda os
objetivos a serem alcancados (Queiroz et al., 2007). Tendo dito isso,
cumpre reiterar que mentir sobre os interesses do estudo pode gerar
no pesquisador inseguranca e medo de ser descoberto. Ademais, se
descoberto, corre-se o risco de ser expulso do cenario.

ACESSO AO CENARIO: UMA JORNADA NA BUSCA DE PERMISSOES E
CONSENTIMENTOS

Comumente os observadores obtém acesso aos cenarios de pesquisa
solicitando permissao as chefias responséaveis pelo setor, comunidade
ou institui¢do. A estas pessoas Becker (1993) denomina “porteiros”.
Trata-se de convencer ao porteiro de que vocé é um pesquisador que
nio representa ameaca e risco para as pessoas, comunidade ou cole-
tivo. Ademais, ndo provocara danos ao local estudado. Tradicional-
mente os porteiros se sentem mais comodos em lidar com estudantes,
por considerar que estes buscam somente cumprir com as tarefas atri-
buidas nas suas aulas, e com exigéncias muitas vezes dos programas
de pés-graduacao. A ingenuidade e ansiedade dos estudantes quando
chegam ao cenario, com frequéncia, atraem simpatia e ajuda das pes-
soas da comunidade, que podem abrir as portas para o desenvolvi-
mento do projeto.

Os pesquisadores as vezes se surpreendem com o acessivel que
sdo a maioria das comunidades ou organiza¢des. No entanto, os es-
caloes superiores de corporacdes, hospitais, presidios, quartéis mili-
tares, organismos governamentais ou semelhantes, sdo de penetracao
notoriamente dificil (Hass e Shaffir, 1984). Geralmente o observador
precisaria obter uma permissao escrita de alguma outra pessoa para
frequentar esses tipos de locais, e dependendo da reparti¢ao/setor/ins-
tituicdo/localidade pode ser muito burocratico conseguir esse acesso,
considerando as mais diversas particularidades.

Quando a abordagem direta nao da resultado, é possivel empregar
outras taticas para obter acesso ao cenario. Seja por meio de indicacao
de algum conhecido que atua ou trabalha no local, ou até entrando no
cenario como voluntario, para ganhar a confianca das pessoas e a par-
tir de ai conseguir autorizagdo para desenvolver a pesquisa. A maioria
dos investigadores comumente conta com o apoio de amigos, parentes
e conhecidos que tém contato dentro de organizacdes; sdo essas pes-
soas que facilitam a entrada em campo. Uma vez que o pesquisador
consegue a autorizagdo para acessar ao cenario a ser estudado, deve
guardar certo distanciamento e ndo depender excessivamente do por-
teiro para evitar jogos de interesses e vieses na coleta dos dados (Van
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Maanen, 1989). Entretanto, a literatura consultada também recomen-
da manter um relacionamento privilegiado com certos participantes
nos quais possam consultar sobre fatos incompreensiveis ou duvido-
sos. Isto é traduzir gestos, condutas e determinacoes.

Vale destacar que os estudos utilizando a técnica de observacao
participante podem acontecer em cendrios publicos como: parques
urbanos, hospitais, unidades basicas de satde, comunidades, dentre
outros. Também em cenérios semi-publicos, como bares, escolas, res-
taurantes, saloes de beleza, teatros, negdcios, etc. E até em espacos
privados como empresas de diferentes setores da economia. Nestes
dois tltimos cenéarios, de modo geral, os investigadores devem nego-
ciar seu acesso com 0s porteiros e os proprietarios ou responsaveis
pelo local.

Recomenda-se que, em lugares publicos, o observador se colo-
que em locais de muita movimentacgéo e ac¢do, devendo se direcionar
as pessoas e iniciar conversas casuais com elas. Deve criar estratégia
para aborda-las pois, ainda que seja comum individuos que nio se
conhecem conversam informalmente, isso pode levantar suspeitas,
principalmente se demonstrar demasiado interesse por determinados
assuntos ou fazer demasiadas perguntas. Nesses casos, comumente
o pesquisador poderi ser facilmente confundido como um curioso,
fofoqueiro, infiltrado e até um agente secreto. Dependendo do cenéa-
rio, é necessario que o observador se apresente como pesquisador e
explique seus propésitos, antes de que os interlocutores comecem a
duvidar de suas inten¢des (Angrosino, 2009).

IMERSAO NO CENARIO DE CAMPO: DESBRAVANDO A
OBSERVACAO PARTICIPANTE
Nesta fase comeca o processo de interagéo direta do pesquisador com
0 cendario e as pessoas a serem observadas. Durante as suas visitas
ao campo, é recomendavel que o pesquisador anote todos os dados
relevantes para seu trabalho. Isso pode envolver a observacio de com-
portamentos, a participagdo em atividades, a realizacdo de entrevistas
informais com os participantes, dentre outros procedimentos de co-
leta de dados qualitativos. Adicionalmente, a autorizacdo para parti-
cipar da pesquisa deve ser respaldada pela assinatura do Termos de
Consentimento Livre e Esclarecido. Ademais, é imprescindivel que o
observador esteja atento a outros principios éticos da pesquisa, como
a confidencialidade, sigilo dos dados pessoais, respeito e protecao dos
direitos dos participantes. Lembre-se de que o interessado é um ob-
servador e pesquisador e, portanto, deve agir sempre de forma ética.
Existem trés modalidades de observador: a) o observador como
participante, nas quais o tempo de contato com o grupo € curto e
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superficial; b) o observador total, em que o pesquisador omite inte-
racdo direta com os informantes e o grupo nao sabe que esta sendo
observado; e, ¢) a modalidade de participante como observador, ali-
4s, a que mais propicia o envolvimento do pesquisador com o grupo
pesquisado, que podera alterar os objetivos, ndo chegando a alcan-
¢a-los, pelo fato de a participacdo do pesquisador ser mais profunda
(Haguette, 2013).

Os primeiros dias em campo constitui um periodo de adaptacido
no qual o observador deve procurar fazer com que as pessoas se sin-
tam comodas e a vontade do seu lado, eliminando qualquer davida so-
bre suas intencoes e integridade. Deve entrar no campo buscando es-
tabelecer relacoes abertas com os informantes, bem como se colocar
como parte integrante do cenario. Tem que ter claro que sua insercédo
no cenario pode ter diferentes graus de aceitacdo ja que comumente
nesses espacos, ha sempre disputa por poder. Em consequéncia, su-
gere-se manter as pessoas informadas sobre quem vocé é, e o que ira
fazer no cenéario para evitar contratempos, divergéncias, mal-entendi-
dos e contradicoes.

Vale destacar que durante os primeiros dias em campo o pes-
quisador deve se dedicar somente a observar, buscando se adaptar e
familiarizar-se com o ambiente e as pessoas. Neste periodo, a coleta
dos dados é secundaria. Um dos caminhos mais facil para consolidar
as relacdes com as pessoas consiste em estabelecer o que se tem em
comum com elas. A troca de informacdes e conversas descontraidas
é um meio pelo qual os observadores conseguem quebrar o gelo e as
resisténcias naturais diante de uma pessoa até pouco tempo desco-
nhecida. Perguntas abertas e desinteressadas também podem ajudar
nesse processo. Portanto, uma boa dica é anotar algumas perguntas
gerais antes de ir a campo, como por exemplo: poderia me falar da
sua perspectiva sobre este lugar? Como chegou neste local? Comu-
mente tem se observado que, se bem conduzida a entrada em campo,
os observadores se tornam as pessoas que melhor conhecem e enten-
dem o que pensa cada um dos informantes. Todavia, lembre-se que,
desde o ponto de vista ético, deve-se manter esses conhecimentos
e informagdes obtidas em sigilo absoluto. E um assunto ainda em
debate se o sigilo académico inclui encobrir praticas que chocam
e contradiz os cédigos penais e a legislagdo vigente em termos na-
cionais (exploracdo sexual, praticas criminosas, discrimina¢des de
diferentes tipos, dentre outras).

O observador deve estar sempre atento com os informantes que
tém a tendéncia a controlar a investigagdo. Sendo assim, é o préprio
pesquisador que deve eleger os lugares e momento para observar,
mesmo considerando que isso possa representar um aumento ou di-
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minuicdo da confianca dos informantes no observador. As condi¢coes
da investigacdo de campo: o qué, quem, quando, onde, como e porqué
devem ser negociadas continuamente, até se estabelecer um equilibrio
entre a realizacdo da pesquisa tal como se considera adequada para a
elaboragéo do relatério final e do plano de agéo.

E importante o observador ficar bastante atento sobre a veraci-
dade e confiabilidade das informagées passadas pelos informantes.
Comumente ao ser questionado sobre determinados assuntos, os in-
terlocutores tratam de aborda-los da melhor forma possivel, princi-
palmente quando estdo na presenca de pessoas perante as quais ha
a necessidade de passar uma boa impressao, ou seja, os informantes
podem compartilhar somente aqueles aspectos de sua vida e de seu
trabalho que passam uma boa imagem e reputagio (Goffman, 2014).

No mais, recomenda-se que o observador faca anotacdes detalha-
das do ntimero de visitas no campo, dias, horarios, locais observados,
e assuntos abordados com as pessoas com quem teceu didlogos no
campo. Também, que se registre em notas suas impressoes, reflexdes e
percepgoes de forma completa e precisa. Essas anotagoes serdo essen-
ciais para a analise posterior dos dados e elaboracéo do plano de acdo
que deve ser construido juntamente com os envolvidos na pesquisa.
Dados objetivos sobre os sujeitos e cendrios observados também sio
relevantes e significativos. Portanto, é importante registrar informa-
¢oes sobre: a) condi¢gbes geograficas; b) dados demograficos; ¢) condi-
¢oes socioecondmicas; d) condi¢cdes sanitarias e ambientais; e) dados
habitacionais; f) acesso a bens e servicos de satde e educacgéo; g) aces-
so a transporte e meios de comunicacgio, dentre outros (Gil, 2010).

Desde o ponto de vista teérico-metodolégico e empirico, o pes-
quisador deve garantir a confidencialidade de todos os dados e in-
formacdes obtidas em campo. Nomes e informacoes colhidas dos
observados deverdao ser mantidos em sigilo durante a publicizacio e
sustentacdo dos resultados, devendo ser utilizados somente para os
fins restritos da pesquisa. Comumente no trato dos dados, as pessoas
devem ser identificadas por nomes ficticios, nameros ou letras, tudo
isso sem deixar de considerar suas opinides, ideias, tradicoes, costu-
mes, e seus sentimentos, verbalizados ou nao (Brandao, 1984).

A capacidade de concentragio e foco do observador deve estar
afinada com os propésitos da pesquisa. E sumamente relevante o
pesquisador criar estratégias para recordar tudo que ouvir, ver, sen-
tir, cheirar e pensar. De modo que todo que aconteca em campo seja
registrado, transformando-se em fonte de dados sobre o tema estu-
dado. Vale destacar que as observacdes s6 sdo uteis na medida em
que podem ser recordadas e registradas. Portanto, apés o periodo de
observagio, sugere-se que o analista ndo permaneca em campo, pois
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pode terminar se envolvendo em outras atividades e esquecendo ou
deixando de registrar dados importantes para a pesquisa.

Outrossim, recomenda-se que o pesquisador inclua no seu diario
de campo descri¢goes densas de pessoas, acontecimentos e conversas;
assim como, agdes sentimentos e intuicoes. Ademais, é relevante re-
gistrar com a maior precisdo possivel tudo que conseguir recordar
sobre o que foi observado. Isto é, a sequéncia e dura¢do dos aconteci-
mentos e conversas, e a estrutura e caracteristica do cenario. Note-se
que os registros também devem contemplar sentimentos, intuigoes e
preconceitos do pesquisador. De modo geral, estes comentarios sub-
jetivos podem servir para subsidiar novos desenhos de pesquisas no
futuro (Cresweel, 2010). No entanto, essas inferéncias devem ser cla-
ramente identificadas, podendo ser diferenciadas no didrio de campo,
sendo colocado entre parénteses, aspas, colchetes ou com a utilizacao
de termos como percepciao do observador ou outros que o pesquisa-
dor achar mais pertinente.

Além de observagoes anotadas em diarios de campo, também po-
dem ser gerados dados visuais, principalmente fotografados, gravados
e filmados. Ocorre que hé certos temas de pesquisa na area da satde
que, se forem fielmente armazenados, facilitam na hora da codifica-
¢do e consolidacdo dos dados. No entanto, é preciso ter cautela, sobre
o uso de ferramentas como cameras fotogréficas, filmadoras e celula-
res, jA que podem desviar a atencdo do pesquisador, interrompendo
o fluxo natural dos acontecimentos e conversas no cenario estudado.
Sem falar na inibi¢do que estes equipamentos podem provocar nas
pessoas que estao sendo gravadas e/ou filmadas, deixando-as mais ti-
midas, acanhadas e até bloqueadas na hora de passar as informacdes
necessarias para o estudo (Polit e Beck, 2011).

Assim como a entrada em campo, a saida ao término da pesquisa
é também um momento bastante dificil para o pesquisador, princi-
palmente se tiver criado vinculos afetivos com os observados. Pois
significa romper lacos, e se distanciar de amizades com os sujeitos
acompanhadas pelo estudo. E comum ouvir comentarios vindo dessas
pessoas de que se sentem usadas e até abandonadas ao término da
pesquisa.

Na maioria dos estudos sociais em saude, os investigadores con-
seguem em quatro meses ja desenvolver uma compreensao bastante
profunda do cenario, e validar ou negar sua hipétese de trabalho. No
entanto, o tempo determinado para a saida do pesquisador do campo
deve ser definido pelo préprio objetivo do estudo, bem como pela sa-
turacdo dos dados (Queiroz et al., 2007). Considera-se o periodo maxi-
mo de um ano um tempo razoavel para o término das observacoes en-
tre estudantes e pesquisadores em formacao, ficando tempo suficiente
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para a analise dos dados, a criacdo do plano de agido e a escrita do
relatério final que geralmente culmina na apresentacao publica dos
resultados da investigacdo. A bem da verdade, o observador sé deve
se retirar de campo quando os fendmenos observados passarem a ser
repetitivos e nao aportarem novas informacdes, ou seja, chega-se a
fase de saturacdo teérica do estudo (Glaser e Strauss, 1967).

Neste momento é recomendavel ao pesquisador ir gradualmente
se afastando do cenério, assim como, ja ir comunicando as pessoas
que a coleta dos dados esté sendo finalizada. Todos estes aspectos pre-
cisam ser contemplados na fase de planejamento e desenho do estu-
do, inclusive o retorno dos resultados da pesquisa para as pessoas do
cenério observado.

ANALISE E INTERPRETACAO CRITICA DOS PROBLEMAS
OBSERVADOS

Ap6s a conclusio da fase de observacéao in loco, o pesquisador devera
dedicar tempo a anélise e interpretacdo dos dados obtidos em cam-
po. Essa fase requer de um processo cuidadoso e minucioso, sendo
necessario ao pesquisador ja ter organizado todos os registros, assim
como, suas reflexdes e percepgdes. Faz-se necessario também ja ter
codificado e categorizado os principais temas e as questdes levantadas
na observacgdo. Utilizar marcadores de texto de diferentes cores pode
ser uma boa alternativa para diferenciar temas, padroes, dimensdes,
variaveis e outros detalhes relevantes identificados durante a coleta de
dados. Essa organizacao prévia das informacoes é fundamental, pois
ajudario a organizar os dados e a estruturar a anéalise.

A codificacdo e a categorizacdo sdo estratégias bastante usadas
em anélises de dados obtidos em observagdes participantes, grupos
focais e entrevistas. Consiste em mapear as partes mais relevantes dos
dados colhidos em campo, e analisd-los comparando com outros es-
tudos, dando-lhes nomes e classificagées. Podem também ser combi-
nadas com analises de dados quantitativos padronizados, bem como,
outras fontes de dados qualitativos. Fazer a triangulacdo dos dados
obtidos, considerando as diferentes perspectivas de outros pesquisa-
dores, tanto quanto, validar as respostas obtidas dos observados, tam-
bém qualifica bastante os resultados finais da pesquisa. Em outras
palavras, a triangulagdo permite ao pesquisador comparar os dados
obtidos, com outras fontes de conhecimentos presentes em documen-
tos, banco de dados secundarios, enquetes/questionarios, entrevistas,
dentre outros (Gibbs, 2007).

Com as informagdes ja codificadas e categorizadas, o pesquisador
podera iniciar a exploracio dos dados, procurando descrever as co-
nexoes e relacdes entre os diferentes elementos observados. A analise
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pode envolver a busca por contradi¢des, similaridades, padroes, cos-
tumes, resisténcias, dentre outros contextos pertinentes e relevantes
para os objetivos do estudo, sempre que possivel recomenda-se aos
pesquisadores fazerem um esforco para gerar inferéncias descritivas
e causais. Eis a relevancia da l6gica inferencial na pesquisa social em
saude (Velho, 2011). A citacdo de exemplos do que se observou em
campo pode ser uma excelente estratégia para tornar os resultados
do estudo mais confiaveis, validos, pertinentes e consistentes. Em pa-
ralelo, é incontornavel considerar e respeitar o anonimato das pes-
soas envolvidas, ocultando pistas e sinais que possam identifica-las,
especialmente no momento da redacdo de um documento académico,
sejam estes artigos, livros ou trabalhos de conclusdo de curso.

Na fase de interpretacio e redacdo o pesquisador pode usar sof-
twares de analises de dados assistido por computador, com destaque
para o ATLAS.TI e o IRAMUTEQ — Interface de R pour les Analyses
Multidimensionnelles de Texts et de Questionnaires.

A interpretagido dos dados sera influenciada por consideragoes
tedricas e empiricas de diversas indoles, bem como os interesses ge-
rais do pesquisador e do projeto. Sem pretender estreitar o alcance
do estudo, sugere-se utilizar a teoria das representacoes sociais de
Moscovici (2005), bem como as abordagens de anélise de contetido e
do discurso de Bardin (2011). Quando a observacao participante foi
acompanhada por outras formas de coletas de dados, como as entre-
vistas e grupos focais, os resultados obtidos com as mesmas também
devem ser analisados.

Nessa fase do estudo, o pesquisador pode fazer deduc¢oes, compa-
rar os resultados com teorias ja existentes, e discutir a relevancia dos
achados. Além de apresentar os dados brutos, a discusséo e interpre-
tagdo dos resultados sdo cruciais para contextualizar as descobertas
da pesquisa e gerar inferéncias causais. Vale destacar que o pesquisa-
dor deve prezar por uma escrita clara, objetiva, de facil entendimento,
evitando ao méaximo termos técnicos que dificultem a compreensao
do texto, ja que o mesmo servirad de base para a formulagdo de proble-
mas que deverdo ser apresentados para os participantes da pesquisa
para anélises criticas, reflexdes e elabora¢do do plano de agao (Gil,
2010). Em paralelo, recomenda-se ao pesquisador manter um senso
critico e evitar tentativas de manipulagio quer de orientadores, lide-
rancas comunitarias e outros interessados.

Por ultimo, porém nao menos importante, é necessario ter ciéncia
das limitagées dos estudos utilizando a técnica de observagédo parti-
cipante. Dentre essas limita¢des destacam-se: a) o fato dos resultados
das observacoes poder sofrer influéncia dos valores morais, crencas,
conhecimentos e experiéncias do pesquisador, ndo retratando a reali-
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dade estudada; b) ter que contar com a disponibilidade e boa vontade
das pessoas observadas por um longo periodo de tempo, o que pode
colocar a continuidade do estudo em risco; ¢) o fato de que o pesqui-
sador e os sujeitos estudados estdo em constante transformacéo, pode
afetar a valida¢do dos dados; d) o papel do pesquisador no processo
pode gerar possiveis influéncias e preconceitos, que desde a perspecti-
va ética devem ser neutralizados; ou €) depende da expertise do obser-
vador, caso este ndo tenha experiéncia com a técnica os resultados da
pesquisa podem sofrer influéncias e serem distorcidas (Flick, 2009).

A modo de sintese, cumpre referenciar aqui, os dez mandamen-
tos da observac¢do participante propostos por William Foote Whyte
(2005), em seu estudo sobre a “Sociedade de Esquina: a estrutura so-
cial de uma area urbana pobre e degradada”. Seguir categoricamente
essas normativas é uma das chaves para a realizacdo de uma pesquisa
de observacao participante dentro do pragmatismo técnico-cientifico
que se espera das pesquisas sociais em satde.

Resumidamente, as recomendacoes do referido autor sido as se-
guintes: (i) considerar a necessidade de um periodo prolongado de
tempo para o desenvolvimento da pesquisa; (ii) conhecer o territério
estudado, principalmente quando o pesquisador ndo tem conheci-
mento prévio de onde esta entrando; (iii) gerar uma construtiva in-
teragdo pesquisador/pesquisado, cabe aqui um ajuste de comporta-
mento do observador para que sua presenca no territorio seja aceita
e gere conflanca; (iv) o observador deve se apresentar como tal, ele
nunca deve nem tentar enganar as pessoas sobre sua inser¢io e in-
tencdo no territério/cendrio a ser estudado; (v) procurar identificar
e ter pessoas para abrir as portas (porteiro) de acesso ao cenario/
territério estudado, assim como, esclarecer as duvidas e apresentar
informantes chaves que com o tempo pode se tornar um importante
colaborador da pesquisa

Também, aparecem entre as recomendagdes ou mandamentos
os seguintes: (vi) ter ciéncia de que durante seu estudo o pesquisador
é um observador que esta sendo todo o tempo observado; (vii) saber
ouvir, escutar e ver, aqui o conhecimento sobre o que se quer observar
e a clareza sobre o problema objeto de estudo é importante; (viii) o
pesquisador nao deve recuar se tiver um cotidiano repetitivo e de de-
dicagdo intensa, pelo contrario, deve continuar com suas anotac¢oes
de campo, buscando se autodisciplinar, ocorre que sua persisténcia
contribui para gerar confianca na populacdo estudada; (ix) entender
que aprendizado em campo é uma constante, formada por erros e
acertos; e (x) dar uma devolutiva dos resultados da pesquisa para
os envolvidos, principalmente apontando os beneficios que ela trara
para o grupo ou para as pessoas (Whyte, 2005).
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Corrobora-se, portanto, que a observacdo participante é uma
técnica de pesquisa social com importantes aplicagdes no campo da
satide. Apresenta vantagens, fortalezas e oportunidades. Concomitan-
temente, a correta aplicacdo de seus procedimentos e fases demanda
um esfor¢co metodolégico aos praticantes. Somente assim, poderdo
ser constituidos e realizados projetos fundamentados em uma evidén-
cia confiavel, valida e pertinente, principalmente em contexto de alta
vulnerabilidade politico-social e sanitaria.

Mesmo ciente de todas as limitacdes do uso da referida técnica
nas pesquisas sociais em saude, reconhece-se que, se bem planejada
e conduzida dentro dos rigores e pragmatismos cientificos, ela tem
um relevante e pertinente papel no mapeamento e levantamento de
problemas vinculados com as necessidades em satde, que por sinal
nao sio poucas. Com efeito, a técnica da observacao participante tem
grande valor no meio académico-cientifico, principalmente quando
se trata da aplicacdo de pesquisas qualitativas na area das ciéncias
sociais e humanas em satde. Isso porque contribui com uma visdo
ampla e detalhada das realidades estudadas, resultante da insercdo do
pesquisador no cenario em questao. Ademais, pode servir de base para
o planejamento de estratégias que impulsionam mudancas necessé-
rias para promocéo de satde e prevencido de doencas, bem como, a
melhoria da qualidade de vida no contexto observado.

E importante destacar que a observacio participante, quando
usada de forma concomitante com outros métodos de pesquisa, pode
permitir a reafirmacéo de fatos por meio da experiéncia direta. Nes-
sas condicdes, o pesquisador tem a real possibilidade de vivenciar in-
tensamente situacdes como: dificuldades, facilidades, fortalezas, fra-
gilidades, desafios, oportunidades e/ou ameagas no contexto em que
esté inserido, facilitando a melhor compreensao do campo estudado
(Minayo, 2004).

Sendo assim, mais que a apresentacdo de um relatério técnico e
formal, o que se espera de uma pesquisa participante é o instigar no
local estudado, reunides, discussoes, debates, e narrativas que tracem
estratégias para superar os problemas mapeados durante o estudo.
Busca-se, em paralelo, a elaboracdo de um plano de a¢do que, segun-
do Gil (2010), deve compreender: a) acdes educativas voltadas para
solucdes das situacdes problematicas identificadas; b) levantamento
de medidas e acdes para resolver ou melhorar os problemas no local
estudado; ¢) a¢gbes educativas para viabilizar a execucao de tais medi-
das; e d) encaminhamento de solugoes a curto, médio e longo prazo
tanto em nivel local como mais abrangente.

Entende-se que embora o método tenha recebido criticas ao
longo de sua existéncia, seus pressupostos sdo sélidos e consisten-
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tes. Todos os dados obtidos durante o periodo de observacdo em
campo servem para levantar problemas que devem ser discutidos,
analisados e pautados desde a perspectiva dos participantes da
pesquisa. Em outras palavras, seus resultados nao sao conclusi-
vos, devendo gerar problemas e a¢des que precisam ser superados
(Gil, 1999).

CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste ensaio metodolégico, explorou-se a importancia da
técnica de observagido participante e sua aplicabilidade no campo da
saide. Como ja descrito, essa abordagem, permite ao pesquisador
mergulhar na realidade estudada, apresentando-se como uma valiosa
ferramenta para compreender os complexos contextos socioculturais,
politicos, ambientais e sanitarios que afetam diretamente o campo da
satide de modo geral, e da satde das coletividades, em particular.

Nao resta duvida que, através da observagéo participante, é possi-
vel capturar nuances que ndo foram facilmente identificadas por meio
de outras metodologias, permitindo uma compreensido mais profun-
da e abrangente dos desafios que precisam ser enfrentados pelo setor
sauide. Além disso, essa abordagem contribui para uma analise mais
reflexiva, permitindo a identificacdo de pontos criticos e oportunida-
des de melhoria.

Ao estabelecer uma conexdo empatica com os atores observados
em campo, o pesquisador pode criar um ambiente motivado para a
coleta de dados qualitativos mais ricos e auténticos, favorecendo a
formulacio de politicas publicas e intervengbes mais assertivas e con-
textualizadas.

Em suma, reconhece-se que a observacdo participante é uma
abordagem metodolégica recomendavel para os estudos em satde,
permitindo uma investigacdo aprofundada e holistica dos desafios e
peculiaridades existentes. Ademais, essa metodologia promove uma
visdo mais completa e sensivel, 0 que permite uma apropriacdo mais
real do fendémeno observado, fornecendo subsidios fundamentais
para aprimorar a busca por solucoes para as necessidades sociais em
satide e promover qualidade de vida, equidade, e justica social.

Por fim, espera-se que o aqui apresentado possa instigar, motivar
e subsidiar estudantes de graduagio e pés-graduacdo na conducio
de pesquisa social em saude utilizando a técnica de observacdo par-
ticipante. Estudar as necessidades sociais em satde, através de uma
insercao direta nos espacos onde os fendmenos ocorrem, é uma das
formas mais fiéis para se mapear problemas, construir diagnésticos,
buscar solugdes e transformar realidades.
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Apéndice 1. Caracteristica da saude coletiva e da satide piblica

Saude Coletiva Saude Publica
Origem Nasce da critica ao positivismo, no contexto da | Tem origem com o paradigma micro-
reforma do Estado nos anos 1980. biano, fundamentado na tecnociéncia

e no modelo biomédico.

Modelo de | Programa da OMS — salide para todos no ano | Relatério Flex — de carater experi-
referéncia | 2000 — e promogao da sadde. mental de base subindividual.

Objeto de | Enfatiza os determinantes sociais do processo Baseia-se na epidemiologia tradi-
estudo salde/doenca/intervencao. cional. Historia natural da doenca
que privilegia o individuo e a sua

fisiopatologia.

Pilar de Busca a qualidade de vida da coletividade por A légica de controle de endemias/
sustentacdo | meio de intervencdes de promogdo da satide e | epidemias, por meio da medicali-
prevencdo de doencas. zacao da populacéo. Modelo hospi-
talocéntrico.
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Tipo de Preventiva previsional: propem visoes, formas, | Preventiva preditiva: prediz medidas
pratica figuras e cenarios holisticos e globalizantes. e seu foco esta nos tratamentos e
na cura.
Agente de | Equipe interdisciplinar de saude. Sanitaristas, Médicos e especialistas que atuam
salide mestres e doutores em saude coletiva e areas de forma isolada.
afins.
Pablico alvo | As coletividades. Analisa a satde considerando o | O individuo, ou seja, estuda os prob-
contexto social. lemas de forma individualizada.
Disciplinas | Politica e planejamento, epidemiologia, gestao, Disciplinas com poder de explicar a
de referén- | estatisticas, demografia, salide ambiental, cién- | histéria natural das doencas.
cias cias sociais e humanas em satde.

Fonte: Dominguez (2005).
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O FAZER ETNOGRAFICO EM CONTEXTO DE
VULNERABILIDADE SOCIAL

DIALOGOS ENTRE ANTROPOLOGIA
E SAUDE COLETIVA

Silvia Maria Ferreira Guimaraes
e Joaquim Pedro Ribeiro Vasconcelos

INTRODUGAO AO TEMA

A Antropologia se define pelo fazer etnografico, o que estd marcada
por um aprofundamento de compreensdo da vida social em sua di-
mensao micro, propde-se uma imersao na vida dos grupos sociais
visando destrinchar como politicas macro do Estado ou a¢des do sis-
tema capitalista marcam corpos, atingem sujeitos e seus coletivos. E
esta perspectiva antropolégica faz parte das Ciéncias Sociais e Huma-
nas que estdo inseridas na episteme da Satde Coletiva e tem contribu-
ido nas pesquisas focadas no campo da satde.

Tal perspectiva é primordial para o campo da Satde Coletiva, ten-
do em vista a necessidade de identificacio dos problemas sociais e a
necessidades de satide dos grupos sociais para construcao de politicas
e intervenc¢des mais efetivas. Do modo que, a disciplina antropolégica,
a etnografia se define mais do que um método, resulta em escolhas
tedricas que buscam levantar dados e analisa-los a partir do mergulho
no cotidiano de vida, nos processos de trabalho, nas entrelinhas que
fazem a vida social.

Dessa maneira, faz-se o uso da descricio densa — elemento es-
sencial para o fazer etnografico e também para o fazer/produzir satude
na perspectiva popular, implica no mergulho na vida social ao lado
das pessoas e grupo sociais, buscando a compreenséao das estruturas
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significantes implicadas nas relacdes sociais observadas. Ao “estar no
mundo”, os sujeitos questionam, transformam e informam suas in-
teracdes, cabendo a/ao pesquisador/a apreender essa realidade e ter
uma descricdo densa. Assim, aborda-se uma determinada realidade
em profundidade permitindo se voltar para os significados, as intepre-
tacdes e as representacoes produzidas pelos sujeitos. Essa perspectiva
metodoldgica torna-se fundamental nos processos de construcdo de
agendas e formulacido de politicas publicas de satdde. Essa forma de
olhar e agir para a satde é adotado pelo movimento da participacdo
popular no campo da Saude Coletiva, para elaboracdo e implemen-
tacdo de politicas que dialoguem com a realidade dos grupos sociais,
permitindo o didlogo, a pactuacio e a responsabilidade de cada ator
social envolvido, primordial para um sistema oficial de satide com
vistas a equidade, o enfrentamento das desigualdades sociais e as in-
justicas sociais.

Além disso, o fazer etnografico busca também desenhar a teoria do
social a partir do movimento de ouvir e estar com as pessoas, assim, a
partir dos dados levantados, do didlogo estabelecido em campo, busca-se
interpretar, traduzir e elaborar uma teoria etnografica, o que potenciali-
za a aproximacao na realidade de vida e social de grupos historicamente
vulnerabilizados, mostrando também as contradicdes sistemaéticas.

Em contextos de vulnerabilidade social na saude, a etnografia
indica como técnicas centrais o ouvir e estar entre as pessoas para
se destrinchar, pautado no didlogo, na autonomia e no compromis-
so politico e social dos envolvidos. Diante dessas premissas a relacdo
potencializa a troca de saberes e o pertencimento com 0s grupos so-
ciais e suas necessidades em satde, permitindo identificar e analisar
como todo o processo de vulnerabilizacao foi feita em suas vidas, as-
sim como sua continuidade sistémica e como elas resistem a tal feito
diante da inércia estatal.

Este capitulo pretende discutir o olhar da Antropologia, por meio
do fazer etnografico, para a analise de contextos sociais de vulnerabi-
lidade em satde e sua importancia para o campo da Satude Coletiva.
Para tanto, ird se basear e fazer uma analise critica da literatura que
traz as tematicas referentes a interdisciplinaridade, Satide Coletiva e
Antropologia. As pesquisas nas areas de Ciéncias Sociais e Humanas
tém contribuido para a constitui¢io do campo da Satide Coletiva tan-
to pela importancia de diferentes quadros tedrico-conceituais quanto
pelos referenciais teérico-metodolégicos, os quais tém possibilitado
aprofundar nas pesquisas aspectos até entdo pouco compreendidos
sobre conceitos, processos e praticas em satde.

O campo da Saude Coletiva configura-se como uma area de co-
nhecimento multidisciplinar pautado pelas ciéncias biomédicas e ci-
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éncias sociais, onde sua atuagdo se da na investigacéo e identificacdo
dos problemas e determinantes sociais na producao do adoecimento,
com vista a elaboracdo de politicas publicas de satde voltadas para
organizacio dos servicos de satide do Sistema Unico de Satde (SUS) e
atengéo a saude da populagéo, sobretudo pelo fortalecimento da Aten-
¢do Primaria a Saade (APS).

O tripé epistemolégico que sustenta a Satide Coletiva — a Epide-
miologia, as Ciéncias Sociais e Humanas e a Politica, Planejamento
e Gestdao em Saide — revela a complexidade interdisciplinar desse
conhecimento, o qual conecta disciplinas e acaba por criar uma pers-
pectiva de analise profunda da vida social no tocante a satide. Pode-se
apontar a interacdo dessas areas a partir de lentes que seguem do
macro ao micro na vida social, permitindo um olhar amplo ou pano-
ramico populacional que segue para um olhar micro da vida social.

Nesse sentido, a Satide Coletiva como disciplina apresenta uma
multiplicidade de olhares e se estrutura nessas trés areas centrais e a
ideia do coletivo implica a possibilidade de compromissos com mani-
festacoes particulares, localizadas e histérico-concretas desse mesmo
coletivo. Por sua vez, algumas areas das ciéncias biomédicas que foca
no individuo, como ser biol6gico unitério, tem tentado se resguardar
por meio do estatuto de cientificidade dos campos de conhecimento
que as fundamentam. No entanto, no campo da Satide Coletiva, obser-
va-se que se deve estabelecer um adequado equilibrio entre os conte-
tdos metodoldgicos e teérico-conceituais, entre o biolégico e o social,
entre o quantitativo e o qualitativo como forma de evitar o tecnicismo
e o biologismo (Nunes, 1994), os quais poderiam silenciar pesquisas
que visam sanar problemas sociais mais amplos onde os individuos
estdo contidos e atuando e sofrendo condi¢oes transformadoras, ha
uma posigido critica em relagdo a tecnocracia, aos aspectos biomédi-
cos, a centralidade de um modelo de atencdao com foco na clinica e em
doencas, na organizagio dos servicos de satide com a supervaloriza-
¢do dos hospitais e de todo o processo de medicalizagdo social.

Nesse jogo, é possivel afirmar que os estudos epidemiolégicos,
0s quais versam sobre a causa e efeito das doencas em populacoes
humanas, apresentam uma visdo do todo populacional e sua aborda-
gem quantitativa nos leva a compreensdes sobre o perfil populacio-
nal. Por sua vez, as Ciéncias Sociais e Humanas, especialmente com
seu olhar antropolégico, se inquietam com esse perfil epidemiolégico
populacional e faz um mergulho na vida dos sujeitos, no seu cotidia-
no e momentos ritualisticos, buscando uma compreensao dos efeitos
de algum adoecimento na vida das pessoas e como essas respondem
a esse adoecimento, por isso interpretando também a dimensao das
subjetividades presente na concep¢do micropolitica do fazer/produzir

153



Silvia Maria Ferreira Guimaraes e Joaquim Pedro Ribeiro Vasconcelos

sauide e do processo satde-doenga. Nesse interim, coloca-se a impor-
tancia para as experiéncias e percepcoes dos sujeitos, o que potencia-
liza entender o jogo social e a arena de disputas sobre os interesses
dos usuérios e trabalhadores em satide do SUS, ressalta-se que para
isso é fundamental adotar praticas mais horizontais.

Desse pousar o olhar, do macro ao micro, é possivel construir
e propor andlise mais eficientes da gestdo em saude e das politicas
publicas. O contexto de anélise da vida social em sua dimensdo mi-
cro, ou seja, observando como se vive um adoecimento, como a pes-
soa 0 experiencia como uma condi¢do ou processo, complementa a
perspectiva mais estatica de andlise em satide refletida em nimeros
e nos leva a analises mais eficiente da gestdo em satde e proposicdo
de politicas publicas. Esse fio condutor que relaciona descri¢des de
quadros populacionais a compreensoées da vida dos sujeitos e analises
da gestdo em satde e proposicdes de politicas, constitui as bases epis-
temoldgicas do campo da Satide Coletiva.

Por conseguinte, a interdisciplinaridade significa a interagdo en-
tre as disciplinas, a transferéncia de métodos, conceitos de uma dis-
ciplina para outra, o que promoveria um campo de producio do co-
nhecimento original. Deve estar pautada por uma reciprocidade no
intercAmbio que leva a um enriquecimento mutuo. As metodologias
de cada area passam a ser o elo de interacdo, permitindo ao mes-
mo tempo especificar um campo disciplinar e tracar a interacdo entre
esses. Deve-se pensar a metodologia como a reunido da: abordagem
(método), operacionalizacdo do conhecimento (técnicas) e criativi-
dade da/o pesquisadora (experiéncia prévia e preparacio tedrica), ou
seja, é muito mais do que uma técnica, pois inclui a realidade, a teoria
e deve estar a atenta a quebra de paradigmas. O campo da Satde Co-
letiva é baseado nessa trama da interdisciplinaridade, o que a aproxi-
ma de temas de pesquisa que discutem a desigualdade em satde e a
garantia de direitos humanos em satde.

Por meio do campo da Satide Coletiva, o olhar sobre o coletivo,
como escreve Cohn (2002), que nao era desconhecido desde o final do
século XIX, ressurge de maneira singular, pois ira se impor para cién-
cias biomédicas, tanto para a pratica terapéutica como de prevencao
e promogio da saude; apresentara especificidades proprias tanto para
sua quantificacdo, como para a sua compreensio; e sera dinimico,
ou seja, produto das relagdes sociais e que, ao se submeterem as suas
regras, os individuos se transformam ativamente e as transformam.

Em outras palavras, a Satide Coletiva se volta para os problemas
de satde que repercutem nas coletividades operando nas ac¢oes de
promocédo da saude e prevenciao das doengas, na busca por melhores
condi¢des de vida, acesso aos servicos de satude e justica social para
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a populacdo em geral. E importante ressaltar que, apesar dos esfor-
cos de se implantar acdes e praticas de satide que possa responder as
necessidades de satde das coletividades, beneficiando assim, o maior
namero de pessoas possiveis, a Satide Coletiva ainda deve enfrentar
desafios como: garantir a renovacgao conceitual e epistemolégica con-
tinua dentro do campo institucional com olhar atento para a justica e
praticas éticas.

Gadamer (2011) traz uma discussdao sobre o campo da satide
onde vé a necessidade de aproximacéo da experiéncia ao contexto de
producéo cientifica e busca de autonomia dos sujeitos, assim o papel
da ciéncia, dentro das praticas em satide, deve evitar a dicotomizagio
entre teoria e experiéncia, pois o inicio do conhecimento se da atra-
vés da pratica. O autor relata que observou que, de um lado, estdo
os achados cientificos e, de outro, o saber pautado na experiéncia. E
que o método cientifico traz a ideia de que a experiéncia cientifica é
segura independente da situacdo e do contexto. O papel da ciéncia
seria o de aliar a experiéncia a um método, possibilitando um saber
direcionado e o dominio do cientista sobre a técnica, constituindo um
ser-capaz-de-fazer seguro (techne). O que o autor relata é que a ciéncia
necessita de aplicagdo pratica por intermédio de um ser-capaz-de-fa-
zer orientado, em que as informag¢des de pesquisas devem ser selecio-
nadas, interpretadas e avaliadas e reelaboradas hermeneuticamente a
medida que o saber pratico do ser humano se torna objeto da ciéncia.
Reflete também sobre a corresponsabilidade da ciéncia frente as con-
sequéncias de sua aplicacao.

Pode-se afirmar que o campo da Saude Coletiva se relaciona ao
campo dos direitos humanos, o qual apresenta como uma maxima a
garantida de uma vida digna, onde o individuo possa ter suas neces-
sidades basicas atendidas, respeitar a si mesmo e aos outros (Dias,
2010). O direito a satide aparece na Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos (1948) em seu art. 25 quando afirma que: “toda pessoa tem
direito a um padréao de vida capaz de assegurar, a si e a sua familia,
satde e bem-estar, inclusive alimentacio, vestuario, habitacido, cui-
dados médicos”. Posteriormente, no ano de 1966, o Pacto Interna-
cional sobre Direitos Econémicos, Sociais e Culturais reafirma essa
ideia, e dispde em seu art. 12 que os Estados-partes devem reconhe-
cer o direito de toda pessoa de desfrutar o mais elevado nivel possivel
de satde fisica e mental. E os Estados Partes deverdo adotar medidas
para a diminui¢do da mortinatalidade e da mortalidade infantil, bem
como o desenvolvimento sdo das criancas; a melhoria de todos os
aspectos de higiene do trabalho e do meio ambiente; a prevencéo
e o tratamento das doencas epidémicas, endémicas, profissionais e
outras, bem como a luta contra essas doengas; e a criacdo de condi-
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¢bes que assegurem assisténcia médica e servicos médicos em caso
de enfermidade para todos”.

No campo da Satide Coletiva, esse mesmo pensamento é definido
pelo conceito de determinantes e condicionantes em satiide — DSS,
que segundo Buss e Filho (2007) sdo as condi¢oes sociais em que as
pessoas vivem e trabalham, o que insere a discussdo no sistema ca-
pitalista, o qual captura os processos de satide-adoecimento das/os
trabalhadoras/es. Essa percep¢do também é englobada nas camadas
apresentados na cléssica figura do modelo de Dahlgren e Whitehead,
em 1991. Os elementos apresentados na camada condicoes de vida e
de trabalho sao: producéo agricola e de alimentos; educacido; ambien-
te de trabalho; desemprego; dgua e esgoto; servigos sociais de satide
e habitacido. Portanto, os aspectos relacionados a situacdo de satde
e o adoecimento da populagdo envolvem sobremaneira as questdes
sociais e a vida cotidiana, inseridas em contextos de processo de tra-
balho, pois ndo ha como fazer satde para uma populagio, sobretudo
as populacoes vulnerabilizadas sem considera-se os fatores sociais,
econdmicos, culturais, étnicos/raciais, psicolégicos e comportamen-
tais. No entanto, tal perspectiva nao leva em consideracao contextos
em que os coletivos resistem as estruturas capitalistas e suas nogoes
de familia, de trabalho. Esse é o caso de muitos povos indigenas no
Brasil, os quais estio inseridos em contextos socio-cosmolégicos que
afrontam as imposi¢des de classe social. Nesse sentido, a Antropo-
logia enfatiza a importancia de se manter atento aos marcadores
sociais da diferenca, que nos ajudam a entender as contradigoes, a
partir de uma perspectiva critica sobre as categorias de género, raca,
etnia, classe social e outras que emergem nas interacdes com sistemas
opressores. E diante dessa perspectiva que o fazer antropolégico em
contextos de vulnerabilidade social esté intrinsecamente relacionado
com os quatro estagios do ciclo das politicas publicas em satde, a sa-
ber: constru¢do de agenda; formulacao da politica; implementacgéo; e
avaliacdo. Embora ainda haja o desafio no campo da satide de romper
com o cientificismo e o foco principal nos aspectos biomédicos, sobre-
tudo com a padronizacio dos corpos nao reconhecendo os impactos
da desigualdade social na satde.

Nessa esteira de agenda de pesquisa do fazer etnogréfico na sau-
de, ha como pano de fundo a observacgio dos direitos humanos, que se
relaciona a uma ética universal de respeito a vida, reconhecimento e
consagragdo da diferenca, mas nio a discriminacgéo, esfor¢o por pro-
mover a igualdade de oportunidades, inclusive de satde, e a conquista
da autonomia da pessoa através do exercicio das responsabilidades.
Na Constituicdo Federal de 1988, do Brasil, o direito a satide estda no
artigo 196, o qual afirma que: “A sadde é direito de todos e dever do
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Estado, garantido mediante politicas sociais e econémicas que visem
areducio do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal
e igualitario as acdes e servicos para sua promogio, prote¢io e recu-
peracao”. Essa perspectiva universal e solidaria do direito a satide, no
Brasil, ancora-se em bases de didlogo com os direitos humanos.

No entanto, ao arrepio ou desdizendo este direito a satide no con-
texto dos direitos humanos, vigoram realidades que transformam as
desigualdades sociais em desigualdades de satde. Essas desigualda-
des estdo baseadas em relagdes de género discriminatérias, racismo
e condicoes de vida de pessoas que sdo marginalizadas e criam dis-
paridades perante a saide. O campo das ciéncias sociais tem se re-
velado como central na discussdo sobre essas tematicas e atuado em
complementacido as ciéncias biomédicas, ao desenhar contextos de
vulnerabilidades em satde.

A ANTROPOLOGIA E A VULNERABILIDADE EM SAUDE

As Ciéncias Sociais e Humanas, especialmente a Antropologia, no
campo da satde com seus temas de investigacdo sendo os contextos
sociais, as formas de pensar e agir, os valores, crencas dos sujeitos e
coletivos, acabam por tensionar/provocar um deslocamento do olhar
sobre aqueles que recebem as tecnologias de cuidado ou sobre aqueles
que as aplicam, sobre o que elas significam e para quem sao usadas.
Produz, assim, uma perspectiva de pesquisa diferenciada que leva a
questionar, por exemplo, para quem estamos produzindo conheci-
mento e tecnologia, especialmente no campo da satde.

No caso do Brasil, ha uma enorme desigualdade social que mos-
tra indicadores de satde criticos para alguns segmentos da popula-
¢do, por exemplo, os povos indigenas, quilombolas, populacido negra,
os quais exemplificam esses segmentos que apresentam indicadores
de satide que demonstram piores indices com relacdo aos demais (Ste-
phenset al., 2006; Coimbra e Santos, 2000). Assim, vigoram realidades
que transformam a desigualdade social em desigualdade em satde.

Desde o século XIX, as descobertas cientificas e tecnolégicas tém
permitido a melhoria dos niveis de vida e contribuido para extraordi-
narias melhorias da satde. As sociedades ocidentais, no século XX,
ampliaram as expectativas de vida (Leandro, 2010). Porém, paises
com profundas desigualdades sociais ndo atingem, de modo algum,
semelhantes patamares para o todo de suas populagdes, o que é bem
revelador dos efeitos das profundas desigualdades. Essas se configu-
ram em interferéncia das pertencas sociais, do género, da raca e da
etnia. Esses marcadores sociais referentes ao género, raga, etnia, ocu-
pacio, local de moradia, crenca, sdo observados quando se mergulha
na vida social dos sujeitos e se analisa as vulnerabilidades. A vulnera-
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bilidade deve ser analisada a partir de uma visao holistica que permite
observar como o pertencimento social marca os sujeitos e coletivos na
interacdo com politicas estatais e grupos hegemonicos. Especialmen-
te, a vulnerabilidade em satide deve ser analisada como um processo
de vulnerabilizagdo, quando sujeitos e coletivos sdo inseridos em tais
contextos, quando sobre os marcadores sociais pesam o racismo a
violéncia. O que portanto, difere do conceito muito adotado da cate-
goria de risco a satde ou grupos de risco nas areas biomédicas, onde
busca identificar as relacdes de causa-efeito entre eventos, com foco
nas probabilidades que transformam os grupos, os sujeitos e questoes
de satide em um conjunto de aspectos individuais e independentes,
em detrimento ao reconhecimento associado a grupos privados de re-
cursos materiais e simbodlicos e/ou em situacdo de marginalizacao,
exclusio e inseguranca social (Dimenstein e Neto, 2020).

Também, além do desenvolvimento tecnolégico, as grandes trans-
formacdes socioecondmicas e a melhoria das condi¢oes de existén-
cia, das condi¢des sanitdrias durante o século XX, permitiram uma
melhora nos modos de vida, mas ndo contribuiram para diminuir as
disparidades perante a satide, a doenga e a morte, ainda que o estado
sanitario das populagdes ocidentais tenha melhorado bastante. Por
conseguinte, observa-se que as desigualdades sociais se acentuarem,
0 que permite afirmar que se vive em uma era da civilizacdo das desi-
gualdades. Nao se pode afirmar que as pessoas tenham as mesmas ca-
pacidades ou as mesmas possibilidades de atingirem os seus objetivos
e de realizarem as suas aspiracoes, o que nao corresponde de modo
algum a realidade. Nao se adoece e morre da mesma maneira quando
se pertence a esta ou aquela categoria social, se vive nesta ou naquela
familia, sociedade, ou em tempos distintos. Nesse sentido, percebe-se
que os sistemas de satde e suas tecnologias contribuem para a me-
lhoria da satde das populacoes, mas também devem ser considerados
que a pertenca social e respectivos modos de vida exercem a maior
influéncia a este respeito.

Um ambiente interdisciplinar de pesquisa em sadde provoca uma
nova perspectiva e tensiona temas relevantes para paises que vivem
em contextos de desigualdades: a de produzirem tecnologias e anali-
ses inovadoras que se originam do transito entre disciplinas, concei-
tos, perspectivas e métodos, com o potencial de usufruirem de outros
olhares e visualizarem a complexidade do fenémeno humano e do
que estdo formulando como pesquisa. Tal perspectiva interdisciplinar
configura-se de extrema importancia, especialmente, diante de um
pais que produz cotidianamente essa desigualdade em satde.

Dentre as varias abordagens metodolégicas nas Ciéncias Sociais
e Humanas, a etnografia (descricio de uma cultura ou grupo social)
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tem se mostrado nos ultimos anos assumindo um lugar privilegiado,
exatamente pelo perfil complementar as discussdes com pesquisas
quantitativas. A etnografia deve ser entendida como o fazer da Antro-
pologia, que acontece quando nos engajamos no trabalho de campo,
perseguindo os dados a partir das conversas e observacdes de como
as pessoas se situam e as relagdes politicas coloniais onde os coleti-
vos estdo imersos. Os contextos em que o capitalismo e a construcdo
de relacdes de trabalho que vulnerabilizam os sujeitos assim como o
patriarcado e racismo, pilares da subjugacio e construgdo de grupos
hegemonicos sao destrinchados no fazer etnografico. Grandes temas
epidemiolégicos passam a ser observados em contextos diminutos,
de onde se pretende realizar anélises microscopicas. As macro-nar-
rativas homogeneizadoras respondem a determinadas questoes e as
micro e localizadas narrativas respondem a outras, e € ai onde se da
a etnografia. Assim, os dados que revelam o aumento da mortalida-
de das mulheres no Brasil ao passarem pelo escrutinio da etnografia
permite uma anélise fina da vida dessas mulheres, mergulha-se nos
sentidos e caminhos que levam a morte pelo feminicidio ou proble-
mas cardiacos. Passasse dos niimeros ao nome, a familia ao contexto
do trabalho, das alegrias e tristezas, da experiéncia do adoecimento,
das feridas, das curas, das terapéuticas cotidianas e ritualizadas. E do
macro ao micro, dos nimeros as vidas individualizadas em um con-
texto coletivo/cultural se complexificam as anélises em satde.

A disciplina Antropologia se preocupa com o sentido, o signifi-
cado da experiéncia humana. Tem como tentativa a compreensao do
sentido das relagdes sociais, das institui¢des, dos sistemas de valores
e crencas, das linguagens e dos cédigos, das praticas simbolicas mais
elaboradas as mais corriqueiras. O grande desafio da Antropologia é
a compreensio e interpretacdo integrada e coerente da experiéncia
humana (Duarte, 2011).

De acordo com Langdon e Wiik (2010), na interface com a satide,
o adoecimento e as preocupag¢des para com a satde sdo universais na
vida humana, estdo presentes em todas as sociedades. No entanto,
cada coletivo se organiza por meios materiais, formas de organiza-
¢do social e criagbes culturais. Cada e toda sociedade desenvolvem
conhecimentos, praticas, especialistas e institui¢coes particulares, que
articulam em “contextos populares de cuidados”, de acordo com Sil-
va e Guimaries (2021), nesses contextos, as praticas de cuidado sido
criadas e:

[...] articulam vérios elementos, os quais ndo dizem respeito a um todo
autocontido, mas que se expandem e se espraiam concatenando varias re-
lacdes e conformando uma rede ampla que dinamiza e relaciona trocas
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entre espacos e temporalidades diversas. Nesse sentido, sdo produzidos
localmente, lidam com dimensdes subjetivas e dinamizam socialidades
que criam pessoas e sentimentos de identidade e pertencimento. Aqui, de-
finem-se contextos populares de cuidado no plural, os quais sdao criados
a partir de uma intricada articulacdo entre subjetividades e socialidades
articuladas por grupos sociais (Silva e Guimaraes, 2021, p. 25).

Em uma sociedade, as praticas de cuidado que se dinamizam nes-
ses “contextos populares de cuidado” estdo relacionadas com a sat-
de, mas nao estdo desacopladas de outros aspectos gerais da cultura.
A vida social no campo da saude se relaciona com a diversas outras
praticas politicas, econdmicas, agricolas, religiosas. Esta relacionada
a um complexo conjunto de elementos e fatores experimentados no
cotidiano e nos momentos extraordinarios da vida coletiva.

Viver processos de adoecimento ou terapéuticos é estar inserido
na perspectiva de um coletivo e é uma experiéncia integradora de per-
tencimento e formadora de grupos sociais que compartilham, comu-
nicam e replicam suas formas, institui¢des e os seus principios e valo-
res culturais. Cada grupo interage com um ambiente determinado, e
sua cultura define como sobreviver nesse ambiente. Devido ao caréter
criativo e transformador, inerente as praticas e saberes culturais, os
individuos sdo gradativamente socializados em formas culturais vi-
gentes em uma sociedade, que sdo diversas internamente e comparti-
lham com outras sociedades. Essas formas culturais sdo construidas
por meio de interagdes sociais cotidiana assim como por meio de pro-
cessos rituais e filiacoes institucionais.

Antropologia busca compreender os elementos sobre os quais os
atores sociais constroem significados para as acdes e interacoes so-
ciais concretas, imaginadas e efetivadas ao longo do tempo e, tam-
bém, sustentam as formas sociais vigentes, as institui¢oes e seus mo-
delos operativos. Nessa trilha, a Antropologia busca mapear modos
de viver, regimes de conhecimentos compartilhados pelos coletivos.
Também busca inferir sobre o que hda em comum nas a¢des, nas atri-
buicoes de sentido, nos significados e no simbolismo projetado pelos
individuos sobre o mundo que habitam. Busca também ponderar so-
bre a experiéncia de viver em sociedade, sobre adoecer e se cuidar, de-
finindo-a como uma experiéncia intersubjetiva e relacional mediada
pelo fenébmeno cultural.

A especificidade da Antropologia e seu alicerce estdao no fazer et-
nografico, que se da por meio da imersdo em determinada realidade
— na “observacéo participante” (Malinowski, 1978) — em uma dada
situacdo de campo. Tudo o que ocorre na experiéncia humana de-
pende de certas condicoes de formulagdo e compartilhamento do seu
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sentido, e é, assim, passivel de uma interpretagio antropolégica. Por
meio do trabalho de campo, do olhar comparativo que vem de uma
fundamentacao tedrica, essa técnica de pesquisa, de estar em campo,
permite ter acesso a essa experiéncia humana.

De acordo com Geertz (1978), o homem estd amarrado a teia de
significados que ele mesmo teceu, portanto, a analise dessa teia requer
um exercicio de interpretagdo e busca pelos sentidos da vida. Nao se
deve perder de perspectiva que essa teia onde as pessoas se inserem
nédo nos permitira encontrar respostas acabadas e definitivas sobre os
sentidos da vida, mas pessoas formulando continuamente questiona-
mentos sobre sua existéncia, de outros, a nossa (antropélogo), acerca
da existéncia e dos rumos que podera tomar. O trabalho de antropdlo-
go é realizar uma descrig¢do densa desses sentidos, que se d4 no fazer
etnografico.

A prépria ideia/pratica da “observagdo participante” tem passado
por releituras que acompanha o reinventar da Antropologia, especial-
mente o abandono da dicotomia sujeito e objeto, que estd na base
dessa ideia/pratica de Malinowski. Para James Clifford, a etnografia se
configura ndo em uma experiéncia interpretativa de “outra” realidade,
mas é sim um didlogo, uma negociacao construtiva que envolve sujei-
tos conscientes e politicos (Clifford, 1988, p. 41).

Rappaport e Rodriguez (2007) entende que a etnografia é mais
que um texto escrito ou um método de coleta de dados, mas é um es-
paco critico onde as/os antropélogas/os e nossas/os interlocutoras/es
podemos participar conjuntamente na co-teoriza¢do, na constru¢io
de novas teorias, que é onde se configura o resultado na producao
de teorias etnograficas. Na interacdo entre sujeito e sujeito, onde se
pretende ter uma relacdo dialégica, talvez seja mais fecundo usar a
expressdo de Brandao (2006), o qual trata da “pesquisa participante”,
que esta:

[...] quase sempre 2 margem das universidades e de seu universo cientifico,
embora parte de seus principais tedricos e praticantes provenha delas e
nelas trabalhem. Apenas alguns anos mais tarde, e com resisténcias, al-
gumas teorias e praticas da pesquisa participante ingressam no mundo
universitario latino-americano e de modo geral, mais pelo trabalho de es-
tudantes e raros professores também ativistas de causas sociais, do que
pelo de docentes e pesquisadores de carreira. [...] A pesquisa participante
apresenta-se como uma alternativa de “acdo participante” em pelo menos
duas dimensdes. A primeira: agentes sociais populares sdo considerados
mais do que apenas beneficiarios passivos dos efeitos diretos e indiretos
da pesquisa e da promocao social dela decorrente ou a ela associada. Ho-
mens e mulheres de comunidades populares sao vistos como sujeitos cuja
presenca ativa e critica atribui sentido a pesquisa participante. Ou seja,

161



Silvia Maria Ferreira Guimaraes e Joaquim Pedro Ribeiro Vasconcelos

2

uma pesquisa é “participante” nio porque atores sociais populares partici-
pam como coadjuvantes dela, mas porque ela se projeta, realiza e desdobra
através da participacdo ativa e crescente de tais atores. Segunda: em outra
diregdo, a prépria investigacdo social deve estar integrada em trajetorias
de organizac¢ido popular e, assim, ela deve participar de amplos processos
de acdo social de uma crescente e irreversivel vocag¢do popular. Uma ar-
ticulagdo de acdes de que a pesquisa participante é um entre outros ins-
trumentos. Um instrumento cientifico, politico e pedagégico de producao
partilhada de conhecimento social e, também, um multiplo e importante
momento da prépria acdo popular. Esta alternativa de investigagdo social
é “participante” porque ela prépria se inscreve no fluxo das agoes sociais
populares. Estamos em uma estrada de mao dupla: de um lado a partici-
pacao popular no processo da investigagdo. De outro, a participacdo da
pesquisa no correr das agdes populares. Recordemos que, com Orlando
Fals Borda, a proposta da pesquisa participante deveria desaguar na pro-
gressiva construgdo de uma ciéncia popular. Uma nova ciéncia capaz de
pensar-se, de pensar o mundo social e de pensar as transformagées sociais
de uma maneira dialética realizada a partir da presenca, da posicao e dos
interesses das classes populares (Brandao, 2006, p. 4, 9-10).

Albert (2014), por sua vez, cunhou o conceito de “participacdo ob-
servante”, voltada para uma antropologia engajada, baseada em uma
solidariedade critica. O autor segue argumentando:

Nesse contexto, a anélise antropolégica tem que lidar com um espaco so-
cial total de redes e discursos emaranhados, que integra o campo local de
relagoes interétnicas a esfera global das relacoes entre sociedades. Além
disso, o tempo de observagao, abandonando o carater fotografico do tra-
balho de campo monografico, converge para o tempo cinético do envol-
vimento de longo prazo. Desse modo, a andlise antropolégica também
desloca seu foco da arquitetura de unidades sociais e formas simbolicas
para a dinamica histérica e politica de sua producio e reproducao. (Al-
bert, 2014, p. 136).

O fazer etnografico pretende fazer uma leitura desses sentidos e sig-
nificados, busca por esse contexto, onde se encontram as pessoas € o
dialogo se fundamenta. Interpretar o fluxo dos discursos, sua dindmi-
ca, em um nivel microscépico, em um conhecimento que € localizado
e passa a ser compartilhado com a/o pesquisadora. As grandes ques-
tdes e sentidos estao em um contexto diminuto, onde se deve retirar
a esséncia que emergem a partir de uma relacao dialégica, focada na
interacdo e acao politica. E essa analise microscépica se revela ilimi-
tada. O fazer etnogréfico é marcado por técnicas de campo que visam
fazer uma leitura sobre os sentidos da vida localizados, esta pautado
no compartilhar conhecimento com as pessoas e desenhar a teoria
etnografica.
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A antropologia foi criada dentro de uma cultura especifica a que
se pode chamar de ocidental moderna (Duarte, 2004). Ocorreu uma
grande transformacdo na Europa, ao longo do século XIX, que levou
a emergéncia e dinamizagdo das Ciéncias Humanas. Quando os ideais
do racionalismo e do cientificismo estava estabelecido, os académicos
se oferecem a experiéncia humana de modo ilimitado, isso diante da
convicgdo de que a razdo contém a capacidade de criar a empiria,
pois o controle cognitivo e técnico dominam experiéncias sensoriais e
sentimentais humanas. De acordo com Duarte (2004), ha um carater
materialista, ou melhor, fisicalista, quando se passa a ver o cosmos
feito somente de elementos fisicos, materiais ou “naturais”, excluidos
os sobrenaturais. Esses sdo os principais elementos ideolégicos da
“grande transformacéo”, que inaugura a dimensao moderna da cultu-
ra ocidental. Ao lado dessa estavam processos econdmicos e politicos
complexos, envolvendo a hegemonia do capitalismo, da grande indus-
tria, da ordem colonial, da democracia liberal e dos ideais socialistas.

Nesse meio, as Ciéncias Sociais e Antropologia foram se firman-
do. Por conseguinte, deve-se enfatizar que se esta tratando da Antropo-
logia como um conhecimento que emergiu de determinado contexto
espacial-temporal. Um modo de andlise da realidade de determinada
cultura. De acordo com Duarte (2004), foi importante para a Antro-
pologia se transformar enquanto ciéncia e perder de sua arrogancia e
carater positivista que visava explicar o mundo social. Essa guinada
partiu do movimento do romantismo aleméo, nos séculos XVIII-XIX,
que permitiu um novo contorno do objeto e da posi¢do dos sujeitos na
pesquisa cientifica, da explicacdo buscou-se a compreensao (Guima-
raes, 2016). E essa dinamica transformacéo segue até os dias atuais,
quando a Antropologia esta se reinventando.

Portanto, a partir do século XVIII, h4 uma forte disposi¢do para
mudancas, inquietacdes sobre o novo rumo do pensamento e da acdo
coletivas, motivada pelo Romantismo alemao (Guimaraes, 2016).
Diante dessa nova situacdo que a Europa vivia, marcada pela conso-
lidacao de Estados modernos, do individualismo, comecaram as cri-
ticas sobre os “males da civilizacdo” que trilha um caminho ao lado
da rea¢ao do movimento de revalorizacdo da natureza e do mundo
rural. A vida nas cidades com o artificio industrial envolvia cada vez
mais as populagdes europeias e causam criticas. Ao lado dessa reacédo
sentimental, ha uma reacido intelectual, com implicacées politicas,
que se fez mais presente no mundo da cultura germéanica, onde esses
intelectuais articularam mais claramente esse movimento. A reacio
germanica estava marcada pelo elemento religioso, por um sentimen-
to de certa especificidade da cultura alema no quadro europeu, pela
desastrosa estagnacéo politica e econémica que viviam, na acentuada
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fragmentacao de suas unidades politicas constitutivas e na distancia
que as “cortes” dirigentes mantinham em relagdo a cultura local e
aos intelectuais. Sendo assim o romantismo vem como uma reacao,
resisténcia e dentincia ao universalismo, racionalismo e fisicalismo
(Duarte, 2004).

E com esse movimento ganhou a Antropologia no seu delinea-
mento enquanto ciéncia. Ganhou com criticas como a importancia
de se referir a totalidade, contra perspectivas individualistas que frag-
mentam o mundo e focam em “partes”. Passou-se a ter valor a tota-
lidade e o holismo. Mas, ndo se ignorou a “parte”, essa deveria ser
singular, o que implicava em uma totalidade em si, do espirito, da
caracteristica da experiéncia humana, individual ou coletiva. Outro
ponto importante foi observar o fluxo, o movimento nao reversivel,
0 que era uma critica a ciéncia positivista, que via o fluxo e o movi-
mento como reversivel, controlavel, passivel de ser observado vérias
vezes. A ideia de fluxo aqui era tnica, propriedade da condi¢io intima
dos entes, ndo uma medida externa, objetiva. Também passaram a
dar énfase a pulsio, aos fendmenos e aos entes que se exprimem no
tempo e espaco com uma qualidade especial, interna, toda prépria.
Outro ponto foi passar a privilegiar ou enfatizar a experiéncia, intima,
pessoal, passional, subjetiva. E passaram a enfatizar a compreensio
no método de conhecimento, que levasse em consideracdo todos os
atos na dimensdo vivencial, subjetiva, e descartaram a explicacdo e
busca de leis.

Nesse sentido, a pesquisa de campo é tnica, quebra com toda
a rigidez de outros métodos cientificos. Os sujeitos da pesquisa sdo
Unicos, tanto a/o antropéloga/o quanto suas/seus parceiras/os. A/O
antropéloga/o é unico, singular, em género, em classe social e em
contexto social. E as/os parceiras-os/colaboradoras-es sdo tnicas/os,
no contexto, nos sentidos que dio a sua experiéncia humana. E uma
ciéncia a sua maneira que tem outros pardmetros para “medir” sua
cientificidade. A busca pelos sentidos da experiéncia humana tem que
ser densa e compreensivel, comparavel entre culturas. A Antropologia
continuara a ser uma ‘ciéncia’ e um ‘saber’, pois apresenta sua estraté-
gia de conhecimento e meio de compreensio. E uma ciéncia por nio
se resignar com o ja sabido, de desconfiar das convengdes vigentes e
sempre ambicionar mais compreender (Duarte, 2003).

A experiéncia de trabalho de campo é tinica e, também, leva a/o
pesquisador/a a se transformar, contribuindo para nossa compreensio
sobre o sentido da experiéncia humana. O fazer etnografico permite
levantar préticas e saberes singulares de um coletivo e negociar nossa
posicdo com as pessoas. Neste campo, vive-se a imprevisibilidade de
controlar os acontecimentos, o que fere a ciéncia positivista, mas essa
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mesma imprevisibilidade permite o acesso a densidade da vida social.

Na pesquisa de campo, os procedimentos de investigacdao do pro-
blema em questéo e as técnicas pertinentes a esses procedimentos te-
rdo como base os principios do fazer etnografico e seus contornos
cientificos passam a ser delineados. Assim, de acordo com Oliveira
(1998), a pesquisa etnografica como um todo é divida em trés mo-
mentos distintos, mas com vinculos estreitos. O primeiro momento
compreende a leitura da bibliografia referente ao tema, que vai resul-
tar numa revisdo bibliogréfica. O treinamento teérico ird permitir a
realizacdo de um trabalho de campo profundo. Saber como e o que
observar, discernir o que é teoricamente significativo do que nao é,
depende da base cognitiva do pesquisador. Um bom treinamento em
teoria permitird ao pesquisador compreender os modos de operacédo
nativos e permitird também uma fecunda anélise dos dados.

0O segundo momento serd o dedicado ao trabalho de campo jun-
to as pessoas. Este trabalho terd como base alguns principios do
fazer antropolégico: o primeiro, é a “Observacéo participante”, que
para Oliveira (1998) acontece quando a/o pesquisador/a se coloca
em estreito contato com os individuos ou coletivos, o que lhe per-
mite ter uma acurada observacado dos fatos em sua plena realidade.
Portanto, deve estar atento ao trabalho diario, as praticas objeto de
investigacdo, as conversas informais e formais; o segundo é buscar
a compreensao da totalidade do tema de investigacdo. Diarios de
campo deverdao mantidos de maneira sistematica ao longo de toda
pesquisa. A observacido direta das situagdes serd complementada
com entrevistas estruturas e informais com as pessoas. A/O pesqui-
sador/a deve alcancar o significado dos fatos inesperados ou nao,
de determinadas situagdes que se depara e saber o que esses fatos
representam no sistema estudado. Para tratar de um unico feno-
meno social, a/o pesquisador/a que faz uso do método etnografico
deve procurar compreender a totalidade do coletivo, pois s6 assim
ele consegue dar sentido aos dados coletados; e por tltomo, seguir
a maxima de “levar a sério” as pessoas estudadas, ou seja, a/o pes-
quisador/a deve dar crédito as crencas e ideologias e ndo pensa-las
como ilusdes ou delirios.

O terceiro momento da pesquisa serd a anélise dos dados, de acor-
do com Oliveira (1998). O interessante desta fase é a forma explicita
de interacdo entre os fatos observados e a teoria estudada. Enquanto,
num dado momento, a teoria orientou a coleta dos dados, em outro,
os fatos novos coletados devem causar um incremento da teoria ou
uma transformagio da mesma. Por fim, apds esta terceira fase, sé
restara desenvolver o produto final, o trabalho escrito.
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CONSIDERACOES FINAIS

Concluindo, essa construgdo etnografica que promove uma descri-
¢do densa de uma realidade produz a teoria etnografica, que pode
ser uma perspectiva potente para identificar e analisar os proble-
mas e as necessidades em matéria de satide, assim como orientar
as pesquisas, praticas sanitarias e politicas publicas no sentido de
atenderem a realidade e partilhar o conhecimento popular na prati-
ca do SUS, a medida que fortalece a participacéo social. Essa se faz
em uma perspectiva dialdgica, os individuos e coletivos participam
dessa construcdo, da criagdo do fio condutor, das linhas que acabam
por apresentar o tema que se pretende compreender de forma a pre-
servar a autonomia, estabelecer pactuacoes, relacoes horizontais e
compromisso politico-social. O mergulho na vida social, a imprevisi-
bilidade do trabalho de campo faz os conflitos e contradi¢des de pro-
cessos de vulnerabilizagdo na satide emergiram. E assim busca-se
compreender por que se morre mais quando se € um homem negro
periférico, por que se adoece e morre mais quando é uma mulher
negra periférica, por que se morre mais quando se é uma crianga
indigena. Esses elementos traz a necessidade de uma agenda estatal
para organizacdo das respostas a problemas solucionaveis, a fim de
evitar e mitigar as injusticas sociais, em questdo de satde se torna
mais complexo justamente por se tratar de vida ou morte. Portanto,
a construgéo social como objeto de anélise e interven¢do no cam-
po da Saude Coletiva é essencial para as pesquisas em saude, assim
como também para qualificar a atencdo a satide nos servicos do SUS
e aprimorar as politicas publicas em satide. O valor dessas vidas vul-
neraveis e onde a precariedade se faz revelam-se na densidade das
experiéncias que passam a ser compartilhadas, ao mesmo instante
que mostra um Estado ausente de politicas publicas eficientes para
essas populacdes vulnerabilizadas, de modo que somente o préprio
Estado podera prover uma vida mais digna para essa parcela que
vive a margem de um sistema opressor e produtor de desigualdades
sociais.
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SECCION 3
TECNICAS DIVERSAS






A TECNICA DO QUESTIONARIO:
ESTUDO PROSPECTIVO

Ana Clara Carvalho Machuca Voigt

INTRODUCAO

A escrita livre, inerente a qualquer pessoa que com animus de produ-
zir efeitos praticos no mundo real a seus proprios processos criativos
e, utilizando-se de seu livre exercicio de pensamento — capacidade
esta, inerente aos seres humanos enquanto tal, diferencia-se da cha-
mada escrita técnica. A escrita técnica, longe de possuir a liberdade de
qualquer fase do processo de producio e dos resultados a serem obti-
dos que a escrita livre possui (salvaguardados limites legais e morais
socialmente aceitos, local e mundialmente), deve atentar-se a regras
rigidas, e sdo colocadas em praticas em ambientes direcionados. Isto
porque, a escrita técnica geralmente visa alcancar um determinado
fim, a exemplo de relatérios, ou a alcancar um maior niimero de lei-
tores, tratando de forma mais aprofundada um determinado objeto,
a exemplo das dissertacoes e teses, enquanto a escrita livre pode ser
praticada até mesmo por criancas.

O préprio estilo do texto a ser definido possui regras, o que permi-
te transmitir aos leitores maior confiabilidade e seguranca nas infor-
macoes que estdo sendo transmitidas, evitando ruidos na comunica-
¢do ou dados falsos e infundados. Dentre as manifestacdes da escrita
técnica, esté a cientifica, que precisa atentar-se com afinco as questoes
éticas da pesquisa académica. Ha responsabilidade e a consequente
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responsabilizacdo pelas informacdes difundidas. Noutro giro, traz
ao debate a necessidade de preparacio dos individuos para a escrita
técnica, de forma que possam internalizar conhecimentos capazes de
capacité-los para tal e externalizar posteriormente associando a seus
processos criativos individuais. E para que isto acontega, investimen-
tos sdo necessarios.

Em paises de alta vulnerabilidade politico-social, a exemplo de
alguns que compdem o Sul Global, a América Latina e a América
Central, as demandas sdao muitas, tanto para as populagbes quanto
para os Governos. Ha a presenca, em maior ou menor grau, de fome,
pobreza, miséria, marginalizacio, violéncias etc., € que em razao de
suas necessidades iminentes, tornam-se prioridades em detrimento de
questdes de outras naturezas. Nao é de interesse dos paises desenvol-
vidos, que paises em desenvolvimento alcancem suas independéncias
e liberdades, mas sim, perpetuam os jogos de poder de forma a man-
terem suas supremacias. O que se poderia perceber, contudo, é que
uma das formas mais latentes dos paises em vulnerabilidade politi-
co-social sairem deste contexto, é o acesso ao conhecimento critico,
transformando os individuos destas sociedades em sujeitos politicos,
questionadores de suas proprias realidades. O poder do acesso ao co-
nhecimento € o de transformar realidades.

Diante deste cenério, como entdo fazer pesquisa no campo das
ciéncias sociais e obter dados em paises com caracteristicas tio com-
plexas? Uma das possibilidades aventadas seria a utilizagdo de méto-
dos e técnicas com pouco demanda de investimento financeiro, e do-
tadas da capacidade de adaptabilidade para nao se perder no tempo.
Uma delas, é o chamado “questionario”. O presente artigo, portanto,
pretendeu trazer a luz, explorando e aprofundando o estudo acerca
da técnica denominada “questionario”, ou, também nominada em
alguns paises latino-americanos de “formulario”, a fim de criar, no
campo teérico, instrumento que viabilize ou auxilie operadores das
ciéncias investigativas a manusearem com confiabilidade e seguranca
a técnica, utilizando linguagem acessivel e trazendo alguns exemplos
ilustrativos.

Ao longo do tempo, a técnica foi ganhando novos contornos, de-
monstrando sua capacidade de adaptabilidade. Um questionario, que
outrora era colocado em pratica por um pesquisador in loco, utilizan-
do papel e caneta, foi sendo associado a novas técnicas que maximi-
zaram tempo e gastos com as demandas das respostas. Envios feitos
pelos Correios, por exemplo, garantindo o anonimato do participante
da pesquisa, puderam em alguns casos ser substituidos por enderecos
eletroénicos, os e-mails, mantendo a fidedignidade, mas facilitando o
acesso a mobilidade espacial dos individuos que circulam pelo mun-
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do e podem néo ter endereco fixo. Ou seja, transformacgoes sociais,
ligadas principalmente “a introducio e uso de tecnologias, forcaram
pesquisadores a inovacao. Associado a isto, o periodo pandémico da
SARS-CoV-2 (Covid-19) iniciado no ano de 2020, mundialmente ex-
perimentado, compeliu paises e pessoas ao uso quase obrigatério de
artificios tecnolégicos nos mais diversos setores sociais, transforman-
do pensamentos e culturas de maneira ndo retroativa. A técnica do
questionario vem respondendo bem a isto, uma vez que o enfrenta-
mento pessoal do questionador com o participante, para analise com-
portamental (caracteristica da técnica de entrevista), pode também
ser adequada as perguntas bem formuladas, de modo a alcancgar tais
percepgdes por parte do investigador somente através das respostas.

A necessidade de aprofundamento no tema em questio cinge-se na
complexidade de se fazer pesquisa em paises que detém poucas politi-
cas e investimentos voltados para o incentivo da producéo cientifica,
o que denota, espacialmente, um 6bice aos desenvolvimentos locais e
regionais pela impossibilidade de producio de dados e resultados que
potencialmente poderiam transformar realidades. Para a producio do
artigo, o método utilizado foi o qualitativo, de revisdo bibliografica,
com coleta de material teérico impresso e on-line, de autores que outro-
ra empreenderam esfor¢os no estudo da técnica. Também fora coletado
material de pesquisa publicada com amostragens de aplicacdo concreta
da técnica do questionario, a fim de demonstrar sua concretude e eluci-
dar como sio elaborados e gerados os resultados associados a experién-
cia que gerou sua necessidade no desenvolvimento da pesquisa.

DESENVOLVIMENTO
A forma de se fazer pesquisa no campo das ciéncias demonstra a exis-
téncia de um pluralismo metodolégico que fica ao encargo do res-
ponsavel ou interessado escolher. Entretanto, mais de um método ou
técnica podera coexistir em uma mesma pesquisa, de forma a se com-
plementarem. Diante de um leque de possibilidades, a identificagdo
dos melhores métodos ou técnicas pode gerar duvidas, e o caminho
pode ser longo até que se tenha certeza das melhores escolhas. E as
melhores escolhas serdo fator determinante para a qualidade do tra-
balho desempenhado e suas conclusdes. Contudo, a defini¢io da téc-
nica esta intrinsecamente correlacionada “a escolha do tipo de pesqui-
sa a ser desenvolvida. Neste sentido, Marconi e Lakatos explicam que
“tanto os métodos quanto as técnicas devem adequar-se ao problema
a ser estudado, as hipéteses levantadas e que se queria confirmar, e ao
tipo de informantes com que se vai entrar em contato” (1999, p. 33).
Ha ainda, a necessidade de se conhecer a realidade com a qual o
investigador lidara. Segundo Chaer, Diniz e Ribeiro, realizar o estudo
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prévio da realidade a qual se intervird é a primeira necessidade a ser
atendida para escolher a melhor técnica de pesquisa, podendo tal es-
tudo de manifestar por meio de coleta de dados e informacgoes do ob-
jeto a ser selecionado (2011, p. 258). A escolha da abordagem também
dependera das préprias experiéncias vivenciadas pelo pesquisador. Se
o individuo ja possui determinado trato com técnicas de elaboracao
de dados estatisticos, por exemplo, e com a escrita cientifica a partir
de dados numéricos coletados, poderad tender a desenvolver uma in-
vestigacdo quantitativa. Ou se sentir a necessidade de aproximagio
do objeto através da observagio dos fendmenos, ou de conversar dire-
tamente com pessoas para se sentir estimulado a desenvolver a escri-
ta, poderia tender ao trabalho qualitativo. Afinidades, caracteristicas,
habilidades e vivéncias pessoais do investigador séo, portanto, fatores
relevantes a serem considerados.

Creswell, com propdsito de “apresentar modelos de estrutura,
procedimento e abordagens integrativas para o planejamento de pes-
quisas qualitativas, quantitativas e de métodos mistos em ciéncias
sociais e humanas” (2010, prefacio), esclarece que as estratégias colo-
cadas a disponibilidade dos pesquisadores aumentaram com o passar
dos anos vez que “a tecnologia da computag¢do deu maior impulso a
analise dos dados e a capacidade de analisar modelos complexos onde
os individuos articulam novos procedimentos para conduzir a pesqui-
sa nas ciéncias sociais” (2010, p. 35).

O autor propde trés componentes que envolveriam o chamado
projeto de pesquisa; ou plano de pesquisa, sendo: as concepgdes filo-
soficas, que esclareceriam o motivo da escolha do método, podendo
ser pos-positivista, de construgdo social, reivindicatéria/participati-
va ou pragmatica; as estratégias de investigacdo selecionadas, que
poderiam ser qualitativas (ex. etnografia), estratégias quantitativas
(ex. experimentos) ou estratégias de métodos mistos (ex. sequencias)
e, por fim, os métodos de pesquisa, que poderiam ser questdes, co-
leta de dados, analise dos dados, interpretacido, redacio e validacado
(2010, p. 28).

Segundo Creswell, em linhas gerais, as caracteristicas das es-
tratégias de investigacdo sdo as seguintes: pesquisas quantitativas
poderiam ser projetos experimentais ou projetos nao experimentais
(como os levantamentos de dados); pesquisas qualitativas poderiam
ser pesquisas narrativas, fenomenologia, etnografias, estudos de teo-
ria fundamentada e estudo de caso, e os métodos mistos poderiam ser
sequenciais, concomitantes ou transformativos (2010, p. 36).

No tocante ao terceiro elemento que compde o projeto de pes-
quisa (métodos de pesquisa especificos), Creswell explica que eles de-
finem as formas de coleta, anélise e interpretacdo de dados que os
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investigadores propdem para suas pesquisas, sendo conveniente que
estes considerem o leque de possibilidades da coleta dos dados, orga-
nizando-os por grau de natureza, ou uso de questionamentos fecha-
dos ou abertos, ou que foque a anélise em dados numéricos ou nao
numéricos (2010, p. 40). O autor, assim organiza as caracteristicas de
cada um:

1. Métodos quantitativos: predeterminados; questdes baseadas no
instrumento; dados de desempenho, dados de atitudes, dados
observacionais e dados de censo; anélise estatistica; interpreta-
¢ao estatistica;

2. Métodos mistos: tanto métodos predeterminados quanto emer-
gentes; tanto questdes abertas quanto fechadas; formas mul-
tiplas de dados baseados em todas as possibilidades; analise
estatistica e de texto; por meio da interpretacdo dos bancos de

dados;

3. Métodos qualitativos: métodos emergentes; perguntas abertas;
dados de entrevistas, dados de observacao, dados de documen-
tos e dados audiovisuais; analise de texto e imagem; interpreta-
¢do de temas e padroes.

No presente estudo, as pesquisas no campo das ciéncias sociais séo as
de interesse. Longe do pragmatismo e das certezas encontradas nas
pesquisas do campo das ciéncias biolégicas, por exemplo, as ciéncias
sociais enfrentam, para além de todos os obstaculos j& mencionados,
o subjetivismo de suas questdes. Autores refutam, inclusive, a possibi-
lidade de se fazer pesquisa social, ante a impossibilidade de se aplicar
o chamado método experimental (muito presente em pesquisas que
sao desenvolvidas em laboratérios) as ciéncias sociais, deduzindo que
nio seria possivel se atingir alguma objetividade cientifica. O esforco
de se fazer pesquisa no campo social ndao é hodierno, a exemplo das
primeiras tentativas com August Comte e o desenvolvimento da cha-
mada “Fisica Social” ou “Sociologia”.

Considerado o percursor, Comte empreendeu esfor¢os no senti-
do de estudar os fenémenos sociais, muito influenciado pelo periodo
experimentado na Europa durante os anos de 1798 a 1857. Schneider
e Schmitt explicam que a industrializagdo europeia provocou grande
efervescéncia politica e social, motivando Comte a fundar uma cién-
cia social positiva, que poderia ser levada a sério tal qual as ciéncias
experimentais (1998, p. 3). Para ele, a Fisica Social seria aquela capaz
de complementar o “Sistema das ciéncias da observacao”, formadas
pela astronomia, a fisica, a quimica e a fisiologia/biologia. Comte con-
ceituou, portanto, Fisica Social da seguinte forma: “a ciéncia que tem
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por objetivo préprio o estudo dos fenémenos sociais, considerados
com o mesmo espirito que os fendmenos astronémicos, fisicos, qui-
micos e fisiolégicos, isto é, como realidades submetidas a leis naturais
invariaveis” (1988).

Ainda segundo Schneider e Schmitt, Comte aceitava a impossi-
bilidade de se fazer uma descri¢cio empirica absoluta do modo de ser
dos fenémenos, e que para se manter o rigor cientifico e metodolo-
gico, os estudos sociolégicos deveriam em primeiro lugar se atentar
a observagédo propriamente dita (ou exame direto do fenémeno); em
segundo lugar se atentar a experiéncia, a contemplacdo do fendomeno
em condi¢des artificiais, utilizando-se de recursos de investigagio, e
em terceiro lugar, fazer comparacdo — consideracido gradual de uma
série de casos analogos. Os autores esclarecem que as duas primeiras
caracteristicas seriam triviais a todas as ciéncias, enquanto a tltima
estaria mais relacionada aos estudos sociol6gicos propriamente ditos
(1998, pp. 7-8).

Com o desenvolver dos fatos histéricos e com o passar do tempo,
novos pensadores colocaram esfor¢cos em desenvolver teorias e novas
formas de se fazer pesquisa social. Consequentemente, métodos e téc-
nicas foram surgindo, agregando cada vez mais robustez e confiabili-
dade aos resultados obtidos, conferindo as pesquisas sociais lugar de
fala dentre as ciéncias gerais. As ciéncias sociais ganharam contornos
proprios, personalidade prépria e independente, alcangando discipli-
naridade com autonomia dentro dos centros de estudos, como univer-
sidades e faculdades. H4 incentivos financeiros voltados para investi-
gacdes sociais e publicagdes na area, nao obstante, ainda enfrentem
escassez neste sentido e alguma reticéncia no tocante a importancia
de seus estudos.

Dentre as possibilidades de aplicacdo de técnicas para as ciéncias
sociais, aquela denominada “questionario” serd o foco de analise. O
questionario cinge-se em uma das formas de coleta de dados para pes-
quisa. Segundo o dicionario online Michaelis, trata-se de: “uma série
de questdes objetivamente ordenadas sobre determinado assunto ou;
uma série de perguntas que servirdo de guia para uma entrevista ou
investigacdo ou; um conjunto de quesitos formulado aos participantes
do tribunal do juri a respeito do réu e do delito ou; papel que contém
essas questdes, perguntas ou quesitos”. Gil conceitua questionario
“como a técnica de investigagdo composta por um ndmero mais ou
menos elevado de questées apresentadas por escrito as pessoas, tendo
por objetivo o conhecimento de opinides, crencgas, sentimentos, inte-
resses, expectativas, situagdes vivenciadas etc.” (1999, p. 128).

A técnica do questiondrio, assim como quaisquer outras, apresen-
ta vantagens e desvantagens de aplicabilidade. Segundo Gil, o ques-
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tionario tem como pontos favoraveis o fato de que: possibilita atingir
grande numero de pessoas, mesmo que estejam dispersas numa area
geografica muito extensa, ja que o questionario pode ser enviado pelo
correio; implica menores gastos com pessoal, posto que o questionério
néo exige o treinamento dos pesquisadores; garante o anonimato das
respostas; permite que as pessoas o respondam no momento em que
julgarem mais conveniente; ndo expde os pesquisadores a influéncia
das opinides e do aspecto pessoal do entrevistado (1999, p. 128-129).
Para Ribeiro, os pontos fortes a se destacar sdo: a garantia do anoni-
mato; questdes objetivas de facil pontuagio; questdes padronizadas
que garantem uniformidade; deixa em aberto o tempo para as pessoas
pensarem sobre as respostas; facilidade de conversdo de dados para
arquivos de computador e o custo razoavel (2008, p. 13).

Em contrapartida, os mesmos autores também encontram pon-
tos de desvantagem da técnica. Gil assim as pontua: exclui as pessoas
que ndo sabem ler e escrever, o que, em certas circunstancias, conduz
a graves deformagdes nos resultados da investigacdo; impede o auxilio
ao informante quando este nao entende corretamente as instrugoes
ou perguntas; impede o conhecimento das circunstancias em que foi
respondido, o que pode ser importante na avaliagdo da qualidade das
respostas; nao oferece a garantia de que a maioria das pessoas devol-
vam-no devidamente preenchido, o que pode implicar a significativa
diminui¢do da representatividade da amostra; envolve, geralmente,
namero relativamente pequeno de perguntas, porque é sabido que
questionarios muito extensos apresentam alta probabilidade de nao
serem respondidos; proporciona resultados bastante criticos em re-
lacdo a objetividade, pois os itens podem ter significados diferentes
para cada sujeito pesquisado (1999, p. 128-129). Ja Ribeiro, ressalta
como pontos negativos da aplica¢do da técnica a baixa taxa de respos-
tas para questiondarios enviados pelo correio; inviabilidade de com-
provar respostas ou esclarecé-las; dificil pontuar questées abertas; da
margem a respostas influenciadas pelo desejo de “nivelamento social”;
restrita a pessoas aptas a leitura; pode ter itens polarizados/ambiguos
(2008, p. 13).

Verifique-se, contudo, que os autores mencionados citam o envio
e recebimento das questdes para os participantes, através dos Cor-
reios (Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT). Tal pratica
ocorria com frequéncia em tempos mais remotos (mas ainda sendo
possivel fazé-lo assim), de forma a fazer a validacdo e confiabilidade
dos dados obtidos através dos questionarios. Atualmente, os meios
eletrénicos vém substituindo a forma de se alcancar os participantes,
podendo ser enviados e devolvidos os formularios através de enderecos
de e-mails, por exemplo, ou através de instrumentos de levantamentos
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on-line, como os surveys. Segundo Creswell, os surveys sao produtos
comerciais colocados a venda com termos de uso e permissao, onde
os investigadores criam de maneira mais célere seus levantamentos
utilizando gabaritos personalizados (2010, p. 181-183). Esclareca-se
que os surveys nao se confundem com os questionérios, mas sao ferra-
mentas auxiliares para sua aplicacdo, maximizando tempo e esforco.
Para aqueles que decidam pelas pesquisas realizadas pelos correios,
o autor aconselha que os pesquisadores identifiquem os passos para
administrar o levantamento e facam o acompanhamento de forma a
garantizar um maior indice de respostas.

Bebendo da fonte de Salant e Dillman (1994), Creswell, citando os
autores, esclarece que aqueles desenvolveram um processo de admi-
nistragdo de aplicacdo de questiondrio por correios em quatro fases,
sendo: uma primeira correspondéncia devera ser enviada na forma de
carta de apresentagdo constando informacdes que devem ser comuns
a todos os individuos da amostra; uma segunda correspondéncia a ser
enviada aproximadamente uma semana apés o envio da primeira, que
se trataria da pesquisa real; uma terceira correspondéncia a ser envia-
da para todos os individuos da amostra entre quatro e oito dias ap6s
o envio do questiondrio inicial, consubstanciando-se em um cartio de
acompanhamento; e uma quarta correspondéncia que seria remetida
aos ndo respondentes trés semanas apds o envio da segunda corres-
pondéncia, em forma de carta de apresentacdo contendo informagoes
com assinatura manuscrita e o questionario, num envelope selado e
escrito & méo para o retorno pelos correios. Desta forma, o pesquisa-
dor conseguiria concluir todo o processo de aplicacdo do questionario
em até quatro semanas, desde que, a quantidade de respostas obtidas
seja suficiente para atender a amostra necessaria (2010, p. 183).

Esclareca-se ainda que, a técnica do questionario ndo se confun-
de com outras, embora aparentemente possuam caracteristicas pare-
cidas. Uma delas é a chamada “entrevista”, utilizada também para a
coleta de dados por parte do investigador, onde o entrevistador, vis a
vis, elabora o roteiro de perguntas voltadas 2 um grupo mais restrito
de pessoas e deixa, de forma imprescindivel, a entrevista registrada,
utilizando-se de ferramentas auxiliares para tanto. Aqui, o registro
pode ser manual por escrito, gravada em gravadores ou aparelhos
telefénicos, filmagens etc. Os dados coletados podem ser transcritos
ou tratados de outras formas, como documentarios. Creswell explica
que a entrevista pode também ser aplicada por telefone ou em grupos
focais, variando de seis a oito individuos por grupo. Por se tratar de
uma técnica colocada em préatica oral e em sua grande maioria pes-
soalmente, o entrevistador pode ter percep¢des outras, como compor-
tamentos e reacoes dos entrevistados ante as perguntas, levando, in-
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clusive, a encerrar a entrevista diante de um desconforto, ou, desistir
de alguma questdo, ou surgirem novas questdes momentaneas diante
de fatos novos, ou mesmo esclarecer melhor algum ponto. As entre-
vistas podem tratar de particularidades, questdes de cunho pessoal do
entrevistado, portando em si, caracteristicas de natureza do método
qualitativo puro (2010, p. 214).

Ja o questionario, na pratica, cinge-se na elaboracao de questées;
perguntas, por parte do investigador que podem variar em trés tipos:
mistas, abertas ou fechadas. Nao obstante a técnica seja atrelada ao
método quantitativo, os resultados gerados podem ser explorados em
associacdo ao desenvolvimento de pesquisas quali-quanti ou mistas.

Voltados a atingir um grupo maior de participantes, os questio-
narios lidam com dados numéricos, de forma a quantificar algo, ou
seja, geram graficos e/ou tabelas demonstrando os percentuais encon-
trados elaborados pelos pesquisadores apés o levantamento. Creswell
explica que, no método quantitativo, os pesquisadores apresentam as
questdes, e nao os objetivos especificos da pesquisa e tampouco as
hipéteses (que aqui sdo entendidas como sendo as previsdes das va-
riantes e dos testes de estatisticas), e que tais questdes partem de uma
central e, ap6s, subquestdes associadas a ela (2010, p. 145).

A pesquisa de levantamento propriamente dita, segundo Creswell,
pode proporcionar a descricio quantitativa ou demonstrar nimeros
de tendéncias, atitudes e mesmo de opinides de determinada popula-
¢do por amostragem. Para que tais pesquisas se desenvolvam, o autor
explica que podem ser utilizados questionarios ou entrevistas estrutu-
radas, de forma que se concluira genericamente partindo das amos-
tras coletadas da populac¢éo investigada (2010, p. 36).

O autor explica ainda que cabem as questdes, em pesquisas quan-
titativas, investigar as relagoes entre as varidveis que o pesquisador
estd em busca de conhecer, sendo sim, bastante utilizadas nas ciéncias
sociais e em estudos de levantamento. As hipéteses também sdo im-
portantes para que se possa delimitar o objetivo do estudo, evitando a
fuga do propésito aventado. O autor esclarece que as hipéteses quan-
titativas seriam as previsdes que o investigador desenvolve acerca das
relacdes que sdo previamente esperadas entre as varidveis.

Em um questionario, as questdes abertas sdo aquelas que dao ao
respondente a possibilidade de desenvolver a resposta. Nao ha suges-
tées prontas, podendo assim, fazer suas colocacoes de forma livre.
Aqui, o investigador podera limitar a quantidade de itens / caracte-
res, ou ndo. Contudo, nio estara livre da subjetividade ou superficia-
lidade das respostas, uma vez que, estando a questdo bem elaborada,
o respondente deveria refletir acerca do questionamento antes de se
manifestar definitivamente, o que pode nao ocorrer por diversos mo-
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tivos (pressa, cansaco, falta de interesse etc.). A sistematiza¢do dos
resultados também exigirda maior esforco do pesquisador, que, nova-
mente, podera se utilizar de ferramentas inovadoras de pesquisa em
seu auxilio.

Ja as questdes fechadas, sdo aquelas em que as possibilidades de
respostas ja sdo colocadas ao respondente, cabendo ao sujeito esco-
lher, dentre as opcdes, aquela que melhor lhe aprouver. E exigido do
pesquisador, que sejam questdes bem elaboradas, contextualizadas,
a fim de ndo prejudicar os resultados quando do levantamento dos
dados obtidos. Este tipo de questao é utilizada em aplicacdes de ques-
tionarios voltados para grande ntiimero de individuos, sendo possivel
simplificar o processo da coleta dos dados e possibilitando quantificar
determinado item objeto do estudo. Este tipo de questéo, portanto, é o
mais recomendada para aplicacdo de questionarios, uma vez que, por
lidar com um nimero mais expressivo de participantes, a compilacdo
dos dados obtidos fica mais vidvel e célere para o pesquisador.

Noutro giro, as questdes chamadas mistas, envolvem necessaria-
mente questdes abertas e fechadas. Aqui, se propde ao respondente as
possibilidades de resposta (fechadas), mas, também propde que seja
desenvolvida resposta aberta dentro do contexto da questdo. Pode vir,
por exemplo, com a designacéo “outro”, como possibilidade de mani-
festacdo livre para além das sugeréncias anteriormente apresentadas.
Este tipo de questdo pode permitir maior abertura no esclarecimento
de dados profundos, a exemplo de comportamentos, mas enfrentara
as mesmas dificuldades das questdes abertas.

Creswell, estabeleceu uma espécie de proposta de roteiro suges-
tivo para que os pesquisadores possam elaborar questdes e hipéteses
nas pesquisas quantitativas, da seguinte forma:

O uso de varidveis nas questdes ou hipoteses de pesquisa é tipicamente
limitado a trés abordagens bésicas. O pesquisador pode comparar grupos
em uma variavel independente para ver seu impacto em uma variavel de-
pendente. Como alternativa, o investigador pode relacionar uma ou mais
variaveis dependentes. Em terceiro lugar, o pesquisador pode descrever as
respostas as variaveis independentes, mediadoras ou dependentes. A maio-
ria das pesquisas quantitativas cai em uma ou mais dessas trés categorias.
A forma mais rigorosa da pesquisa quantitativa segue um teste de uma
teoria (ver Capitulo 3) e a especificacdao das questdes ou das hipoteses de
pesquisa que esta incluida na teoria.

As varidveis independentes e dependentes devem ser medidas separada-
mente. Esse procedimento reforca a légica de causa e efeito da pesquisa
quantitativa.

Para eliminar redundancia, escreva apenas as questdes ou hipéteses de
pesquisa, ndo ambas, a menos que as hip6teses ampliem as questoes de
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pesquisa (segue discussdo). Escolha a forma tendo por base a tradicao, as
recomendacdes de um orientador ou de um comité de docentes, ou se as
pesquisas anteriores indicam uma previsao sobre os resultados.

Se forem usadas hipoteses, ha duas formas: nula e alternativa. Uma hip6-
tese nula representa a abordagem tradicional: faz uma previsao que, na
populacio geral, ndo ha relacdo ou diferenca significante entre os grupos
em uma variavel. A maneira de expressar isso é, “Nao ha diferenca (ou
relacao)” entre grupos [...]

[...] A segunda forma, popular nos artigos de periédicos, é a hipétese al-
ternativa ou hipétese direcional. O investigador faz uma previsao sobre o
resultado esperado, baseando essa previsao na literatura e nos estudos an-
teriores sobre o tépico que sugerem um resultado potencial. Por exemplo,
o pesquisador pode prever que “As pontuacgoes serdo mais elevadas para
o Grupo A do que para o Grupo B” na variavel dependente, ou que o “O
Grupo A vai mudar mais do que o Grupo B” no resultado. Esses exemplos
ilustram uma hipétese direcional, pois é feita uma previsdao esperada (p.
ex., uma mudanca maior, mais mudanca) [...]

[...]. Outro tipo de hipétese alternativa é a nao direcional — uma previsao é
feita, mas a forma exata das diferencas (p. ex., mais alta, mais baixa, mais,
menos) nao é especificada, pois o pesquisador nao sabe o que pode ser
previsto a partir da literatura anterior. Assim, o investigador pode escrever,
“Héa uma diferenca” entre os dois grupos [...]

[...]. A menos que o estudo empregue intencionalmente varidveis demo-
graficas como preditores, use variaveis ndo demograficas (i. e., atitudes ou
comportamentos) como varidveis independentes e dependentes. Como os
estudos quantitativos tentam verificar teorias, as varidveis demograficas
(p. ex., idade, nivel de renda, nivel educacional, etc.) tipicamente entram
nesses modelos como varidveis intervenientes (ou mediadoras ou modera-
doras), e ndo como importantes varidveis independentes.

Use o mesmo padrao de ordem de palavras nas questées ou hipéteses para
permitir ao leitor identificar facilmente as principais variaveis. Isso exige
repeti¢cdo de frases-chave e posicionamento das variaveis comecando com
a independente e concluindo com a dependente, na ordem da esquerda
para a direita (como foi discutido no Capitulo 6, sobre as boas declaracdes
de objetivo) (Creswell, 2010, pp. 166-168. Enfase original).

Seguir o caminho técnico, garante a validagédo e a confiabilidade nos
dados obtidos e nos resultados. Segundo Gibbs, a validade qualitati-
va do trabalho cinge-se no fato de o pesquisador verificar a precisio
dos resultados ao empregar procedimentos, ao passo, que a confiabi-
lidade qualitativa representa que a abordagem utilizada é consistente
entre diferentes pesquisadores e projetos. Ambas, validagdo e confia-
bilidade, ocorrem durante todas as fases de desenvolvimento de uma
pesquisa, e ndo possuem a mesma forma das pesquisas qualitativas
e quantitativas, mas sio garantidas & medida que o investigador de-
monstra os passos seguidos, os procedimentos adotados (2007).
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No tocante a validagdo e confiabilidade nas pesquisas quantitati-
vas, Creswell enfatiza a apresentacio de informac¢ées bem detalhadas
da escolha do instrumento que sera decidido pelo pesquisador. O au-
tor propde nomear o instrumento utilizado para a coleta dos dados,
discutir se trata-se de instrumento criado especificamente para a pes-
quisa, modificado (aqui devera indicar se o autor concedeu permissio
de uso) ou intacto, ou se utilizou a mescla de mais de um tipo de ins-
trumento. Para aqueles que decidirem por utilizar um instrumento ja
existente, o autor indica descrever a validade e a confiabilidade de seu
uso em outras pesquisas, onde as trés formas mais usuais de se buscar
a validade sao a de contetido do instrumento (se medem o contetido
que se propoe a medir), a validade preditiva ou concomitante (verifi-
car se os resultados se relacionam com outros resultados) e a validade
de constructo (se medem constru¢des ou conceitos hipotéticos, se ser-
vem a algum propésito ou se tem consequéncias interessantes quando
usadas). Noutro giro, trazer a pesquisa as resultantes do instrumento
em usos anteriores indicam a confiabilidade. Aqui, o autor indica veri-
ficar se ha relatos de outros autores acerca de medidas de consisténcia
interna e de correlacdo teste-reteste (demonstrando estabilidade no
decorrer do tempo quando administrado mais de uma vez), se houve
consisténcia na administragido e pontuagio do teste (2010, p. 182).
Neste sentido, Creswell pondera:

Quando se modifica um instrumento ou se combina instrumentos em um
estudo, a validade e a confiabilidade originais podem nao corroborar o
novo instrumento, e torna-se importante restabelecer a validade e a confia-
bilidade durante a analise dos fatos.

Inclua itens da amostra do instrumento para que os leitores possam ver os
itens reais utilizados. Em um apéndice a proposta, anexe itens da amostra
ou todo o instrumento.

Indique as principais se¢oes de contetido do instrumento, como a carta de
apresentacdo (Dillmam, 1978, proporciona uma lista ttil de itens a serem
incluidos nas cartas de apresentacdo), os itens (p.ex., itens demograficos,
itens atitudunais, itens comportamentais, itens factuais) e as instrucoes
de fechamento. Também mencione o tipo de escalas usadas para medir os
itens do instrumento, tais como escalas continuas (p. ex., concorda forte-
mente e discorda fortemente) e escalas categoricas (p.ex., sim/ndo, classifi-
cacdo da maior para a menor importancia).

Discuta os planos para o teste piloto ou teste de campo do levantamento e
apresente uma justificativa para esses planos. Essa testagem é importante
para estabelecer a validade de contetido de um instrumento e para melhorar
as questdes, o formato e as escalas. Indique o niimero de pessoas que testa-
rao o instrumento e os planos para incorporar seus comentarios nas revisoes
finais do instrumento. (Creswell, 2010, pp. 182-183, énfase original)
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No Brasil, uma enorme, sendo a maior pesquisa realizada a cada 10 anos
pelo Governo, através do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), e que utiliza a técnica do questionario, é o chamado Censo De-
mografico. Realizada no ano de 2010, aquela que deveria ter sido realiza-
da no ano de 2020 se concretizou com atraso de dois anos, somente no
ano de 2022. Segundo documento emitido e publicado pelo Ministério da
Economia Brasileiro e o IBGE, através das diretorias e coordenadorias
responsaveis no site oficial do Governo/IBGE, o planejamento da reali-
zagao do censo demogréfico para o ano de 2020 fez-se impossivel ante
o periodo pandémico experimentado e as medidas sanitarias adotadas,
e no ano de 2021 em razao da falta de orcamento devido a cortes orca-
mentérios feitos pelo Governo Federal'. Segundo matéria veicula no site
oficial do Superior Tribunal Federal Brasileiro, a realizagdo do Censo De-
mogréfico no ano de 2022 somente foi possivel através de julgamento da
Acéo Civel Originaria (ACO) 3508 por parte da Corte Maxima Brasileira
— 0 STF (Supremo Tribunal Federal). Nela, os Ministros determinaram
que a Unido adotasse medidas administrativas e legislativas necessarias
para a efetiva realizacdo do censo no ano de 20222,

A realizacdo do Censo Demografico Brasileiro exige uma super-
-organizagdo que envolve diversos setores, desde o Estado, através de
seus institutos e seus agentes publicos, até a populagéo brasileira e
os meios de comunicacgio (jornais, revistas, aplicativos etc.). O apara-
to para a concre¢io do Censo exige ampla divulgacdo, com posterior
publicizacao através do formato publicagéo, de todo o processo, suas
etapas e resultados. Tais resultados serdo considerados para a poste-
rior elaboracao de politicas publicas, tendo em vista que permite ao
Estado conhecer as caracteristicas da populacio. E feito ainda um
trabalho prévio de divulgacio no inicio das atividades do Censo, de
forma a estimular a populacédo a participar, a fornecer dados reais,
a cooperar com os agentes censitarios e a fornecer dados através das
plataformas disponibilizadas.

Longe da amplitude da prospec¢cdo de um Censo como este, as
etapas, justificativas, recortes, planejamento, o questionério aplica-
do e os resultados servem de exemplo para investigadores em suas
proprias pesquisas. Assim sendo, segue tabela elaborada contendo os
principais dados entabulados que foram publicados pelo site oficial
do IBGE, das etapas do processo*:

1 Ver https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv101849.pdf

2 Ver https://portal.stf.jus.br/noticias/verNoticiaDetalhe.asp?idConteu-
do=466012&ori=1

3 Ver https://ibge.gov.br/
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Tabela 1

Justificativa
do censo
demografico

Conhecer em detalhe como é e como vive 0 nosso povo é de extrema importancia
para o governo e para a sociedade. Os resultados obtidos através da realizagéo do
Censo Demografico permitem tragar um retrato abrangente e fiel do Pais.

0 Censo Demografico produz informagdes atualizadas e precisas, que sao funda-
mentais para o desenvolvimento e implementagao de politicas publicas e para a
realizagdo de investimentos, tanto do governo quanto da iniciativa privada. Além
disso, uma sociedade que conhece a si mesma pode executar, com eficacia, acoes
imediatas e planejar com seguranca o seu futuro.

Retratar o Brasil que esta entrando numa nova década é um desafio para o IBGE.
Qual é o tamanho da populagao brasileira? Em que condigoes vive? Como se distribui
no Territorio Nacional? Qual € o nivel de escolaridade de nossas criangas e jovens?
Quais as condices de emprego e renda da populacdo? Estas e muitas outras per-
guntas serdo respondidas pelo Censo Demografico que o IBGE realiza em 2022.

Participantes

0 Censo brasileiro adota o conceito de populagéo residente ou “de direito”, ou seja, a
populagao é enumerada no seu local de residéncia habitua. Conta-se todos os mora-
dores residentes em domicilios particulares e coletivos, na data de referéncia.

Séo também recenseadas as pessoas que estao ausentes de seu domicilio por mo-
tivo de viagens, estudo, trabalho ou internagdo em hospital, por menos de 12 meses.
A investigacdo das caracteristicas dos domicilios e das pessoas neles residentes tera
como data de referéncia a meia-noite do dia 31 de julho para 1° de agosto de 2022.
Portanto, de acordo com este critério, as pessoas nascidas apos esta data serdo
excluidas do Censo, pois ndo fardo parte do conjunto de moradores do domicilio na
data de referéncia. Ja as pessoas falecidas apos esta data serdo incluidas, pois eram
moradoras do domicilio na data de referéncia.

Dados levan-
tados

A abrangéncia da coleta de dados e a qualidade das informacdes serdo objeto de
avancada tecnologia com uso intensivo de recursos de informatica. Todos os ques-
tionarios serdo coletados em meio digital, com georreferenciamento dos locais de
coleta e armazenados em bancos de dados, a serem atualizados interativamente.
Desta forma, todo o deslocamento dos recenseadores dentro dos setores, assim
como o local onde a entrevista foi realizada, estarao sendo monitorados durante
toda a operagao.

0 uso dessa tecnologia trara grande velocidade no acesso as informacdes coleta-
das, permitindo que eventuais erros sejam rapidamente detectados e as correcoes
efetuadas imediatamente apds a coleta dos dados.

A utilizagéo de imagens espaciais do territorio com sistemas de orientagéo para os
recenseadores permitira otimizar as rotas empreendidas e obter ganhos de produ-
tividade na coleta de dados presencial.

Todo o processamento, da coleta até a divulgacao de resultados, sera efetuado em
data center do IBGE, em ambiente de alto desempenho e com redundancia ativa
para assegurar a permanente disponibilidade dos servigos e rapidez na divulgagao
de resultados.
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Obrigatorie-
dade e confi-
dencialidade

0 IBGE tem sua fundamentagao operacional baseada nos Principios Fundamentais
das Estatisticas Oficiais e no Cddigo de Boas Praticas das Estatisticas que garantem
a independéncia estatistica e a confidencialidade dos dados.

[...]ALein®5.534, de 14 de novembro de 1968, que dispde sobre a obrigatoriedade
de prestacao de informagdes estatisticas, assegura o carater sigiloso das infor-
magoes prestadas:

Art. 1° — Toda pessoa natural ou juridica de direito pablico ou de direito privado que
esteja sob a jurisdi¢do da lei brasileira é obrigada a prestar as informagdes solicita-
das pela Fundag&o IBGE para a execugao do Plano Nacional de Estatistica (Decreto-
Lei no 161, de 13 de fevereiro de 1967, Art. 2°, § 2°).

Paréagrafo Unico. As informagdes prestadas terdo carater sigiloso, serdo usadas
exclusivamente para fins estatisticos e nao poderéo ser objeto de certidao, nem, em
hipdtese alguma, servirdo de prova em processo administrativo fiscal ou judicial,
excetuando, apenas, na que resultar de infragdo a dispositivos desta lei.

De acordo com essa lei, as respostas ao questionario do Censo 2022 sdo absoluta-
mente confidenciais e serdo usadas exclusivamente no preparo de cadastros e séries
estatisticas.[...]

0 carater sigiloso das respostas sera enfatizado pelo recenseador antes do inicio das
entrevistas. Em nenhuma hipétese as informagdes prestadas poderdo ser vistas por
pessoas estranhas ao servigo censitario. Os responsaveis pela violagéo do sigilo cen-
sitario serdo punidos com demissdo sumaria e ficardo sujeitos a processo criminal.

Recortes dos
questionarios
aplicados

Além dos questionarios Basico e da Amostra aplicados nos domicilios durante a coleta
do Censo 2022, existem outros questiondrios utilizados em etapas e situacoes especi-
ficas da pesquisa.

Na Pesquisa Urbanistica do Entorno dos Domicilios, que é realizada na operacéo de
pré-coleta do Censo Demografico 2022, os Agentes Censitarios Supervisores percor-
rem os setores urbanos preenchendo, mediante observacao, um questionario com

0 objetivo de prover um panorama estatistico de alguns elementos da infraestrutura
urbana das cidades brasileiras.

0Os dados resultantes deste questiondrio possibilitam apoiar com informagdes os 6rgaos
de planejamento nacional, estaduais e municipais no desenho de politicas publicas que
possam contribuir para a melhoria da qualidade de vida nas cidades do pais.

Algumas semanas depois de concluida a Pesquisa Urbanistica do Entorno dos Dom-
icilios tem inicio a coleta do Censo 2022, quando nos domicilios sdo utilizados dois
tipos de questionario: o Basico e o da Amostra.

0 Questionario Bésico da pesquisa conta com 26 questdes e investiga as principais
caracteristicas do domicilio e dos moradores. Além disso, uma parcela dos domicilios
¢ selecionada para responder ao questionario da Amostra, que conta com 77 questoes.
Ainvestigagao nos domicilios selecionados, efetuada por meio do Questionario da
Amostra, inclui, além dos quesitos presentes no Questiondrio Bésico, outros mais de-
talhados, bem como quesitos sobre temas especificos: caracteristicas dos domicilios,
identificacdo étnico-racial, nupcialidade, ntcleo familiar, fecundidade, religido ou culto,
deficiéncia, migracéo interna ou internacional, educacéo, deslocamento para estudo,
trabalho e rendimento, deslocamento para trabalho, mortalidade e autismo.

Serdo investigados cerca de 75 milhdes de domicilios particulares permanentes do
Pais. O Questionario da Amostra sera aplicado em aproximadamente 11% desse
contingente, ou seja, cerca de 8,5 milhdes de domicilios.

No Censo 2022, também sera aplicado antes da coleta em agrupamentos indigenas o
questionario de abordagem indigena, esteja esse agrupamento dentro ou fora de terras
indigenas. 0 questionario de abordagem busca reunir informacées de infraestrutura,
educagcéo, saude e os habitos do agrupamento indigena visitado.
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Resultados do | Populagdo: Mais de 215 milhdes de habitantes, aproximadamente 75 milhdes de
censo de- domicilios a serem visitados, 5.570 municipios.

mografico do | Pessoal envolvido: Previsdo de mais de 210 mil pessoas contratadas, temporari-

ano de 2022 | amente, para os trabalhos de coleta de dados, supervisdo, apoio técnico-administra-
tivo e apuracéo dos resultados.

Estrutura de trabalho: A coleta de dados do Censo Demografico 2022 tem como pre-
visdo visitar cerca de 75 milhdes de domicilios para recensear mais de 215 milhdes
de habitantes nas 5.570 cidades brasileiras (5.568 municipios, o Distrito Federal e 0
Distrito Estadual de Fernando de Noronha).

Para dar suporte a essa operagao, o IBGE montara uma estrutura de trabalho, com-
posta por mais de 210 mil pessoas contratadas temporariamente, organizada em
equipes multidisciplinares, distribuidas em todo o Territério Nacional e coordenadas
por servidores do quadro efetivo da Instituicéo.

Para o Censo Demografico 2022, estao estimados cerca de 6.040 Postos de Coleta,
583 Coordenagcdes de Area e 1.444 Coordenagdes de Subarea, nas 27 Unidades
Estaduais e mais de 450.000 setores censitarios em todo territdrio brasileiro.
Mapas: Serao utilizados 5.570 mapas municipais, 30.000 mapas de cidades, vilas e
localidades e mais de 420 mil arquivos digitais e impressos dos setores censitarios
para orientar os recenseadores na sua area de trabalho.

Tecnologia: 0 IBGE usara a tecnologia para realizar o Censo Demografico em 2022,
agilizando o processo de coleta e transmisséo das informagdes sobre a populagéo
brasileira.

Os dispositivos (DMCs e tablets) utilizados pelos recenseadores e supervisores serao
equipados com sinal de 3G e 4G. Isso permitira que os recenseadores transmitam
pela internet as informacdes levantadas, em tempo real, para o sistema do instituto.
Também seré realizado um gerenciamento digital, em tempo real, dos deslocamen-
tos dos recenseadores em todo o territdrio nacional, a utilizagao de “nuvens” na
internet para suporte de comunicagdes e trafego de dados e novos data centers de
alto desempenho.

Serdo cerca de 211 mil aparelhos, entre DMCs e Tablets, utilizados durante a op-
eragao do Censo, além de 9,5 mil notebooks que servirdo como ferramentas nos
postos de coleta.

Fonte: Governo Brasileiro. Https://ibge.gov.br/. Tabela propria.

O questionario basico aplicado no Censo Demogréfico Brasileiro do
ano de 2022, e disponibilizado no site do IBGE, contém ao todo 05 pa-
ginas, e, conforme tabela, no item intitulado RECORTES DOS QUES-
TIONARIOS APLICADOS, possui 26 questdes, em sua grande maioria
fechadas. Estruturado em 10 “partes”, denominadas: 1. Identificacdo
do domicilio; 2. Informag¢des sobre moradores (para domicilios par-
ticulares e coletivos); 3. Caracteristicas do domicilio; 4. Identificacdo
étnico-racial (para todos os moradores); 5. Registro civil (para pessoas
até 5 anos de idade); 6. Educacao (para pessoas de 5 anos ou mais de
idade); 7. Trabalho e rendimento (apenas para pessoa responsavel pelo
domicilio); 8. Mortalidade (para domicilios particulares); 9. Prestacao
das informagoes (para todas as pessoas); 10. Dados de contato, o ques-
tionario trouxe ainda questées para o esclarecimento da realidade das
populagdes indigenas e quilombolas presentes no territério brasileiro.

186


Https://ibge.gov.br/

A técnica do questionario: estudo prospectivo

O item 1 do questionéario basico visa esclarecer a espécie do domi-
cilio ocupado pelos participantes, se é domicilio particular permanen-
te ocupado, domicilio particular improvisado ocupado ou domicilio
coletivo com morador, e o tipo de domicilio, se é casa, casa de vila ou
em condominio, apartamento, habitacdo em casa de cobmodos ou cor-
tico, habita¢do indigena sem paredes ou maloca, estrutura residencial
permanente degradada ou inacabada, tenda ou barraca de lona, plas-
tico ou tecido, dentro do estabelecimento em funcionamento, outros
(abrigos naturais e outras estruturas improvisadas), estrutura impro-
visada em logradouro publico, exceto tenda ou barraca, estrutura nao
residencial permanente degradada ou inacabada, veiculos (carros,
caminhdes, trailers, barcos etc.), asilo ou outra instituicdo de longa
permanéncia para idosos, hotel ou pensao, alojamento, penitenciaria,
centro de detencao e similar, outro, abrigo, albergue ou casa de passa-
gem para populagio em situagio de rua, abrigo, casas de passagem ou
republica assistencial para outros grupos vulneraveis, clinica psiquia-
trica, comunidade terapéutica e similar, orfanato e similar, unidade de
internacdo de menores, quartel ou outra organizacdo militar.

O item 2 buscou informag¢des acerca dos moradores, tanto para
domicilios particulares quanto coletivos, questionando quantas pes-
soas e quantas criancas de zero a nove anos de idade, inclusive recém-
-nascidos, moravam no domicilio em 31 de julho de 2022. A partir das
respostas, a cada participante era perguntado o nome e sobrenome
do morador, sexo (se masculino ou feminino), data de nascimento
com dia, més, ano e se desconhecido més e ano de nascimento, e a
relacdo de parentesco ou de convivéncia com a pessoa responsavel
pelo domicilio, se o participante se tratava da pessoa responsavel pelo
domicilio, conjuge ou companheiro(a) de sexo diferente, conjuge ou
companheiro(a) do mesmo sexo, filho(a) do responsével e do conjuge,
filho(a) somente do responsavel, enteado(a), genro ou nora, pai, mae,
padrasto ou madrasta, sogro(a), neto(a), bisneto(a), irmao ou irma,
avd ou avo, outro parente, agregado(a), convivente, pensionista, em-
pregado(a) doméstico(a), parente do(a) empregado(a) doméstico(a),
ou se individual em domicilio coletivo.

O item 3 levantou dados das caracteristicas dos domicilios, tanto
particulares permanentes quanto domicilios improvisados, questio-
nando aos respondentes qual a principal forma de abastecimento de
4gua utilizada no domicilio, se rede geral de distribuicao, profundo ou
artesiano, raso, freatico ou cacimba, fonte, nascente ou mina, carro-
-pipa, dgua da chuva armazenada, rios, acudes, cérregos, lagos e iga-
rapés, ou outra; se o domicilio tem acesso a rede geral de distribuicdo
de dgua, com possibilidade de resposta sim ou nao; se a dgua utilizada
no domicilio chega encanada até dentro da casa, apartamento ou ha-
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bitacdo, encanada, mas apenas no terreno ou se nao chega encanada;
quantos banheiros de uso exclusivo, com chuveiro e vaso sanitario
existem neste domicilio, inclusive os localizados no terreno; se utili-
za banheiro de uso comum a mais de um domicilio, com chuveiro e
vaso sanitério, inclusive os localizados no terreno, com possibilidade
de resposta sim ou nao, se utiliza sanitario ou buraco para dejecdes,
inclusive os localizados no terreno, com possibilidade de resposta sim
ou ndo; para onde vai o esgoto do banheiro, para a rede geral ou plu-
vial, ligada a rede, néo ligada a rede, fossa rudimentar ou buraco, vala,
rio, lago, cérrego ou mar, ou de outra forma; para onde vai o esgoto
do sanitario ou buraco para dejecdes, se para rede geral ou pluvial,
ligada a rede, ndo ligada a rede, fossa rudimentar ou buraco, vala,
rio, lago, cérrego ou mar, ou de outra forma; e se o lixo do domicilio é
coletado no domicilio por servigco de limpeza, depositado em cacamba
de servigco de limpeza, queimado na propriedade, enterrado na pro-
priedade, jogado em terreno baldio, encosta ou area publica, ou tem
outro destino.

Ja o item 4 buscou levantar dados de caracteristicas adicionais
dos moradores, com a identificacdo étnico-racial de todos os morado-
res, com questdes como se a sua cor ou raga é branca, preta, amare-
la, parda ou indigena. Para o participante em area indigena, que nao
se declarou indigena, foi questionado se se considera indigena, com
possibilidade de resposta sim ou néo, e para pessoa que se declarou
ou que se considera indigena, foi questionado qual a sua etnia, povo
ou grupo indigena, com possibilidade de até duas respostas; se fala
lingua indigena no domicilio, com possibilidade de resposta sim ou
nao, a especificacdo da(s) lingua(s) indigena(s) em até trés registros,
se fala portugués no domicilio (considerando também o uso de lingua
brasileira de sinais). Para pessoas em &areas quilombolas, fora ques-
tionado se o participante se considera quilombola, com possibilidade
de resposta sim ou nao, e para pessoas declaradas quilombolas, fora
perguntado qual o nome da sua comunidade.

No item 5 foram realizadas questdes sobre o registro civil (para
pessoas até 5 anos de idade), como se tem registro de nascimento do
cartorio, registro administrativo de nascimento indigena (rani), nao
tem ou nao sabe.

No item 6 sdo encontradas questdes sobre educagdo (para pes-
soas de 5 anos ou mais de idade), como se o participante sabe ler e
escrever, com possibilidade de resposta sim ou néo.

No item 7 estdo as perguntas sobre trabalho e rendimento (ape-
nas para pessoa responsavel pelo domicilio), como qual era o ren-
dimento bruto mensal normalmente recebido pelo responsavel pelo
domicilio (considerando todos os rendimentos de trabalho, aposen-
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tadoria, auxilio brasil (antigo bolsa familia) ou outra origem), se va-
lor em dinheiro, produtos ou mercadorias, outra forma (moradia,
alimentacdo, treinamento etc.) ou nao tem, o valor em reais; a fai-
xa de rendimento, em reais, se de 1,00 a 500,00, 501,00 a 1.000,00,
1.001,00 a 2.000,00, 2.001,00 a 3.000,00, 3.001,00 a 5.000,00, 5.001,00
a 10.000,00, 10.001,00 a 20.000,00, 20.001,00 a 100.000 ou 100.001
ou mais.

No item 8, est4 a coleta de dados sobre a mortalidade (para domi-
cilios particulares) com perguntas como se de janeiro de 2019 a julho
de 2022, faleceu alguma pessoa que morava com os participantes (in-
clusive recém-nascidos e idosos), com possibilidade de resposta sim
ou nao, nome, sobrenome, més e ano do falecido(a), sexo (se feminino
ou masculino), e a idade ao falecer.

O item 9 solicita dados do participante que prestou as informacoes
(para todas as pessoas), se foi a prépria pessoa, outro morador ou nao
morador, e no item 10 sdo solicitados os dados de contato, como nome,
e-mail, telefone com nimero e CPF (cadastro de pessoas fisicas).

Servindo como exemplo para pesquisadores, as questdes elabo-
radas pelo questionario basico permitem ter um panorama geral da
sociedade brasileira, e, embora parecam simples, abarcam caracteris-
ticas complexas da heterogeneidade brasileira, como moradias precé-
rias, desigualdades sociais e econdmicas e a diversidade de tipos de
formacoes familiares. Por tras de tais questdes, existem todos os esfor-
¢os dos organizadores na construcio dos questionarios e da logistica
para sua concrecdo. Novamente, trata-se de uma pesquisa em formato
Censo de grande amplitude, com investimentos em torno R$ 2,292
bilhoes de Reais (dois bilhdes, duzentos e noventa e dois milhdes de
reais). Note-se ainda, que houve todo um aparato tecnolégico intro-
duzido como ferramenta de pesquisa, com o intuito de maximizar a
transmissao e compilacdo de dados.

Para uma pesquisa de menor alcance, os custos financeiros fica-
riam longe desta soma. H4 a disposicdo dos investigadores, surveys
gratuitos (com limitacdo de ocupacéo de dados) e alguns que exigem
investimento financeiro mensal ou anual para a compilacdo dos dados
colhidos pelos questionarios. Para remessa dos questionarios via Cor-
reios, a modalidade carta simples, com peso de até 20 gramas e sem
registro ou aviso de recebimento por parte do participante, gira em
torno de R$ 2,45 (dois reais e quarenta e cinco centavos). Ou ainda,
os pesquisadores podem se utilizar de estratégias mais econdmicas,
diante de facilidades que possam ter em razdo da acessibilidade a lo-
cais de suas convivéncias, como o local onde trabalham, habitam e
estudam. Desta forma, é viavel financeiramente utilizar a técnica em
pesquisas de menor alcance.
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A titulo de exemplo, selecionando no campo de pesquisa a pa-
lavra “questionario” no repositério institucional da Universidade Fe-
deral de Minas Gerais (UFMG), encontra-se uma gama de trabalhos
académicos disponiveis (monografias, dissertacdes e teses) e artigos
publicados, em que a técnica fora utilizada como ferramenta de levan-
tamento de dados. Na dissertacdo de mestrado intitulada “Compro-
metimento organizacional em uma instituicio em mudanga: o caso
da Policia Militar de Minas Gerais”, Fonseca explica que pretendeu
fazer uma anélise da diversidade de comprometimentos organizacio-
nais entre policiais militares do Estado de Minas Gerais com enfoque
no afetivo, instrumental e normativo, a partir do episédio de um mo-
vimento reivindicatério dos policiais militares havido no ano de 1997.
Comparando niveis funcionais, politicas de recursos humanos e clus-
ters de comportamento organizacional, o autor, associando a outras
técnicas validas, desenvolveu questoes e aplicou um mil e seiscentos
questionarios, sendo considerados validos e efetivamente analisados
ao final, um mil, cento e sessenta. Para checar as resultantes dos ques-
tionarios aplicados, o autor explica ainda que se utilizou de instru-
mentos estatisticos, sendo a denominada Anéalise Fatorial, o Teste de
Esfericidade de Bartlett, a Medida de Adequacdo da Amostra (KMO),
a Anélise de Variancia, o Teste de Comparagdes Multiplas (LSD) e a
Analise de Correlacdo de Pearson (2002).

Para a concrecio da aplicacdo dos questionarios, Fonseca optou
por entregar e recolher os formularios junto as secoes de recursos
humanos de todas as unidades da Policia Militar do Estado de Minas
Gerais, sem que houvesse identificacio dos respondentes, acompa-
nhados por relacdo de individuos por nivel hierarquico da corpora-
¢éo, e estabelecimento de prazo de 20 dias para a devolutiva por parte
dos participantes. Houve a divulgacdo prévia da pesquisa de forma
pessoal, contato telefénico e via e-mails, além de oficio aos aplicado-
res dos questionarios. Para tratamento dos dados, o autor informa na
pesquisa que, embora tenha utilizado o pacote estatistico SPSS v.7.5
para Windows, encontrou dificuldades na entabulagiao dos dados ante
o grande numero de questionarios aplicados (2002, p. 52).

No tocante as questoes, o formulario elaborado por Fonseca pos-
sui quatro paginas e 72 perguntas fechadas, estruturadas em dados
pessoais (sem identificagdo de nomes), dados funcionais, e 62 ques-
toes em formato de escala, com possibilidades de respostas enumera-
das de 01 a 05, onde 01 discorda totalmente, 02 discorda um pouco,
03 nem concorda nem discorda, 04 concorda um pouco e 05 concorda
totalmente (2002, pp. 118-121).

Um outro exemplo de pesquisa de menor alcance que utilizou a
técnica do questionario, € o artigo publicado intitulado “Programa na-
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cional de assisténcia estudantil: uma avaliacdo de estudantes de baixa
condicdo socioeconémica em uma universidade publica”. Nele, Lima
e Melo analisaram as contribui¢ées das a¢ées do chamado Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil a partir da percepc¢io de estudan-
tes de baixa condigio socioeconémica. O recorte da populacéo estu-
dada foram alunos do 4° periodo em diante do curso de graduacgao de
uma universidade publica federal localizada na cidade de Belo Hori-
zonte, classificados entre os niveis I e III pela Fundacdo Universitaria
responsavel pelo programa e no periodo compreendido entre os anos
de 2011 e 2014. Também associando a outras técnicas complemen-
tares, as autoras aplicaram questionarios no quantitativo de alunos
bolsistas do programa, obtendo retorno de 124 respostas. Enviados
por meio eletronico e de forma fisica apds orientacdo e assinaturas
em termos de consentimento livre e esclarecido, as autoras explicam
que as perguntas se cingiram no formato de discursivas e fechadas em
consonancia com os objetivos especificos (2016, pp. 216; 228).

Pelos dados colhidos através dos questionérios, Lima e Melo pu-
deram tracar o perfil sociodemografico dos estudantes, elucidando a
faixa etaria, se provieram de escolas ptblicas ou particulares com ou
sem bolsa, o género dos respondentes, o turno de estudo, se matutino,
noturno ou integral e o periodo pelo qual fardo uso dos beneficios
da assisténcia estudantil, como alimentacdo, moradia universitaria,
bolsa de acesso a material didatico, bolsa de auxilio financeiro, assis-
téncia a satde, bolsa de acesso a informacao digital, bolsa permanén-
cia, bolsa estagio e bolsa de acesso ao livro “Bernardo Alvares” (esta
ultima voltada para alunos que apresentem mérito por desempenho
académico). Para além de tracar o perfil, os questionamentos feitos
esclareceram as autoras a essencialidade do programa para a entrada
e permanéncia do grupo estudado no ensino superior, vez que sem 0s
beneficios oferecidos, ndo poderiam levar adiante seus processos for-
mativos em razio da extrema baixa renda (2016, pp. 229-233).

CONCLUSOES
Diante das informacoes trazidas, foi possivel perceber que estdao a dis-
posicao dos pesquisadores das ciéncias sociais uma gama de métodos
e técnicas de pesquisa que os auxiliam a atingir seus objetivos. Dentre
elas, o presente artigo dedicou-se a explorar a técnica do “questiona-
rio”, como forma de se desenvolver pesquisa social com confiabilida-
de, podendo ser colocada em pratica por investigadores de paises em
alta vulnerabilidade politica e social.

Nao obstante apresente pontos desfavoraveis a sua aplicacgio, os
pontos favoraveis aqui demonstrados, como grande alcance de res-
pondentes, resultados mais faceis de sistematizacdo e, principalmen-
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te, o baixo custo de aplicabilidade, superam as desvantagens, demons-
trando a potencialidade do uso da técnica.

Foi possivel verificar que o questionario é utilizado para a coleta
dados, sendo a escolha ideal para aqueles que se propdem a fazer o
levantamento de dados, gerando como resultados tabelas e graficos.
O diadlogo da técnica com outras praticadas no campo das pesquisas
cientificas, a exemplo dos surveys, e sua relacio com métodos qualita-
tivos e quali-quanti para além da quantitativa, também demonstram
sua habilidade de flexibilizacio ante as transformacdes ocorridas em
nivel mundial, com a introducio de tecnologias e a latente necessida-
de de inovacao. Verificou-se ainda que, ndo obstante a aplicacdo do
questionario permita o uso de questdes mistas, abertas e fechadas, as
denominadas fechadas sdo as mais recomendadas ao investigador, em
razdo de atingirem um nimero mais expressivo de participantes e por
facilitar a compilacdo dos dados obtidos, poupando tempo e esforco.

Através dos exemplos explorados, também foi possivel perceber
como o questionario pode ser utilizado em pesquisadas de maior ou
menor porte em sociedades complexas, como o caso brasileiro do
Censo Demogriéfico, gerando dados fundamentais no auxilio da elabo-
racdo de politicas publicas nacionais, e em pesquisas de menor alcan-
ce e que exigem amostras menores, como o caso de teses, dissertagoes
e artigos. Os custos e financiamentos voltados também podem osci-
lar de acordo com a amplitude da pesquisa, variando desde dotacdes
orcamentarias dos Estados, atendendo as leis fiscais, até incentivos
minimos, como bolsas de pesquisa ou custeamento préprio do pes-
quisador.

A técnica, portanto, se mostra eficaz nas pesquisas sociais, per-
petuando-se no espaco e tempo com validade e confiabilidade, geran-
do seguranga nos dados coletados, desde que atendidos os requisitos
necessarios para sua correta aplicacido por parte dos investigadores.
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ANALISE DOCUMENTAL (ARQUIVOS,
PRONTUARIOS, MEMORIAS,
CORRESPONDENCIA)

Carlos Eduardo Vidigal

INTRODUCAO

A analise documental se refere ao exame de fontes de diversas natu-
rezas, formatos e suportes, abrangendo documentacao oficial (oficios,
leis, textos constitucionais, memorandos, telegramas) e privadas, tan-
to de instituicdes da sociedade civil — igrejas, empresas, sindicatos —,
quando documentos particulares como titulos de propriedade, acoes,
cartas). O advento da revolu¢do microeletrénica ou da informatica
ou das comunicac¢des ou termos equivalentes trouxe o ineditismo da
comunicag¢do em tempo real, a estreitar os lacos entre comunidades
humanas de distintas regides do planeta, permitir um fluxo extraor-
dinario de recursos financeiros mundo afora e elevar o conhecimento
humano a um novo patamar, como o expresso no polémico conceito
de multiculturalismo.

Se os novos recursos tecnolégicos disponiveis para os registros
humanos tém permitido melhor desempenho no registro da memo-
ria e, consequentemente, da cultura em geral, sua preservagio ainda
é tema em aberto. O advento da cultura da imagem e do consumo,
a desregulamentacdo dos mercados e a “retracdo” ou diminui¢ao do
papel do Estado, assim como a desmontagem dos mecanismos de
distribui¢do e apoio social vigentes em boa parte do mundo entre o
segundo pés-guerra e o novo século, tiveram impactos contraditérios
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na maioria das sociedades. Por um lado, promoveram novas formas
de inclusdo social e digital, por meio do aparelho de telefonia mo-
vel (o celular), do crescente acesso a internet e, mais recentemente,
da profusdo de redes sociais. Por outro, aprofundou a passagem do
pensamento pensante para o pensamento “calculante”, nos termos
propostos por Martin Heidegger (2018), tornou a manipulacido da in-
formacdo um instrumento ainda mais formidavel, condicionando o
pensamento politico do homem comum e influenciando resultados
eleitorais, tanto em paises centrais quanto periféricos, e permitiu inu-
sitada critica ao conhecimento cientifico, critica esta impensavel ha
alguns anos atrés.

O aprofundamento do processo de mundializa¢io econémica e da
ideologia da globalizagdo, na qual se destacou a doutrina neoliberal,
resultou no crescimento do nimero de corporagdes transnacionais,
beneficiadas pelo recuo do Estado e pelo dominio cada vez mais exclu-
sivo das tecnologias de ponta, fator relativamente negligenciado até os
anos noventa. As fontes de poder das grandes poténcias podiam, nas
décadas finais do século XX, ser agregadas em quadro dimensoes: a
producdo, o crédito, as armas e o conhecimento, sendo que este tltimo
tomou novas propor¢des com a revolucdo microeletronica (Strange,
1996). Na outra ponta, no cotidiano de homens e mulheres comuns,
pacientes da precarizacido do trabalho, do desemprego e dos novos ins-
trumentos de dominacgéo, tornou-se mais dificil transitar da conscién-
cia individual para a consciéncia coletiva, requisito para a participacdo
politica efetiva. A nova fase do capitalismo mundial intensificou a ex-
pansdo da “estrutura da cotidianidade alienada”, como ja identificado
por Agnes Heller (2016) na década de 1970. Quais as possiveis relacoes
dessas mudancgas profundas com a analise documental?

A “cotidianidade alienada”, com dificuldades para compreender
a “méquina mercante” que rege o principal das relacées socioecono-
micas e para decifrar informacgées simples e complexas no cipoal da
informacao automética e das redes sociais, tornou ainda mais difusas
as fronteiras entre conhecimento e opinido. Na prépria academia, ao
lado da tomada de consciéncia da perenidade de formas de domina-
¢do vinculadas ao género, as sexualidades e as etnias, prosperou a
dimensao instrumental do conhecimento, ndo raras vezes reduzida
a militdncia, a atuagdo politica, a uma leitura tdo parcial quanto as
visdes dos adversarios a serem combatidos. Seria possivel em meio a
degradacdo do emprego e da cidadania, da vulnerabilidade politico-
-social — exacerbada, ademais, pela pandemia da Covid 19 — enfren-
tar os desafios tedrico-metodolégicos e empiricos que se nos apresen-
tam? Como tratar de temas complexos, transcendentes, que exigem
reflexdo profunda e anos de investigacdo? Qual o lugar de nosso tema
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especifico, a analise documental, em meio a profusido de informacdes
veiculadas ao todo momento por meio das novas tecnologias?

O propésito do texto que o(a) leitor(a) tem a frente é resgatar o
papel decisivo que o documento ainda desempenha na esfera do co-
nhecimento, por meio da recuperacéo de algumas tradi¢ées de inves-
tigacdo enraizadas nas ciéncias humanas, da reflexdo sobre a analise
das fontes documentais, notadamente o documento escrito, e verificar
possibilidades de “novos” procedimentos na inclusdo do documento
na redacéo de trabalhos cientificos, diante das criticas p6s-modernas
ao conhecimento tido como “moderno”. Para tanto, a primeira se¢iao
trata dos passos preliminares da investigagdo cientifica, a escolha do
tema, a problematizacao, o levantamento de hipétese(s), ou seja, da
preparacio do trabalho de campo, a pesquisa em arquivo. A segunda
se ocupa da coleta das fontes, que devem atender a problematizacao
do objeto e as hipéteses levantadas. Em seguida, o texto se ocupa da
interpretacdo das fontes selecionadas a serem incorporadas ao texto
final, para finalizar com uma reflexdo sobre a tarefa da redagio do
texto cientifico, tendo como contrapontos os recursos de estilo e nar-
rativa e as criticas pés-modernas aos métodos mais tradicionais.

Uma adverténcia se faz necessaria: a referéncia majoritaria a his-
toriadores e os exemplos vinculados a histéria e a politica da América
Latina se devem as areas de atuagio do autor, a pesquisa em Historia
das Relagoes Internacionais e em Politica Exterior Brasileira e o ma-
gistério superior em Histéria da América Latina. Entendemos que os
exemplos histéricos e historiogréaficos podem ser estendidos, em ter-
mos teérico-metodolégicos, a Ciéncia Politica e a Sociologia e mesmo
a outras disciplinas das humanidades. Cabe observar, além disso, que
as reflexdes néo se ativeram somente ao tema especifico aqui tratado,
mas a outros fatores que intervém no processo de investigacdo. Nao se
trata de eludir o tema, mas da convicgdo de que a analise documental
nao pode ser compreendida sem os demais procedimentos do traba-
lho cientifico.

EXPLORAR

Os primeiros passos da pesquisa que antecedem a analise documental
podem resumidos na escolha do tema, elaboracdo de uma questdo
norteadora — dispensavel em alguns poucos casos — e na identifica-
¢do das fontes que podem concorrer para o conhecimento do tema e
para responder a indagacéo inicial. A depender da natureza do objeto
de estudo — cultural, econémica, social, politica ou outra — as fontes
poderdo ser impressas ou registradas em 4dudio, em video ou outro
suporte material. A forma como as comunidades humanas vivem, se
alimentam, habitam, se vestem, trabalham, se locomovem, deixam
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registros e vestigios que, ao serem utilizados como fonte de conhe-
cimento se tornam documentos. Todo registro humano é, ao menos
potencialmente, um documento.

Quem se dedica a investigagdo em ciéncias humanas sabe, de
forma mais ou menos consciente, que o sujeito cognoscente é, em
geral, parte do objeto de estudo. Ha diferenca entre escolher como
campo de estudo o social, o econémico, o politico ou o cultural. Nao
é mesmo estudar os efeitos da crise de 1929 e da grande depresséo
na América Latina, as origens socioculturais do tango argentino ou
do culto aos mortos entre os mexicas, a interveng¢ido da OEA/Estados
Unidos na Guatemala de Jacobo Arbenz ou os movimentos indigenas
nos paises andinos de ontem ou de hoje. Quem escolhe um tema e nao
outro, embora possa estar motivado por uma oportunidade de empre-
go, pela afinidade com algum professor ou em razido do interesse em
participar de determinado concurso publico, mas em geral se move
por valores presentes em sua formacéo, por preferéncias politicas e
ideolégicas, pela escolha em atuar em prol de uma causa social ou
pelo interesse em certa atividade empresarial (por que nao?). O tema
escolhido, nesse sentido, diz muito a respeito do pesquisador.

Entretanto, é na problematizacdo, na eleicio de uma questido
principal a ser investigada, que se define a perspectiva tedérico-me-
todolégica e a abordagem mais pertinente ao tema. A escolha de um
tema para pesquisa e de um problema especifico trazem, de forma
combinada, o interesse pessoal e profissional do pesquisador, a rele-
vancia atribuida pelo préprio autor ao tema escolhido e os valores en-
volvidos na atividade, ou seja, sua dimensao axiolégica. Além disso, o
investigador sofre pressdes provenientes do ambiente académico, dos
professores encarregados de um determinado programa de estudos,
da Institui¢do que atua e mesmo da sociedade, embora nem sempre
de maneira consciente.

A escolha de um problema a ser investigado traz algumas ques-
tées complexas. E preciso saber o que a sociedade, em uma época
especifica, considera digno de estudo e se o tema tem ou néo recepti-
vidade no mercado de trabalho. Os estudos sobre a mulher, por exem-
plo, eram de pouquissimo interesse no século XIX, ao passo que no sé-
culo seguinte adquiriu grande relevancia para historiadores e demais
cientistas sociais. Nas ultimas décadas, foram publicadas na Franca
e em outros paises, obras volumosas sobre a histéria das mulheres,
abarcando diversas sociedades e épocas. Além do reconhecimento so-
cial da relevancia do objeto, hd a questdo das pressdes politicas e éti-
cas que atuam sobre o investigador e que podem delimitar seu campo
de estudo. Agregar a dimensdo ética ou politica a pesquisa cientifica
— aqui tomada como sinénimo de investigacdo — € legitimar o tra-
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balho do pesquisador em seu compromisso social (Barros, 2015). Os
valores e preferéncias politicas ndo devem, porém, ocupar o centro da
atividade cientifica, pois certamente se transformaria em ensaio, em
panfleto, com a perda do rigor analitico.

Sem embargo, a dimensdo axiolégica é, no limite, incontornavel.
Edward Carr observava este aspecto em suas conferéncias pronun-
ciadas na Universidade de Cambridge, entre janeiro e marco de 1961,
publicadas sob o titulo What is History?, nas quais sustentava que o
trabalho do historiador ndo é sua propriedade exclusiva, pois ele se
beneficia de um conhecimento acumulado por muitas geragdes e por
diferentes paises. Dai a imagem do historiador como “um figurante
caminhando com dificuldade no meio da procissdo”, um figurante que
é parte da histéria e que seu angulo de visdo sobre o passado depende
do ponto da procissdao em ele se encontra (Carr, 1985). Antes mesmo
de Carr alertar para as peculiaridades que envolvem o oficio do his-
toriador, Antonio Gramsci advertia nos Cadernos do Cdrcere, em sua
“Introducéo ao estudo da filosofia” que nao existe uma filosofia geral
e sim diversas filosofias e concep¢des do mundo, podendo se manifes-
tar como pensamento academicamente elaborado ou de forma difusa,
pois cada grupo social formula uma determinada concepc¢ao, em geral
por meio da religido ou do senso comum. Do que decorre a necessida-
de de se explicar o fato de ser normal, a cada época, a coexisténcia de
diferentes sistemas e correntes da filosofia; a necessidade de se “siste-
matizar critica e coerentemente as préprias institui¢des do mundo e da
vida, fixando com exatiddao o que se deve entender por ‘sistema’, a fim
de evitar compreendé-lo num sentido pedante e professoral” (Gramsci,
2020). Nesse sentido, ndo seria exagero supor que um mesmo acervo
documental pode ser interpretado de distintas formas, com resultados
igualmente distintos, por historiadores, fil6sofos e cientistas sociais
vinculados a uma ou outra filosofia, a uma ou outra visdo de mundo.

Isso nao significa que cientistas sociais, historiadores e filésofos es-
tejam presos a determinados valores, principios e convic¢bes, a ponto
de esposar uma visdo relativista do conhecimento. Considerar incon-
tornavel a dimenséo axiolégica do conhecimento é reconhecer que o in-
vestigador, como membro de uma sociedade e como sujeito que abraca,
consciente ou inconscientemente, uma determinada visdo de mundo,
espelha em seu trabalho elementos desses condicionantes. Assim, a ana-
lise documental néo é e ndo pode ser utilizada de modo “neutro”, embo-
ra tenha o dever da fidelidade ao que a fonte disse e/ou pretendeu dizer.

COLHER
A coleta de dados, etapa fundamental da investigacao em ciéncias so-
ciais e sociais aplicadas é precedida da definicdo do tema a ser abor-
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dado, de sua delimitacio e da identificagédo o mais precisa possivel dos
subtemas a serem trabalhados. Exige do investigador a compatibili-
zacao da objetividade com a preservacgdo da flexibilidade dos proce-
dimentos e da criatividade no tratamento das fontes. A cada passo do
processo sua trajetoria intelectual e profissional e sua experiéncia de
vida podem sugerir novos caminhos, correlagcoes até entdo impensa-
das e/ou uma nova abordagem, a iluminar dimensoes ou aspectos nao
percebidos anteriormente.

Ha que se observar — e refletir — na escolha do tema sobre quais
as melhores fontes para atender ao propdsito inicial e sua adequacao
a dimensdo a ser eventualmente priorizada: o social, o econ6émico,
o politico, o cultural, o religioso etc. E neste momento que se fazem
presentes o interesse do pesquisador, a relevancia que atribui ao tema
escolhido, a viabilidade do trabalho e a conexao tema-fontes-inter-
pretacdo, além da originalidade requerida. Ademais, ha a presenca
nem sempre percebida pelo investigador de “pressdes” advindas da
sociedade, da conjuntura de época, dos paradigmas predominantes
na disciplina em que a pesquisa se realiza e mesmo da instituicdo
em que a investigagdo foi alocada, ou de seus pares (Barros, 2015).
O interesse de quem investiga, a dimenséo e as implicagdes politicas
do tema selecionado e, com algum grau de flexibilidade, o publico ao
qual se destina o trabalho conformam, se prejuizo de outras interfaces
envolvidas, a dimensao axiolégica da pesquisa. Reconhecé-la como
estruturante do conhecimento cientifico na area das humanidades é
um requisito necessério na atualidade.

No passado, quando predominavam concep¢des muitas vezes
abrigadas sob o adjetivo positivista se acreditava que as fontes pode-
riam falar por si e que seria possivel acessar, recuperar e trazer a lume
a quase totalidade do objeto. A partir de meados do século XX, até as
décadas de setenta e oitenta, o tratamento das fontes ultrapassou o
documento escrito, alcangou diferentes registros humanos e seus su-
portes e tornou necessario reconhecer que a producio cientifica ndo
ocorria em meio ao vazio, pois os acontecimentos nunca chegam a
nés de forma “pura”. O investigador precisa fazer uso de sua imagi-
nagio para compreender o que provavelmente passou pela mente dos
envolvidos na produc¢éo da fonte e considerar as exigéncias do presen-
te no processo do conhecimento (Carr, 1985). Interesses, problemas
e demandas passaram a se fazer presentes no cotidiano académico
que, no caso latino-americano, gerou investigacdes e debates sobre
“grandes temas”, como indianismo, desenvolvimento, dependéncia e
populismo.

Na América Latina, essas tematicas predominantes entre os anos
cinquenta e setenta e a produc¢éo latino-americana da época revela-
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vam certo déficit de acumulagdo, ndo obstante a capacidade de assi-
milar o alheio e incorpora-lo a uma identidade mutavel, embora este
movimento comportasse a dependéncia cultural. Enquanto autores
latino-americanos traziam aportes originais para conhecimento das
sociedades da regido, como a teoria da dependéncia, intelectuais e
académicos dos paises centrais negligenciavam a originalidade desta
produgido — para Svampa, um ato de expropriacion epistémica — e
consolidavam assimetrias. Os temas préprios dos paises latino-ameri-
canos, entre outros, eram invisibilizados, a exemplo dos citados acima,
e a possibilidade de producio tedrica latino-americana era omitida
por autores europeus e latino-americanos, embora houvesse excecdes
(Svampa, 2016). Problemas distintos suscitavam abordagens, fontes e
interpretacoes diferenciadas.

Nas ultimas décadas do século XX e iniciais do século atual, as
ciéncias sociais e sociais aplicadas ganharam novas perspectivas, no-
vos métodos e novos objetos, cobrando ainda mais a reflexdo sobre a
natureza das fontes documentais, sua veracidade, a apropriacédo para
as finalidades estabelecidas e sua dimenséao politica e axiolégica. Isso
ndo significa o abandono de procedimentos preconizados anterior-
mente: saber “quando a fonte, escrita ou nao, foi produzida (data);
onde foi produzida (localizag@o); por quem foi produzida (autoria);
de que matéria preexistente foi produzida (analise); em que forma
original foi produzida (integridade); qual é o valor da certeza do seu
conteudo (credibilidade)” (Carraghan, 1946 apud Rodrigues, 1978).
Este ultimo aspecto assumiu, a partir da revolugio nas telecomuni-
cacoes e da proliferacdo de redes sociais informatizadas, dimensao
incontornavel, sendo que a veracidade ou a falsidade dos documentos
é questdo prévia e crucial para bom andamento da investigacao, sen-
do que a proépria falsificacdo pode ser tornar objeto de estudo. Neste
caso, é preciso identificar o objeto da falsificacio, seu sujeito ativo, o
destinatario da falsificacéo, as razées pelas quais se falsifica, o modo
como ela se realiza, o meio utilizado, e — talvez os elementos mais re-
levantes — o uso e o efeito esperado da falsificagdo (Rodrigues, 1978,
p. 321). O cuidadoso tratamento das fontes, de diferentes naturezas e
formatos — documentos escritos (textos constitucionais, leis em ge-
ral, discursos, registros, filmes (documentarios e ficcdo), dudios, dife-
rentes elementos da cultura material — é indispensével para a segu-
ranca e a consisténcia da investigacio.

Apos esta etapa prévia, a critica interna passa pela avaliagdo do
testemunho, sua credibilidade e seu significado, de acordo com a
materialidade da fonte. Tanto no caso de documentos escritos como
textos oficiais emanados de autoridades do Estado, ou de autobiogra-
fia, cartas, diarios, jornais, memorias e relatérios, as fontes devem
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ser tratadas com prudéncia, com certo distanciamento a permitir a
critica mais efetiva e submetidas ao cruzamento com outras fontes,
primaérias e secundéarias (o que ja se escreveu sobre o acontecimen-
to ou tema). O exame da credibilidade deve estar presente também
em fontes como boatos, piadas, lendas, provérbios, letras de musica
e tradi¢do oral (Rodrigues, 1978). Na atualidade, muitos sdo os riscos
no uso de fontes provenientes da internet, sendo necessario avaliar a
credibilidade do site/instituicdo que veicula as informagoes, a credibi-
lidade do autor ou autora e se a informacao € plausivel, ou seja, se esta
em consonancia com a literatura consolidada da area e com outras
fontes de informacéo sobre o mesmo tema e periodo.

Privilegiamos como fonte na redag¢do dos paragrafos acima o
historiador brasileiro José Honério Rodrigues em razdo de ser um
intelectual que teve o principal de sua producdo nos anos sessenta e
setenta, ou seja, em meio a ditadura militar brasileira (1954-1985),
e que alimentou o pensamento critico, sem perder o rigor metodo-
l6gico. Durante a ditadura, preconizava em favor da politica externa
independente, identificando o interesse nacional com o interesse da
sociedade e ndo com o da classe dominante ou de seus dirigentes
(Rodrigues, 1966). Foi, ademais, um dos primeiros a tratar — se nao
foi o primeiro — de teoria e metodologia da Histéria do Brasil: “o
historiador nao pode se limitar a pesquisa e ao exame critico das
fontes. Deve interpreta-las; deve extrair do texto histérico a pleni-
tude da vida que foi e que permanece nas formas presentes” (Rodri-
gues, 1978, p. 419). As fontes, contudo, constituem a matéria-prima
sobre a qual se debruca o investigador, que deve ir além do que elas
nos trazem.

ANALISAR

A analise das informacoes coletadas constitui o momento no qual o
(a) pesquisador (a) passa a realizar a critica interna do documento,
em um duplo movimento. Por um lado, procura compreendé-lo em
sua razdo de ser, ou seja, quanto a mensagem como foi formulada
pelo autor ou o mais préximo disso. Por outro, situa o texto no qua-
dro geral da investigag@o, para identificar a relevancia e a forca dos
argumentos apresentados para a consecucio do trabalho. Nao se trata
de uma atividade pratica, mas de uma reflexdo que se situa na conflu-
éncia do interesse do pesquisador, dos elementos e valores construi-
dos ao longo de sua formacao profissional, e dos elementos trazidos
pela documentagcio em anélise. Seu maior desafio é sopesar as in-
formacdes contidas no texto com o propésito da pesquisa, sem que
o segundo se sobreponha ou distor¢a o primeiro. Atividade sensivel
na qual o compromisso profissional deve prevalecer sobre eventuais
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expectativas inicialmente superdimensionadas ou sobre preferéncias
de natureza politico-ideolégica.

Exemplos histéricos podem contribuir para o esclarecimento das
dificuldades enfrentadas na interpretacdo das fontes. Na década de
sessenta, quando a Histéria da América ou Histéria da América La-
tina tornou-se uma disciplina académica nos Estados Unidos e em
diversos paises latino-americanos, a necessidade de se conhecer mais
profundamente a regido adveio dos efeitos da Revolucdo Cubana e
da Crise dos Misseis de 1962, em meio a instabilidade politica regio-
nal, que ensejaria golpes de Estado em alguns paises da sub-regido
(Williams, 2009; Bandeira, 1998). A Revoluc¢ao Cubana e os golpes de
Estados em paises como Argentina, Peru, Bolivia, Brasil, Chile, Uru-
guai dividiram e dividem ainda hoje a opinido — e as paixées — no
cotidiano latino-americano. Contudo, a pesquisa metédica e a inter-
pretagdo profissional podem iluminar os aspectos essenciais desses
acontecimentos, trazendo questdes relevantes para sua compreensio,
ao guardar alguma distancia em relacdo as divergéncias politicas e
ideoldgicas.

No caso da Revolucdo Cubana, Moniz Bandeira trabalhou com
fontes colhidas em distintos arquivos, o que lhe permitiu a aborda-
gem do tema em didlogo com uma base documental robusta. Entre os
principais arquivos por ele utilizados pode-se destacar o Auswirtiges
Amt-Politiches Arquive (AA-PA), Arquivo do Ministério das Relacoes
Exteriores-Brasilia (ARMRE-B), Centro de Pesquisa e Documentacao
da Fundacdo Getulio Vargas (CPDOC-GV), Foreign Relations of the
United States (FRUS), John Fitzgerald Kennedy Library (JFKL), Na-
tional Archive (NA). A documentacio recolhida foi analisada no con-
texto da conjuntura politica regional e internacional — crise do Siste-
ma Interamericano, compreendido como o conjunto de iniciativas e
institui¢des regionais criadas apds a Segunda Guerra Mundial, como
a Conferéncia de Chapultepec, o Tratado Interamericano de Assistén-
cia Reciproca (Tiar), a Organizacdo dos Estados Americanos (OEA),
e a presenca da Guerra Fria na América Latina — e em suas relacdes
com os processos politicos nacionais.

Assim, o autor pode elaborar hipéteses consistentes, embasadas
na documentacéo pesquisada: i) a revolucao teria sido preponderan-
temente a resultante do conflito Norte-Sul e dos conflitos de interes-
se entre Estados Unidos e paises latino-americanos; e nio uma de-
corréncia da Guerra Fria ou do conflito Leste-Oeste; ii) a revolucao
cubana foi autéctone, nacionalista e democratica, mas, embora al-
guns de seu lideres esposassem ideias marxistas, ndo era inevitavel
que ela se aproximasse do comunismo e da URSS; iii) a implantacao
de um regime semelhante aos do Leste europeu foi uma “contingéncia
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histérica”, mais pela forma como foi tratada pelo Departamento de
Estado norte-americano, a contrapelo do posicionamento de paises
como Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Equador e México; iv) a radi-
calizag¢do da Revolucdo Cubana deveu-se a necessidade percebida por
suas liderangas no sentido de assegura suas conquistas e defender a
nac¢io diante das pressdes norte-americanas; v) a maioria da popu-
lacdo cubana permaneceu na ilha, alimentou o nacionalismo local e
entendeu que a mudanga de regime nao iria melhorar a situacdo. Ou
seja, a ampla base documental, a leitura atenta da documentacgéo e o
situar o tema no contexto mais amplo da regido e do jogo de forcas
internacional permitiram a construcao de hipdéteses consistentes.

Essa breve referéncia as hipéteses (e conclusées) de Moniz Ban-
deira em sua obra De Marti a Fidel: a Revolucdo Cubana e a América
Latina, teve por intuito apresentar o processo de interpretacido calca-
do em forte base documental, mesmo para um tema tdo polémico na
politica mundial como os sentidos da Revolu¢do Cubana. Ndo é um
simples endosso a interpretagio do historiador brasileiro, posto que
cada uma de suas hipdteses sdo passiveis de contestacdo. Entretanto,
a critica a elas exigiria pesquisa documental equivalente em termos de
amplitude e profundida e uma abordagem igualmente estruturada, o
que possibilitaria uma interpretacio alternativa. E nesse sentido que
em ciéncias humanas nio ha uma verdade capaz de fazer convergir
investigadores com diferentes pressupostos, valores e convicgdes po-
liticas. O que existem sdo interpretagdes, que se mostrardo mais for-
tes quanto mais numerosas e significativas forem as fontes utilizadas,
mais cuidadosa for a interpretacio das fontes e e mais criteriosa a
redacao do trabalho.

Outro exemplo foi trazido recentemente por José D’Assuncio
Barros, no opusculo As hipdteses nas ciéncias humanas: aspectos meto-
dolégicos, cuja exemplificacao se estruturou em torno da Conquista da
América. Propos o autor um problema a partir do qual identificou na
literatura as principais hipéteses, com a finalidade de avaliar o valor
dessas hipéteses, em diferentes combinacdes. O problema foi expres-
SO nos seguintes termos: “a sujeicdo de impérios meso-americanos ex-
tremamente organizados, habitados por milhoes de nativos, em tao
pouco espaco de tempo e por apenas algumas centenas de conquis-
tadores espanhdéis”. As hipéteses levantadas foram: i) superioridade
bélica dos espanhdis; ii) superioridade dos espanhéis em estratégia
militar; iii) divisdes politicas no interior destes impérios que favore-
ceram ou foram exploradas habilmente pelos espanhéis; iv) aspectos
da mitologia dos povos meso-americanos, que favoreceram a identi-
ficacdo dos conquistadores espanhéis com deuses; v) choque cultu-
ral entre espanhdis e meso-americanos, que teria desfavorecido estes
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ultimos devido a uma menor capacidade de lidar com a alteridade; e
vi) doencgas transmitidas pelos espanhdis para as quais os nativos nao
possuiam capacidade de resisténcia organica” (Barros, 2017). Essas
hipé6teses foram elaboradas a partir de grande conhecimento sobre
o tema Conquista da América e de suas mais diversas interpretacoes,
sem pretensao de esgotar sequer a maior parte da literatura. Foram ci-
tadas nominalmente as contribui¢des de Tzvetan Todorov, que enfati-
zou o choque cultural ocorrido em meio a conquista, Bernal Diaz, que
acompanhou a expedi¢do de Hernan Cortés, William Hikling Prescott,
entre outros.

Barros afirma em seu texto que possivelmente nunca se chegara
a uma explicacdo da Conquista da América que seja mais “pertinen-
te” que todas as outras, pois o conhecimento histérico — e, pode-se
agregar, das demais ciéncias do homem — consiste precisamente no
permanente reexame do passado, com base em novas e antigas fontes,
abordadas de um determinado ponto de vista. Ou seja, as hipéteses,
em razdo de cumprirem diferentes papéis como norteadoras da inves-
tigacdo, delimitadoras do objeto e interpretativa, por meio de respos-
tas provisérias, desempenham uma func¢do argumentativa. Sua con-
sisténcia sera dada, entre outros elementos, pela natureza, amplitude
e significado das fontes utilizados.

Nio por acaso, quando a drea de Histéria da América (Latina) foi
incluida no curriculo de ensino superior brasileiro, por meio da resolu¢ao
do Conselho Federal de Educacao, de 19/12/1962, e do Parecer n° 377/62,
que dispuseram sobre o contetido e a duragéo do curso de Histéria e seu
curriculo minimo, muitos desafios se apresentaram em sua instituciona-
lizacdo. Entre os principais problemas estavam o impedimento de seu
acesso a América Portuguesa, dominio reservado a Histéria do Brasil, cer-
ta confusdo com contetdos de Histéria Moderna e de Histéria Contempo-
ranea, a caréncia de profissionais especializados e de producéo bibliogra-
fica na area (Belloto, 1998). Ao relatar sua experiéncia como professor de
Histéria da América em Instituto Isolado, na cidade de Assis, Sao Paulo,
que faria parte da Universidade Estadual Paulista (Unesp), Belloto enfa-
tizou o didlogo com a intelectualidade latino-americana e europeia coeva
— Althusser, Laclau, Gunder Frank, Gramsci e muitos outros — e a pre-
ocupagdo com as fontes primarias. Desta tltima resultou o livro organi-
zado em co-autoria com Anna Maria Martinez Corréa, A América Latina
de colonizacdo espanhola (1991), que procurava preencher uma lacuna
existente na universidade brasileira, por meio da reproducao de diversas
fontes “primarias”, agregadas em quatro se¢des: o colonizado, o coloniza-
dor, a América nacional, a América contemporanea.

Um terceiro exemplo é dado pela interpretacio de Waldo Ansaldi e
Verénica Giordano em América Latina: la construccion del orden (2012),
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no qual perpassam a histéria da regido na perspectiva da sociologia
histérica. Os autores dialogam com classicos da sociologia e da ciéncia
politica latino-americana, estadunidense e europeia, mesclam narrativa
e conceitos e fazem uso de fontes diversas: dados socioecondmicos, tex-
tos constitucionais e legislacdes nacionais e regionais, ao lado de fontes
secundarias. No ultimo capitulo da obra, ao tratar das sociedades em
processo de reestruracao, enfatizam a anélise das transi¢cdes recentes
para a democracia (1978-1990) e a consolidacao de regimes democra-
ticos na regido, além discutirem a prépria democracia. Como ja havia
adiantado Ansaldi em texto anterior (2007), a democracia na América
Latina foi conformada como democracias pobres e de pobres. A densi-
dade da pesquisa realizada e o didlogo com ampla literatura tornou
possivel chegar a um conceito “latino-americano” de democracia: “las
realmente existentes son ‘democracias politicas relativamente estables, no
consolidadas ni, mucho menos, irreversibles’. Estdn aiin mds cerca de la
precariedad que de la fortaleza. Es como um barco que termina de encon-
trar el rumbo, navega a la deriva tocado en linea de flotacion y amenazado
a estribor (derecha) por piratas que solo piensan en el botin”. Aplicado as
redemocratizagdes, a especificidade do conceito proposto mostrava sua
validade como regime politico, que em sociedades divididas em classes
se apresentava igualmente como uma forma histérica de dominacéo
politico-social de classe. Embora as democracias latino-americanas
sejam comumente consideradas democracias liberais, ao se fundar na
igualdade de direitos, ela d4 lugar a todas as lutas e conflitos pela igual-
dade de direitos, colocando em questao o tema da desigualdade social e
da redistribuicao de renda. Ou seja, as fontes utilizadas na investigacao
podem assegurar a for¢a de um conceito, mas sua interpretacio e apli-
cagio no cotidiano revela uma dimenséo axiolégica e politica incontor-
navel. Também neste caso, o que é comum no conhecimento cientifico,
o conceito pode ser relativizado ou contestado, mas exige de eventual
conceito alternativo uma forca explicativa equivalente.

Como nos indica o conceito de democracia, e muitos outros, a
perspectiva teérico-metodolégica do investigador tem peso relevante
na interpretacio cientifica e, juntamente com os valores éticos, politi-
cos e/ou religiosos, conformam os pressupostos utilizados pelo cien-
tista social na analise de documentos. A interacdo entre as fontes e
as interpretacoes se d4 no processo de redacido do trabalho cientifico
que, ademais, traz uma série de problemas de ordem linguistica a se-
rem tratados.

REDIGIR
A aplicacao da analise documental no texto cientifico ¢ momento de-
cisivo da narrativa, compreendida em suas interacdes com o estilo,
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como observou Peter Gay. Forma e contetdo, entrelacados para for-
mar a tessitura de toda arte e todo oficio. E a arte da narracio, que
precisa estar munida de fontes documentais adequadas ao propésito
do investigador e ser interpretada com técnica refinada. Afinal, “a nar-
rativa histérica sem analise é trivial, a andlise histérica sem narrativa
é incompleta” (Gay, 1990). Entretanto, antes de se ocupar do estilo, o
cientista social precisa fazer a aplicacdo da analise documental, cuja
simplicidade pode ser apenas aparente.

Recorremos novamente a um exemplo, neste caso hipotético,
para melhor compreensdo do argumento. Se tomarmos trés artigos
da Constitui¢ao brasileira de 1988, os artigos 4°, 5° e 170 temos as-
pectos de fortes implicagoes sociais e politicas para reflexdo. Obvia-
mente, a analise da carta constitucional ndo é o melhor caminho para
a compreensido das estruturas e forcas que conformam a vida de um
pais. Porém, as constitui¢des liberais costumam evidenciar a forca
e os limites do discurso liberal, como a proposicdo de que todos sdo
iguais perante lei. As cartas constitucionais contemporaneas expres-
sam, ademais, tradi¢cdes da sociedade, elementos juridicos e politicos
consonantes com a conjuntura em que foram elaboradas e aspiragoes
pautadas muitas vezes em valores e principios “universais”.

O artigo 4° versa sobre as rela¢des internacionais do pafs, agre-
gando preceitos historicamente construidos. Da “independéncia na-
cional” e “igualdade entre os Estados” a “defesa da paz” e “solucao
pacifica de conflitos”, ja presentes no século XIX. Da cooperacgio en-
tre os povos para o progresso da humanidade”, “autodeterminacgio”,
“nao-intervencao” e “concessio de asilo”, elementos préprios do sé-
culo XX, a “prevaléncia dos direitos humanos” e ao “repudio ao ter-
rorismo e ao racismo”, estes ultimos fortalecidos no século XXI. Sao
principios, ou seja, regeram em maior ou menor grau a politica exte-
rior brasileira da independéncia ao processo de redemocratizagiao dos
anos setenta e oitenta, para se consolidar — ao menos aparentemente,
entre 1985 e os dias de hoje, com o interregno de 2019 a 2022, em que
alguns deles foi relegado a um segundo plano. Em seu pardgrafo tini-
co, o artigo 4° trouxe o tema da integracdo latino-americana, a con-
templar a dimensao econdémica, social e cultural dos povos da regido,
incluindo o intuito de se criar uma comunidade latino-americana de
nacoes. Sabe-se, porém, que, por um lado, se o texto constitucional
contemplou o processo integracionista que ganhou substancia com o
advento do Mercosul — e mesmo da Unasul e da Celac; por outro, foi
priorizada sua dimensdo comercial e a cadeia produtiva automotiva,
sem alcancar compatibilizacdo de regras e politicas macroeconémi-
cas entre os paises associados como membros plenos. As areas social e
cultural ndo receberam a mesma aten¢do nas décadas seguintes, sen-
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do contempladas com medidas paliativas como o Parlasul e iniciativas
pontuais na drea cultural. De qualquer modo, este artigo, considerado
uma das cldusulas pétreas das Constituicdo, sobreviveu a sérios ata-
ques nos ultimos anos, mas tem resistido como conjunto de preceitos
e orientacdes gerais em matéria de politica exterior.

Utilizado como fonte um texto cientifico, os dispositivos constitu-
cionais devem ser lidos no que eles expressam em seu texto, cotejados
com o acumulado histérico da area, com a conjuntura na qual foi
redigida e em que é desenvolvida a investiga¢cdo. Ao serem inseridos
no texto, devem ser observados da mesma forma o que o texto cons-
titucional nao diz, sugere ou omite. No caso do caput do artigo 5° da
Constituicdo brasileira, hd o compromisso com a igualdade direitos,
expressa nos seguintes termos: “todos sdo iguais perante a lei, sem
distin¢do de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, a igualdade, & seguranca e a propriedade (...)". Seus incisos
contemplam a igualdade de direitos e obrigacdes de homens e mulhe-
res, a condenacao da tortura, do tratamento desumano ou degradan-
te, a inviolabilidade da liberdade de religido e de crenca, entre muitos
outros direitos. Inseridos no texto académico, a interpretacdo desses
dispositivos deve atentar para uma série de possibilidades e silencia-
mentos, como o fato de poucos brasileiros e brasileiras terem acesso a
justica de forma plena e em igualdade de condi¢ées; de a discrimina-
¢ao de mulheres e de orientacdes sexuais diferentes da heterossexuali-
dade tradicional ocorrer muitas vezes de forma velada ou se vincular
a uma questdo de sobrevivéncia, como a manuten¢io do emprego; ou
da discriminacdo em relacdo a crencas e religides que fogem do vasto
campo do cristianismo latino-americano. Como observou Karina Bi-
daseca (2010) ao analisar a construcéo da alteridade e a representacido
do outro na América Latina, o que estd em questido é a relacdo entre
metafisica e politica e o outro como imagem de uma identidade hege-
monica, ou seja, a necessidade de se resgatar, como preconizado por
Todorov em La Congquista de América, as dimensdes epistemolégica,
ética ou axiolégica e praxeoldgica (relativa a proximidade ou a dis-
tAncia entre o eu e o outro), para reforcar a ideia da prevaléncia dos
direitos humanos e o repadio as diversas formas de discriminacio.

O processo de mundializa¢do/globalizagdo econdémica trouxe em
seu bojo a reestruturagio e enfraquecimento do mundo do trabalho,
dando ensejo a flexibilidade e a precarizacdo sob o manto da moder-
nizacdo e da eficiéncia. Contudo, as transformagdes ocorridas nas
relagoes capital-trabalho ndo foram capazes de ocultar a dominacéo
intrinseca as diversas formas de exploracao do trabalho e de apropria-
¢ao do excedente da producido. Nesse sentido, as redemocratizagdes
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de paises latino-americanos possibilitaram a retomada da discussao e
de mobilizacdes em nivel sindical, tanto nos espagos urbanos quanto
no campo. Neste tltimo, o tema da reforma agraria ocupou destaque
nas décadas iniciais do processo, e se fez presente, no caso brasileiro,
no artigo 170 da Constitui¢do. No texto, a “ordem econémica” é vincu-
lada ao trabalho humano e a livre iniciativa, com a finalidade de asse-
gurar a todos “existéncia digna, conforme os ditames da justi¢a social,
observados os principios da soberania, nacional, propriedade privada,
funcao social da propriedade, livre concorréncia, defesa do consumi-
dor, defesa do meio ambiente etc. O nao dito, no caso especifico de
seu inciso III, a “funcéo social da propriedade”, na auséncia de deta-
lhamento ou conceito sobre o que seria sua func¢io social, dificultou,
na pratica, sua aplicacio, pelo que se viu nos governos posteriores a
promulgacdo da Constitui¢do. Assim, este dispositivo ndo concorreu
para o aprofundamento da reforma agraria ou para a revisao da con-
centracido da propriedade.

Nesse sentido, o uso da fonte documental no texto de pesquisa
deve observar os silenciamentos e trazer ao debate os mecanismos de
dominagdo que, nao previstos na legislagdo, fazem parte do cotidiano
e determinam muito da condi¢do subalterna da maioria da sociedade.
Outro aspecto a ser considerado é que a for¢a da ideologia neoliberal,
apresentada muitas vezes como “pensamento Uinico”, tornou temas
fortemente debatidos entre meados dos anos oitenta e noventa um
capitulo praticamente esquecido nas tltimas duas ou trés décadas. E
0 caso, ao menos no Brasil, de temas como a reforma agraria, a divida
externa, a divida interna, o papel dos sindicatos etc. E também o que
ocorreu com conceitos como classes sociais, excedente do trabalho
social, exploracdo, dominagéo, alienagao, entre outros.

Os trés exemplos acima, que trataram da aplicacdo de uma fon-
te documental (a Constituicdo) ao texto cientifico ilustraram compo-
nentes muitas vezes esquecidos no fazer académico. Outro problema
diz respeito ao plano especificamente textual ou narrativo e as criticas
que se consolidaram nas ultimas décadas ao factual, & macro-histéria,
a grande narrativa. Desde o linguistic turn dos anos sessenta e setenta,
com a emergéncia do “pés-moderno”, a influenciar fortemente a cultu-
ra contemporanea, tornou-se mais ou menos corriqueiro o didlogo com
“correntes tedricas baseadas num pressuposto comum acerca da filoso-
fia da linguagem, isto ¢, da linguagem como instancia constituinte da
‘realidade” (Falcon, 2000). Francisco Falcon se referia ao longo debate
anglo-saxdnico entre positivistas e hermeneutas analiticos, analisado
por Ankersmit, e ao narrativismo de Hayden White, nas teses de Fou-
cault sobre “as palavras e as coisas”, nas leituras de Foucault realizadas
por Paul Veyne etc. Era “a ‘crise da representacao’, ou seja, da ideia mo-
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derna de representacéo e de sua substitui¢io pela ideia de que, como
‘representacao’, o texto histérico é um ‘artefato linguistico’ elaborado
segundo principios literarios que remetem as estruturas da ‘narrativa’,
sendo sua referencialidade unicamente de ordem intra e extra-textual”.

A critica as concepgbes pos-modernas, assim como sua afirma-
¢do, tem longa trajetéria académica. Destacamos aqui a visdo de Ter-
ry Eagleton (1998) que, apds reconhecer as contribuicdes do pés-mo-
dernismo no aprofundamento do conhecimento sobre as artimanhas
do poder — racismo e etnicidade, o pensar a identidade, os perigos
da totalidade e o medo da diferenca etc.—, apresentou suas preocu-
pacdes com o relativismo cultural, seu convencionalismo moral, seu
ceticismo, bairrismo e pragmatismo, sua falta de teoria “adequada” de
acdo politica, a refletir o desagrado com as ideias de solidariedade e de
organizagdo disciplinada. Para Falcon (2000), a producio intelectual
em geral e a historiografica em particular sempre terdo fragilidades in-
contornéveis como as insuficiéncias e as distor¢oes inerentes as fontes,
os pressupostos e valores presentes no fazer do historiador e a prépria
subjetividade do investigador, que principia em sua insercio em seu
proéprio presente. Contudo, se é inevitavel reconhecer a crise da repre-
sentagdo ao se cotejar a historiografia moderna e pés-moderna, no tra-
balho cotidiano do pesquisador € igualmente importante aceitar a ideia
de que o acesso a “realidade” se faz por meio da mediacao das fontes e
em funcao dos limites da prépria linguagem. Nas palavras desse autor,
“prisioneiro da linguagem, o historiador produz interpretacdes, mas,
a rigor, seu discurso ndo pode mais se propor como ‘Trepresentacio’ de
uma suposta ‘realidade histérica’, salvo, convenhamos, se admitirmos
que essa Trealidade’ é também um conjunto de praticas discursivas”.

NZo nos parece exagero acrescentar, o que consideramos valido
para o conhecimento histérico e para as ciéncias humanas em ge-
ral, que o método cientifico indica a possibilidade de producdo de um
conhecimento valido, consistente, capaz muitas vezes de sobreviver
as injun¢des do momento. Como observou Georges Duby a respeito
do conhecimento em Histéria, o que estendemos as demais ciéncias
humanas: “ela contribui para formar pessoas cujas opinides sejam
mais livres, que sejam capazes de submeter as informacoes com que
sdo bombardeadas a uma anélise ltcida, mais capazes de agir com
‘conhecimento de causa’, menos enredados nas malhas de uma ideo-
logia” (Duby; Lardreau, 1989). A analise documental, sua interpreta-
¢do e sua aplicagdo ao texto, a narrativa, concorrem para a leitura do
presente de forma menos ingénua, a perceber pela for¢a do exemplo
de outras sociedades, de ontem e de hoje, como interagem diversos
elementos de uma cultura, de uma formacao social.
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CONCLUSOES

As fontes sustentam o principal do argumento dos cientistas sociais,
independentemente de sua natureza, formato ou suporte. Fonte ade-
quada ao propésito da investigacdo, numericamente satisfatéria, con-
fidvel em sua veracidade e rica em contetido pode significar o sucesso
do trabalho cientifico e seu reconhecimento por distintos setores da
sociedade. E pagina virada o entendimento de que a fonte fala por si
s6, pois em rigor ela nada diz enquanto ndo é encontrada, lida, ava-
liada pelo pesquisador. Mais do que isso, a anédlise documental néo é
possivel, ao menos em nossa visdo, sem incorporarmos outras dimen-
sdes do trabalho cientifico: a preparagdo da investigagéo, a coleta das
fontes, a redacao do texto.

Nas se¢Oes acima, procuramos estabelecer alguns nexos entre as
varias etapas da producédo do conhecimento cientifico, tendo por base
a andlise documental. Ao tratar da preparagdo da pesquisa enfatiza-
mos o ato da escolha do tema que, embora nao se dé no vazio, sendo
mais ou menos condicionada, é uma acio discricionaria. Neste proce-
dimento podem estar presentes as convic¢des mais fortes do investiga-
dor, sejam elas religiosas, politicas ou éticas. Um tema especifico, por
si s6, traz consigo algumas implicagdes, em especial a forma como ele
se insere no ambiente académico ou na sociedade, podendo cumprir
funcoes diferenciadas. O passo seguinte, a recomendada elaboracao
de uma questao principal, a nortear o conjunto e cada parte do traba-
lho, é igualmente influenciado por uma série de fatores e pode, muitas
vezes, direcionar o futuro profissional do investigador. Identificado o
objetivo geral, os objetivos especificos indicardo os procedimentos,
as etapas, o caminho a ser trilhado para se chegar a uma resposta a
questao orientadora. Nesse processo, convém avaliar a disponibilida-
de, o acesso e a pertinéncia das fontes a serem utilizadas, pois muitos
projetos se extinguem no nascedouro em razdo da insuficiéncia ou
inacessibilidade das fontes.

Em seguida, tratamos da coleta das fontes, etapa crucial na for-
mac¢io de uma base ampla de informagdes a serem trabalhadas. Os
arquivos publicos, quando regulamentados e organizados por meio
de técnica apropriada, sdo repositérios indispensaveis para investiga-
¢oes que envolvam o Estado ou suas institui¢des, o que nem sempre
vale para os arquivos militares. Mais dificil é o acesso a documenta-
¢do de empresas, igrejas, sindicatos patronais e de trabalhadores. Nas
altimas décadas, tém crescido as pesquisas em jornais, magazines,
revistas e outros tipos de periédicos presentes no cotidiano. Como nos
lembra Barros (2015) a respeito do historiador, “o mais banal maga-
zine, e talvez exatamente por causa desta banalidade, constituir-se-a
para ele uma fonte privilegiada para perceber a vida cotidiana, os pa-
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drdes de consumo, o vocabulario de uma sociedade, os seus modos
de pensamento, sensibilidade e representaciao”. Eventualmente pode
ocorrer o contrario, quando a relevancia atribuida pela sociedade ou
pela academia impede este passo.

A anélise da fonte documental ocupou a terceira se¢édo, que pro-
curou destacar as dificuldades e riscos envolvidos nesta atividade, por
meio de alguns casos concretos. O uso por parte de Moniz Bandeira
de diversos arquivos oficiais, em paises que acompanharam de perto o
tema da Revoluc¢dao Cubana, exemplificou efeitos positivos — no caso,
a elaboracdo de hipéteses — sobre o trabalho realizado, superando,
inclusive, algumas das eventuais criticas a sua interpretacdo. As hipo-
teses sobre a relativa facilidade da conquista espanhola na América,
sobre astecas e incas, levantadas por Barros, foram utilizadas para
demonstrar a diversidade de interpretacdes sobre um mesmo tema
que, como véarias outras tematicas em ciéncias sociais, ndo chegaram
e nio chegardo a um denominador comum. No caso da “construgéo
da ordem” na América Latina, eixo analitico de Waldo Ansaldi e Vero-
nica Giordano, a intencao foi enfatizar o papel que as fontes podem
desempenhar na elaboracido de conceitos, como o de democracia, as-
sim como em seus limites, o que aqui nos referimos como dimensao
axiolégica do conhecimento.

Finalmente, a quarta secdo tratou da redacdao do trabalho e do
emprego da documentacdo analisada, em didlogo com as tendéncias
académicas surgidas nas ultimas décadas. Foram avaliados os diver-
sos aspectos envolvidos na analise documental, no caso, artigos da
Constituicdo brasileira de 1988, que serviu de base para exposiciao do
argumento. Um dispositivo constitucional pode trazer multiplos signi-
ficados e diversas camadas de interpretacao. Outro aspecto abordado
foram as concepg¢des pés-modernas que trouxeram criticas consisten-
tes as concepgdes “modernas” presentes nas ciéncias sociais e indica-
ram a necessidade de reflexdes mais aprofundadas sobre o significado
da linguagem e sua aplicagido em trabalhos cientificos. Acompanha-
mos Francisco Falcon (2000) na percepc¢do de que o conhecimento
cientifico, enquanto representacio, se desenvolve em um duplo movi-
mento: a mediacdo de fontes que permitem o acesso a “realidade”; e
a reflexdo sobre a linguagem que perpassa o oficio do investigador. A
propésito, tomamos os termos investigacao e pesquisa como sinoni-
mos, este ultimo mais utilizado no Brasil, aquele nos meios académi-
cos hispanicos.

As udltimas décadas propiciaram o avango extraordinério do proces-
so de mundializa¢do econdmica, a revolucdo na area das telecomunica-
¢oes e a oferta incalculavel de informacées cientificas nas mais diversas
areas do conhecimento. Simultaneamente, cresceu de forma inédita os
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mecanismos de desinformacio, a propagacio de mentiras (fake news) e
o numero de agentes e agéncias a servico dessas “novidades”. Os novos
instrumentos de manipula¢do da informacdo concorreram para o au-
mento da vulnerabilidade politica e social, em especial de seus setores
subalternos. Nesse cenario, o conhecimento cientifico foi fortemente
atacado, mas mostrou sua resiliéncia em todas as suas dimensoes. Revi-
sitar a tematica da anélise documental e valorizar o rigor intrinseco a ela
sdo pequenas contribui¢des na preservacdo da ciéncia e na criacio de
contrapontos aos fantasmas que assaltam o cotidiano do investigador.
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ANALISE DE CENARIO, CONJUNTURA
E POLITICA EXTERNA

FERRAMENTAS PARA PENSAR
E PROJETAR A AUTONOMIA?

Cristina Soreanu Pecequilo

INTRODUCAO

O campo tedrico-metodolégico de pesquisas em Ciéncias Humanas e
Sociais, dentre as quais se incluem as Rela¢ées Internacionais, apre-
senta uma singular diversidade. No caso das Relagdes Internacionais,
tal diversidade deriva tanto de sua natureza quanto de suas origens.
Nascidas a sombra da Primeira Guerra Mundial (1914-1918), na Uni-
versity of Wales em Aberystwyth, as Relacdes Internacionais surgiram
no ntcleo do poder mundial da época, anglo-sax6nico, por meio da
criacdo da Catedra Woodrow Wilson em 1919. Nomeada a partir do
Presidente dos Estados Unidos, Wilson, esta céatedra surge no nticleo
hegemonico da época, a Gra-Bretanha, ja sinalizando a transicdao do
dominio global inglés (a Pax Britannica) ao estadunidense (a Pax Ame-
ricana). O campo de estudo emerge para pensar a guerra e a paz, sen-
do a guerra entendida, como aponta Halliday (1999), como a maior
das intrusdes a vida social.

Para compreender a abrangéncia destas intrusoes, era necessario
um campo ampliado, de cardter multidisciplinar, representado por
uma composicdo miltipla de outras disciplinas, como histéria, geo-
grafia, direito, ciéncia politica, economia, sociologia, dentre outras,
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criando um espaco académico de intersec¢do de saberes! (Braillard,
1990). Portanto, o “fazer Relacdes Internacionais” nao estaria mais
limitado a soldados e diplomatas, mas avancaria para a criacao de
uma ciéncia politica do internacional (Carr, 2001). A Segunda Guerra
Mundial (1939-1945) e a Guerra Fria (1947-1989) pareceriam somente
reforcar este vinculo guerra-Relacdes Internacionais, assim como seu
carater anglo-saxénico, com a consolidacdo da Pax Americana, da era
nuclear e dos estudos estratégicos. Inclusive, Hoffmann (1987) definiu
as Rela¢des Internacionais como uma ciéncia social norte-americana.

A partir dos anos 1950, as Rela¢gdes Internacionais foram forcadas
a “[...] englobar uma agenda mais ampla (...) 4 medida que o mundo
muda também mudam as questdes colocadas para o estudo académi-
co do internacional” (Halliday, 1999, p. 19). Além das “intrusdes” as-
sociadas aos conflitos Estado-Estado, sejam frias, ou quentes, a area
passou a ser pressionada por fendmenos como a descolonizagio afro-
-asiatica, a emergéncia do Terceiro Mundo, as clivagens Norte-Sul,
a globalizagéo, a interdependéncia e a transnacionalizagdo de fluxos
sociais, econdmicos, culturais, dentre outros. Ou seja, ndo somente se
ampliava a agenda, como se ampliavam os atores estatais e nao-esta-
tais, demandando novas formas de pensar e ver o mundo. Tanto no
ntcleo quanto na periferia do sistema internacional, a complexidade
do cenério global, gerava novas demandas do campo de estudo e a
descoloniza¢do do pensamento (Chowdry, 2002).

Como primeiros efeitos desta mudanca, dos anos 1960 em diante
puderam ser observadas tendéncias de ampliagdo das subareas das
Relacdes Internacionais, associadas ao alargamento de suas perspec-
tivas e de sua busca por autonomia. Dentre as subareas que comecam
a ganhar espaco e ja se encontram consolidadas no século XXI podem
ser mencionadas, de forma niao exaustiva, a Analise de Politica Ex-
terna (APE), a Analise de Conjuntura (ACON) e a Anélise de Cenario
(AC). Enquanto a APE possui raizes mais ligadas as Relagoes Inter-
nacionais, a ACON, a AC e suas praticas, principalmente de analises
prospectivas possuem fortes pontos de contato com a dinidmica em-
presarial e pensamento estratégico.

Combinadas, estas subareas sdo essenciais para a compreensao
dos contextos, estruturas e variaveis de atuacéo e construcgio de pre-
feréncias de Estados e atores nao-estatais. Como métodos de pesqui-
sa e andlise podem ser avaliadas como ferramentas importantes para
pensar e projetar a autonomia. O objetivo deste texto é apresentar um

1 Todas as intersec¢oes de saberes aqui mencionadas s@o ndo-exaustivas e nao
esgotam o potencial de colaboragéo e influéncia das e nas Rela¢des Internacionais
como érea e suas subdreas.
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panorama dos instrumentos teérico-metodolégicos associados a APE,
ACON e a AC, para auxiliar na reflexdo dos atores politico-sociais. O
texto estara estruturado em uma Introducio e Consideracoes Finais,
e duas partes: um mapeamento nao exaustivo de APE, ACON e AC e
um estudo de caso para ilustrar o alcance, a viabilidade e a utilida-
de destas ferramentas para empoderar e sustentar um pensamento e
acao autébnoma.

SOBRE AS TECNICAS DE ANALISE: POLITICA EXTERNA,
CONJUNTURA E CENARIO

Considerando a emergéncia das subareas das Relacoes Internacionais
cuja pratica teérica-metodologica é foco deste texto, APE, ACON e
AC, alguns pontos de convergéncia podem ser apontados: primeiro, a
emergéncia a partir da década de 1950 e a sua permanéncia e amadu-
recimento desde entdo; segundo, a manutencao do carater multidisci-
plinar de cada uma destas agendas e técnicas de pesquisa, com fortes
intersec¢oes com outras areas das Ciéncias Humanas e Sociais; tercei-
ro, o alargamento destas interseccdes para as Ciéncias Sociais Aplica-
das (Administracdo e Estratégia Empresarial) e as Ciéncias Exatas e
Biologicas (Psicologia, Neurociéncia); e, por fim, a dinAmica proativa
destas subéreas, consideradas como fontes de reflexdo e de acido (i.e.
a jungio teoria-praxis).

Sao estes pontos de convergéncia que permitem considerar cada
uma destas praticas como instrumentos separados de analise ou como
ferramentas de anéalises multinivel. Nas anélises multinivel, podem ser
combinadas as trés vertentes a partir da identificacdo de suas varia-
veis comuns, associando a compreensao do tempo presente a projecao
do tempo futuro. Para dar conta destas duas dimensdes — separada/
individual e a multinivel, sera apresentado na sequéncia um panora-
ma de cada uma das técnicas, para, depois, proceder-se a uma pro-
posta de combinagao multinivel para a aplicagdo e analise dos dados.

A primeira das subareas analisada é a de APE, que se solidifica
como um instrumental especifico para a compreensio da politica ex-
terna. Mas o que € politica externa? Cabe recorrer a algumas defini¢oes
do que é politica externa. Para Hermann (1990), politica externa &,

[...]um programa orientado em torno de objetivos ou problemas por formu-
ladores de politica (ou seus representantes) legitimos direcionados a outras
entidades fora da jurisdi¢ao politica dos tomadores de decisao. Em outras
palavras é um programa (plano) elaborado para dar conta de algum pro-
blema ou perseguir algum objetivo que demanda a¢do diante de entidades
estrangeiras. O programa, por principio, especifica as condi¢des e instru-
mentos da agdo governamental (Hermann, 1990, p. 5; traducdo do autor).
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Outra defini¢do que ajuda a delimitacdo da drea e sua natureza é
a de Alden e Aran (2012, p. 3),

(...) a analise de politica externa (APE) é o estudo da conduta e da pratica
das relacoes entre diferentes atores, principalmente Estados, no sistema
internacional. Todas, diplomacia, inteligéncia, negociacdes comerciais
e trocas culturais, formam parte da substancia da politica externa entre
diferentes atores. No nucleo deste campo esta uma investigagdo sobre a
tomada de decisdo, os tomadores de decisdo individuais, os processos e
condi¢oes que afetam a politica externa e os resultados destas decisdes
[...] a APE necessariamente se preocupa nao somente com os atores en-
volvidos no aparato formal de tomada de decis@ao do Estado, mas também
com a variedade de fontes subnacionais de influéncia que agem sobre a
politica externa estatal. Adicionalmente, ao buscar fornecer uma expli-
cagdo mais completa para a escolha de politica externa, os académicos
tém levado em consideragido as fronteiras entre os ambientes internos e
doméstico do Estado e o seu ambiente internacional. (Alden e Aran, 2012,
p- 3; tradugdo do autor)

Apresentadas estas defini¢des, cabem ainda alguns esclarecimentos
sobre termos e discussodes associadas a politica externa e que podem
gerar confusoes. O primeiro esclarecimento refere-se a definicao da
politica externa como sendo, ou nao, uma politica ptiblica. Com base
nas defini¢des de Hermann (1990), Alden e Aran (2012) trazidas, e ou-
tras similares da literatura, parte-se do seguinte principio: a politica
externa pode — e deve — ser entendida como uma politica publica a
medida que é pensada, exercida e implementada por um Estado, em
interacdo com outros entes sociais publicos e privados. Ainda que esta
néo seja uma percepgao consensual na literatura sobre o tema, devido
aos embates tedricos sobre o perfil e o peso dos Estados e dos atores
envolvidos nas Rela¢oes Internacionais como apontam Brummer et
al. (2019), é preciso compreender que a acdo do Estado é composta
de diferentes atores e campos de luta politica. E esta composi¢cio que
trard forma a politica externa seja pela inclusdo ou exclusio destes
atores e dos processos institucionalizados de formulacido de politicas
e tomadas de decisdo. Este processo varia de Estado a Estado devido
a natureza de seus regimes politicos e natureza de sua estrutura cons-
titucional e institucional.

O segundo esclarecimento refere-se a articulacdo entre politica
externa, diplomacia, grande estratégia e tatica. O planejamento em
politica externa, e a agenda dela derivada, ndo pode ser vista como se-
parada destes campos. A politica externa informa e forma a diploma-
cia, assim como € interdependente com a grande estratégia e a tatica
de um Estado, em particular no setor de seguranca e defesa, mas que
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se estende em todas as dimensdes de projecdo de poder de uma nagao.
O diplomata, o soldado, o executor, sdo responsaveis, cada qual em
seu campo pela execugdo da politica externa, de seus guias de orien-
tacdo, e pela complementacido dos instrumentos necessarios para a
consecucao da decisdo e implementagdo das politicas, independente
do campo. Kennedy (1991), no caso, indica que a grande estratégia é a
articulagdo de todos os meios a disposi¢do do Estado, militares e nao
militares, para a obtencéo dos seus objetivos.

Por fim, um ultimo esclarecimento: politica externa, também nao
é sindnimo de paradiplomacia. A paradiplomacia também nio deve
ser confundida com a diplomacia, referindo-se a atuacdo diplomatica
que nio é realizada pelo Estado (Aldecoa e Keating, 2013; Kuznet-
sov, 2015). Neste campo atuam os atores subnacionais e privados, que
possuam agendas externas auténomas diante do Estado, e que podem
atuar contrariamente aos interesses destes mesmos Estados. Este é
um fendmeno que se torna cada vez mais presente devido a descen-
tralizagcdo das Relacdes Internacionais e a pressdao sobre os mecanis-
mos tradicionais de diplomacia. Quanto mais estas praticas paradi-
plomaticas evoluirem, mais poderao afetar direta e indiretamente a
prépria politica externa dos Estados (e tornar-se uma variavel da APE
por exemplo)

Tendo como base este debate pode-se verificar que ha uma sobre-
posi¢do de termos e preocupacdes, que muitas vezes se confundem
na realizagdo dos estudos e escolha das metodologias. Como Silove
(2018) indica, esta realidade é produto do uso e defini¢do operacional
dos conceitos, principalmente quando se estabelece a correlacdo poli-
tica externa-grande estratégia. Segundo a autora, isto ocorre devido a
existéncia de trés conceitos intercambiaveis de grande estratégia, que
sdo complementares, ndo sdo mutuamente exclusivos, e que sdo inter-
dependentes a visdo de politica externa. Segundo Silove (2018, p. 29),

Primeiro, analistas fazem uso de grande estratégia para se referir a um pla-
no deliberado e detalhado elaborado pelos individuos. Segundo [...] para se
referir a um principio organizador que é conscientemente compartilhado e
utilizado pelos individuos para guiar suas decisdes. Terceiro [...] utilizam o
termo para se referir a um padrao de comportamento estatal. (Silove, 2018,
p- 29, tradugio do autor)

Feitos estes esclarecimentos sobre o que é a politica externa, e os po-
tenciais riscos de sobreposi¢ao e confusido com outros conceitos, cabe
voltar a apresentagio das metodologias propostas, comegando pela
APE. Como citado, a subarea de APE iniciou seu desenvolvimento a
partir do desdobramento de uma série de questdes associadas ao pro-
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cesso de formulagdo de politicas e tomada de decisdo. Além disso,
abrem-se as perspectivas de analise do papel dos atores neste processo
e os contextos nos quais formulam as politicas e tomam as decisoes.
Posteriormente, ocorre o maior detalhamento destas preocupacdes,
com a introdug¢do de uma série de novas agendas: atores estatais e
nao-estatais, valores, cultura e identidade, organizacdes e instituicdes
sécio-politicas e econdémicas, os mecanismos de funcionamento do
Estado e da sociedade privada, o papel da lideranca e da burocracia,
a interdependéncia entre fatores internos e externos (a dimensao in-
termestic), o ambiente societal, a psicologia, a midia e a tecnologia, a
discurso, a representacio e a analise comparada?.
Em sintese, as principais preocupacoes da APE sio:

Estudar o sistema internacional e doméstico e o papel das ins-
tituicoes com foco em seus principais agentes publicos e pri-
vados;

Compreender as raizes estruturais e valorativas dos Estados e
agentes que conformam suas preferéncias, analisando a inter-
relacdo entre politica, cultura e sociedade;

Avaliar os contextos interno e externo de insercdo dos atores
estatais e nao-estatais;

Identificar e definir as questdes internas, externas e intermes-
tics;

Investigar o processo de formulagéo de politicas e tomada de
decisao;

Realizar estudos de caso;

Compreender a continuidade e a mudanca da politica externa.

Assim, podem ser observados os seguintes niveis de analise:

2 Para a evolu¢@o do campo ver Hudson (2014).
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Figura 1

Sistema
Internacional

Sistema
Domeéstico

Agente/Atores

Fonte: elaborado pela autora a partir de Hudson (2014) e Alden e Aran (2012).

A partir destes quatro niveis, considerando o processo de APE, isto
representa definir “o que” e “o quem”, em trés dimensoes e suas sub-
divisoes: a definicdo da agenda (agenda setting) a partir da qual se es-
tabelece qual tema/problema/objetivo/estratégia se pretende estudar,
a defini¢do da politica (policy setting), nas dimensoes da elaboracao,
da implementacio e da compreensido do préprio resultado da politica
(policy making elou policy makers elou policy), e, por fim, a tomada de
decisdo, os tomadores de decisdo e a decisdao em si (decision maker
and taker e/ou e/ou decision). As perguntas referéncias sugeridas, tam-
bém em uma lista ndo exaustiva, giram em torno de: o que? Por qué?
Quem? Qual? Como? Efeitos? Eficiéncia e consequéncias?

Porém, ainda é necessario compreender como operacionalizar a
APE. Dentre as op¢oes de operacionalizacio, podem ser escolhidos mo-
delos tinicos ou mistos de andlise (ou multinivel, a partir da combinacéo
de dois ou mais focos e perguntas de pesquisa), cuja definicao passa pela
escolha de qual ou quais varidveis a serem estudadas, que, por sua vez,
associam-se a definicdo dos instrumentos e das perguntas de pesquisa.

Deve estar claro que nem sempre é possivel ou necessario que
o analista aplique em sua metodologia de analise de APE todos os
elementos aqui descritos, mas sim que os utilize como base para a
construcao dos seus estudos. A questdo central é ter clareza, e isso se
aplicard a todas as demais técnicas aqui descritas, sobre de onde se
deseja partir e quais perguntas fazer.

Somente exemplificando, alguns dos trabalhos mais conhecidos
de APE siao os de Allison e Zelikow (1999) e de Margaret Hermann e

221



Cristina Soreanu Pecequilo

Charles Hermann (1989). Alisson e Zelikow focam na dimensao as-
sociada a decisdo analisando o caso da Crise dos Misseis em Cuba
(1962), a partir do ponto de vista dos Estados Unidos. Assim, constro-
em modelos sobre o processo de tomada de decisdo estadunidense,
divididos em trés: o da escolha racional, o processo organizacional e a
politica governamental ou burocratica. Portanto, o tema-problema é
a Crise dos Misseis em Cuba na época da Guerra Fria, disputa bipolar
entre os Estados Unidos e a Unido Soviética, a categoria ator é Esta-
dos Unidos e, dentro desta categoria, os atores burocraticos envolvi-
dos neste tema-problema (Presidéncia, Departamento de Estado, De-
partamento de Defesa, dentre outros) e, por fim, o estudo da decisdo.
Por sua vez, alguns dos trabalhos de Hermann e Hermann (1989)
sobre APE, tidos como referéncia na subéarea, apresentam, tanto um
panorama teérico-metodolégico desta técnica, como um recorte te-
matico. Hermann (2001) igualmente aborda a questdo das unidades
decisorias em politica externa e os autores mapeiam possibilidades de
analise em cinco dimensdes (aqui resumidas em seus pontos princi-
pais):
1. As Categorias de Estudo: estudos de caso, institui¢ao interna e
descrig¢do dos processos, variaveis independentes, cronologias
relacionais, analise conflitos;

2. Politica Externa como Variavel Dependente: caracteristicas dos
atores, politica burocratica, pequenos grupos, atributos nacio-
nais, fatores externos, andlise multinivel integrada;

3. Politica Externa como Variavel Independente: a ligacdo entre
politicas (linkage), dependéncia, percep¢ao, redes (cibernética)
e adaptacao;

4. AImportancia da Compreensio da Decisdo: quem decide, como
decide, influéncias sobre a decisao (lideres, grupos, atores mul-
tiplos, institui¢coes, percepcoes, redes, comportamentos);

5. Mudancgas e Estédgios da Decisdo (fatores): expectativas poli-
ticas iniciais, estimulo do ator e ambiente externo, reconheci-
mento da informacio e informacgao, desvendar a conexio entre
problema e politica, desenvolver alternativas, construcdo de
consensos para escolha politica e delegacdo de autoridade para
a implementacio da politica.

Sobre a dimensao 5, Hermann (1990) ainda aprofundou o que con-
sidera essencial para a compreensdao da mudanca: o estudo dos prin-
cipais agentes das mudancas, tomando como variaveis a lideranca, a
burocracia e a reestruturacdo doméstica, a decisdo governamental de
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mudar o curso relacionada ao processo de tomada de deciséo e a ava-
liagdo da mudanca, com foco em sua extensdo: mudou o programa da
politica externa? Mudou o objetivo ou o problema a ser considerado
nesta agenda de politica externa? Ou mudou o contexto internacional
e a orientacdo da politica externa? Ou, ainda, uma combinagéo de to-
das estas mudancas ou outras que podem ser percebidas a partir dos
niveis de analise agente, estrutura, sistema internacional e sistema
doméstico?

Como se pode perceber, a APE preocupa-se mais com o passado
e o presente das acdes estatais (e, em certa medida, das ndo-estatais)
na politica externa, examinando os componentes desta politica, en-
tendida, como aponta Hermann (1990) como um projeto articulado
de ac¢do, seu processo formativo, os contextos nos quais emerge, suas
influéncias objetivas e subjetivas e seus elementos de continuidade e
mudanca. Entretanto sdo temas que podem ser considerados como
“dados”, isto é, partem de uma situag¢do razoavelmente definida e
conhecida, ja sintetizada em documentos ou ac¢des dos envolvidos
naquela determinada formulag¢io de politica ou tomada de deciséo.
Existem elementos concretos que permitem ao analista compreender
o quadro mais geral do problema que deseja estudar e ter em méaos
mais informagdes e referenciais disponiveis para escolher suas varia-
veis e construir seus modelos explicativos.

Porém, dependendo do problema nem todos os documentos, in-
formacoes ou agendas estardo disponiveis a pesquisa seja pela ausén-
cia ou restri¢do de fontes (como em caso de temas de seguranga na-
cional, vide o préprio caso da Crise dos Misseis em Cuba, ou golpes de
Estado, dentre outras situacdes sensiveis), mas havera uma razoavel
quantidade de informagées e dados disponiveis a serem coletados a
partir da definicdo do recorte do estudo e da anélise. Ou seja, ha in-
certeza, mas um certo recuo temporal.

As fontes podem ser primdrias ou secunddrias, como também
qualitativas ou quantitativas. Com o acesso cada vez mais rapido
e ampliado a fontes, principalmente as associadas as novas midias
como Youtube, Facebook e Twitter por exemplo, abrem-se novos ques-
tionamentos: como a tecnologia impacta a APE? O que € verdadeiro
ou falso em uma midia digital? Pode uma agenda de politica externa
ser definida por um tweet? Como lidar com a velocidade e a tecnologia
dos dados e da informacido? Estas sdo perguntas que somente crescem
na area e ja foram foco de alguns trabalhos como os de Ayres Pinto
e Moraes (2020) que aborda como a decisdo sobre a saida do Reino
Unido da Unido Europeia (o BREXIT) foi afetada pelas fake news.

Por oposicao, as outras duas técnicas de pesquisa aqui analisa-
das, a ACON e a AC, encontram-se imersas no “calor do momento”.
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Com isso, por vezes sdo percebidas essencialmente como “opinati-
vas”, “achismo”, “jornalismo midiatico” ou “exercicios de futurolo-
gia”. Inclusive, muitas vezes sdo técnicas descartadas nas Relagoes
Internacionais por ndo possuirem comprovado rigor cientifico e me-
todolégico, por beirarem o excesso de subjetividade e serem mera
“adivinhacdo”. Mesmo que a ACON esteja inserida na area de Cién-
cia Politica e no Pensamento Estratégico, algo que se estende a AC,
somando-se setores como gerenciamento e administragio, prevalece
um certo desconforto. Seriam técnicas restritas a nichos preditivos
ou apenas exercicios de militincia politica, baseados, muitas vezes no
desejo de seus participantes (wishful thinking).

Ainda que ndo se pretenda discutir nestes textos as questoes de
subjetividade das Ciéncias Humanas e Sociais ou a natureza dos pa-
radigmas cientificos, reconhece-se que estes sdo debates muito am-
plos e que opdem os pesquisadores das diversas areas do conheci-
mento (Braillard, 1990). A suposta neutralidade da ciéncia exata ou
a suposta excessiva subjetividade das ciéncias humanas e sociais sdo
extremos que devem ser evitados. O que se busca com estas reflexdes
é justamente aclarar possibilidades metodolégicas que podem, ou
nao, ser adotadas por pesquisadores do campo em suas experiéncias
de investigagéo.

Aparte estes preconceitos e pré-julgamentos, que também sao in-
crementados pelo fato destas técnicas e visdes serem desenvolvidas no
mundo anglo-sax6nico, europeu e empresarial, o que ja os tornaria,
por principio, negativos, estas sdo dinAmicas que poderiam e deve-
riam ser mais incentivadas na América Latina e em paises como o
Brasil. Afinal, como visto no inicio deste texto, as Relagbes Internacio-
nais e suas subéreas, estando ai incluida a APE, sdo, em suas origens,
também reflexdes vindas do Norte e que, ao longo do tempo, fizeram,
e fazem parte, das construgdes tedricas e do pensamento do Sul. A
descoloniza¢do do pensamento ndo deveria passar pela negacdo da
validade da técnica, mas sim por sua desconstrugéo, e introducao de
preocupagdes proprias que é o que permite a autonomizacao.

Como aponta Cox (1986), a teoria é produto de forcas sociais,
sempre para alguém e para algum propdsito, e cabe ao pesquisador
compreender esta dinAmica, as limitacdes e os ganhos da teoria e das
praticas metodolégicas disponiveis. A ciéncia pode caminhar ao lado
da praxis, ser uma praxis ou, ainda, trazer dados para o seu desenvol-
vimento. Além disso, nem a ACON e nem a AC sdo produtos da ima-
ginagdo ou do desejo, mas sim relacionadas a técnicas especificas que
trabalham com variaveis similares a da APE, recebem as contribui-
¢Oes desta subarea como forma de estruturar as ideias e os processos.

Uma constatac¢do inicial é que tanto a ACON quanto a AC envol-
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vem, por principio, uma dimensio de praxis, associada a interpreta-
¢do do tempo presente (isto €, o agora) na ACON, e a projecao do fu-
turo na AC. Para isso, variaveis precisam ser definidas para organizar
0 pensamento, assim como no caso da APE, e que podem estar asso-
ciadas a componentes qualitativos e quantitativos. Outro pressuposto
é que a coleta de dados e informagées para a elaboracdo da ACON e
da AC passa pelos mesmos desafios ja descritos em APE, aos quais se
somam a dimensao da pressdo do momento (ACON) e a da previsao
(AC). Por fim, um elemento que fica subjacente a APE, mas que na
ACON e na AC tornam-se mais presentes é o da habilidade e da capa-
cidade do pesquisador ou de uma equipe pensar o problema e, a partir
dele, fazer inferéncias, constatacoes e prospeccoes.

E nesse ponto que a subjetividade se faz presente, pois se traba-
lham a partir de dados, mas com interpretacdes, que nao podem ser
desconectadas do feeling do sujeito ou sujeitos envolvidos na analise.
Mas, como citado, ndo necessariamente esta é uma fraqueza da ACON
e da AC. Pelo contréario, sdo elementos que podem se configurar em
forcas, derivadas da criatividade, dos insights, da ousadia e da origi-
nalidade de lideres e agentes politicos, sejam eles formuladores de
politica ou tomadores de decisdo no Estado e em atores nio-estatais.

Temporalmente, tanto a ACON quanto a AC possuem uma tra-
jetéria similar a da APE. Quanto mais complexos os fluxos sociais,
politicos, econdémicos, culturais e estratégicos se tornaram, maior se
tornou a demanda para compreender a sua natureza e desenvolvimen-
to. A interdependéncia e transnacionalizacdo, a pressdo do imedia-
tismo por solucdes, como as tentativas de prever agendas de curto,
médio e longo prazo para descobrir e resolver problemas conhecidos
e novos explicam esta tendéncia pela busca de um conhecimento dife-
renciado. Os esfor¢os de pensar o agora e o futuro se tornaram mais
sistematicos e estruturados em termos de técnicas e desenvolvimento
de metodologias.

Caracterizando inicialmente a ACON, uma defini¢io operacional
pode ser observada em Souza (1984),

A analise de conjuntura é uma mistura de conhecimento e descoberta, é
uma leitura especial da realidade e que se faz sempre em fungéo de alguma
necessidade ou interesse [...] é uma tarefa complexa, dificil e que exige nao
somente um conhecimento detalhado de todos os elementos julgados im-
portantes e disponiveis de uma situagdo determinada, como exige também
um tipo de capacidade de perceber, compreender, descobrir sentidos, rela-
¢oes, tendéncias, a partir dos dados e das informacdes (Souza, 1984, p. 8).

O autor complementa,
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A analise de conjuntura deve levar em conta as articulacdes e dimensoes
locais, regionais, nacionais e internacionais dos fenémenos, dos aconte-
cimentos, dos atores, das forcas sociais. A importancia dos elementos na
analise de conjuntura depende de cada situacdo, da relagdo ou posicao
num contexto mais amplo e permanente [...] (Souza, 1984, pp. 16-17).

Portanto, diante do tema/problema que deseja diagnosticar naquele
determinado recorte temporal, o analista necessita compreender os
elementos que produzem aquele fato, que nele atuam, e o dinamizam.
Realizar uma ACON é, na prética, realizar um diagnéstico de uma
dada situacdo que ocorreu na realidade e a afeta. Os objetivos deste
diagnéstico sdo: compreender o que estd acontecendo, entender como
0 que estd acontecendo afeta a situacdo na qual se vive e decidir se, e
como, vai existir uma resposta frente aquela conjuntura. Esse terceiro
elemento relaciona-se a praxis, isto é, a acdo que serda desencadeada
por um ou mais atores diante do seu contexto.

Para Souza (1984), ndo ha como desvincular a praxis da ACON,
as duas caminhariam juntas. Entretanto, é preciso reconhecer que po-
dera existir uma desvinculacio entre o agente da ACON e o agente da
acdo. Isto é, o analista, estrategista, ou pensador, podera atuar para
informar o operador, o tatico. Na ACON o diagndstico pode ser apenas
uma recomendagdo que serd ou nido seguida.

Além disso, nada impede que a ACON aponte caminhos que nao
necessariamente irdo se realizar devido a efeitos inesperados ou a difi-
culdade em obter informagdes que permitam a compreenséao da situa-
¢do como um todo. O papel do imponderavel e da mudanca nio pode
ser descartado. Embora Souza (1984) indique que é relevante que se
possuam todas as informacdes para se realizar a ACON, ele mesmo
reconhece a dificuldade dessa dinAmica acontecer e a volatilidade dos
fenébmenos politicos. Assim,

Uma questdo chave na analise de conjuntura é a percepcao da complexi-
dade e da dificuldade em determinar relacées de causalidade [...]. Existe
um elemento constante de imprevisibilidade em relagdo a acédo politica:
sua existéncia, seus efeitos, suas causas. A agdo politica é em si mesma um
elemento da realidade politica: é a base da possibilidade de transformacoes
de mudanca do surgimento do novo. Falar de uma légica da acao é falar
também de sua imprevisibilidade. (Souza, 1984, p. 17)

A ACON esta debrucada sobre a compreensdo de acontecimentos no
“« » . . . ~
calor do momento” como indicado, e trabalha com esta dimensdo de
imprevisibilidade. Porém, a ACON é também uma forma de acompa-
nhamento dos fen6menos em andamento, com diagndsticos passo a
passo das situagdes cotidianas. Como exemplo de uma situacao “calor
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do momento”, os ataques terroristas de 11 de setembro de 2001 ao
territério continental dos Estados Unidos nas cidades de Washington
e Nova Iorque pode ser mencionado. As ACONs derivadas deste acon-
tecimento inédito e inesperado foram realizadas em meio a surpresa
diante do ataque a maior poténcia militar global, vencedora da Guer-
ra Fria e lider do sistema internacional. Nestes casos, a ACON surge
mais como uma “relatoria de fatos” ocorridos com poucas informa-
¢oes disponiveis, que procura expor e interpretar o que aconteceu. As
perguntas orientadoras giravam em torno “do que”, “quem”, “como”,
e se buscava a maior quantidade de informacdes possivel.

Por sua vez, a ACON percebida como acompanhamento situacio-
nal e cotidiano é, como indicado, baseada na realizacao de diagnésti-
cos. Por exemplo, uma avaliagdo sobre a conjuntura econémica gira
em torno de algumas perguntas base: qual é a inflacdo? Qual o salario
médio do consumidor? Qual a visdo do consumidor sobre o pais na-
quele momento? Assim, é uma atividade também informativa, de cole-
ta de dados, mas que tende a ser baseada em dados mais densos e con-
fidveis do que uma ACON que esta explicando um atentado terrorista
ou um cendrio de guerra como a invasdo da Russia pela Ucrania em
fevereiro de 2022, que compora nosso estudo de caso no préximo item.

Portanto, sdo componentes da ACON:

- A definicdo do tema-problema.
- A investigacdo do que é e do que ocorreu.

- A compreensao de suas forcas motrizes, atores e fluxos sisté-
micos.

- Entendimento da estrutura que leva ao tema-problema.
- Avaliacao dos efeitos gerados pelo tema-problema.
- Diagndstico situacional.

- Potenciais recomendagdes e previsoes.

Independente de qual caminho predomina em uma determinada
ACON, ¢é preciso desvincular a ideia de que ela é sempre um exerci-
cio de adivinhagao-opinativo. Estara mais capacitado a realizar uma
ACON, de qualquer natureza, o agente que tiver em maos tanto a in-
formacdo do presente, como o conhecimento da histéria, da cultu-
ra, do passado de um povo, dentre outros elementos. Como indica
Braillard (1990),

Podemos, sem duavida, conceber outras esferas de generalizagdo para além
da criag@o das variaveis explicativas potenciais. Através da elaboragdo de
diversos modelos explicativos, visando conjunturas histéricas especificas,
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os investigadores podem esperar obter certas leis tendenciais evolutivas e,
bem assim, certas estruturas explicativas comuns a diferentes fenémenos
[...]. A diversidade cultural deve, do mesmo modo que a dinAmica histori-
ca, estar no centro do projeto teérico das ciéncias sociais, no estudo das
relagdes internacionais. (Braillard, 1990, pp. 110-111)

O analista que se dedica a este campo deve compreender a dimensio
estrutural que compdem os contextos que observa, a fim de que seus
comentérios nao sejam apenas baseados em impressdes imediatistas
e vazias. Entretanto, este é mais um dos grandes desafios do século
XXI: como debatido, a0 mesmo tempo em que aumentou a coleta e
a disponibilidade de fontes e informacgdes, via novas tecnologias e ca-
nais, ndo ha um processo similar de crescimento da qualidade destas
fontes e informagdes, que permita verificar sua veracidade.

Algo que também coloca em xeque a ACON é o surgimento natu-
ral de algumas perguntas. Tais perguntas sdo derivadas da sua preten-
sdo de explicar o tempo presente e procuram expor supostas falhas:
néo teria sido possivel prever o 11/09? Ou estabelecer uma tendéncia
para o aumento ou a retracio da inflacao? E, no caso, é neste momen-
to que € necessario adentrar o campo da AC, tanto como diagnéstico
do presente como construcdo de futuro. H4 uma sobreposi¢do entre
a ACON e a AC pois, muitas vezes, confunde-se conjuntura com cena-
rio. A conjuntura é o presente, o hoje e o agora, que é afetado pelo que
veio antes (passado) e podera influenciar o que vira depois (futuro)
dependente das decisdes que forem tomadas em resposta ao acon-
tecimento e/ou contexto vigente. A AC tem como objetivo, projetar o
futuro, a partir do presente e olhando o passado. Portanto, guardadas
as proporg¢des, uma AC poderia, de fato, ter “previsto” o 11/09.

O pioneirismo da AC como estudos de prospec¢do de futuro é as-
sociado ao setor empresarial e estratégico conforme apontam Kahane
(2012) e Van der Heijden (2011). Segundo estes autores, a expertise ini-
cial desta pratica, e o desenvolvimento de técnicas para a sua elabora-
¢ao, foi estabelecido pela Companhia Petrolifera Shell. Nos anos 1960,
ao ser confrontada por inimeras transformagcées no mercado petrolife-
ro que incluiam o processo de descolonizacio afro-asiatico que afetava
os paises produtores e exportadores de petréleo, o inicio do movimen-
to ambiental e sua preocupagdo com o consumo de hidrocarbonetos,
a instabilidade econémica global, a Shell tomou a iniciativa de pensar
adiante para poder adaptar suas estratégias e taticas no setor energético.

Dentre as perguntas principais que surgiam como forma de se
planejar para o futuro encontravam-se: quais eram as transformacoes
em andamento (a dimensao da ACON)? Quais eram os resultados das
transformacoes (a juncdo da ACON + AC)? Como responder a estas
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transformagdes e se preparar para novas mudangas (o foco na AC)?
Seria possivel agir e interferir no cenario para obter mais beneficios
para o agente (énfase na AC novamente)? Sistematizando estas per-
guntas encontra-se a razao do porqué estudar cenarios, conforme ex-
posto por Van der Heijden (2011):

A ideia de pensar estrategicamente para o futuro € [...] baseada na im-
previsibilidade do futuro, sobre o qual, podemos supor, alguns elementos
podem ser previstos. O tradicional “senso comum” precisa ser baseado nos
seguintes elementos: conhecimento dos objetivos [...], avaliacao das carac-
teristicas da organizagéo [...] avaliagdo do ambiente atual e futuro, e de sua
interdependéncia, criacao e desenvolvimento de politicas para melhorar a
interdependéncia, decisdes e acdo para implementar a estratégia. (Van der
Heijden, 2011, p. 15; traducéo do autor)

Van der Heijden ainda complementa, destacando os objetivos da AC:

Alguns projetos de cenario sdo desenvolvidos para dar conta de um problema
ou questao especifica, outros sao desenvolvidos para implementar uma ca-
pacidade permanente. Alguns tem como objetivo abrir mentes, outros fechar
posicdes em torno de uma estratégia. Alguns objetivam tentar compreender
uma situagdo intrigante; outros visam produzir ideias para acao. Alguns pro-
curam desenvolver capacidades de antecipagido; outros procuram tornar os
participantes aprendizes da experiéncia [...]. Muitos enfatizam a criatividade,
a expansdo dos mapas mentais e pensar o impenséavel a partir, somente, de
uma referéncia vaga a estratégia. (Van der Heijden, 2011, pp. 17-18)

O empreendimento da Shell era definido como um esfor¢o para in-
corporar praticas de pensamento estratégico ja utilizadas em setores
como as Forcas Armadas ao gerenciamento empresarial que precisava
ser modernizado para definir acoes de médio e longo prazo e saber
responder ou prever crises. A crescente atuacdo dos setores de inteli-
géncia publicos como CIA e FBI nos Estados Unidos, assim como dos
think tanks norte-americanos também serviam de exemplo e inspira-
¢do para esta acdo de pensar o futuro. Portanto, independentemente
de seu pioneirismo, em seu setor, a Shell ndo era o tnico local de
investimentos em AC.

Segundo Soares et al. (2019), o método Shell é um dos modelos
mais classicos do campo, composto de trés fases: a orientacao, a cons-
trucdo e a afirmacéo de cenarios. Entretanto, o método Shell é, como
também apontam Soares et al. (2019), um dentre varios possiveis para
a realizacdo da AC. No caso, este trabalho coletivo de Soares et al.
(2019), referéncia nos estudos de cenério no Brasil, apresenta uma
sistematizacio de diversas metodologias e técnicas possiveis. Assim,

229



Cristina Soreanu Pecequilo

A prospectiva é alentada por conceber estudos sistémicos e ndo comparti-
mentados. A redugdo a uma ou poucas dimensées pode ser atrativa, porém
redundara em estudos fragilizados. A prospectiva se propde a apreender
a realidade pelo conjunto de suas dimensoes, o que exige considerar os
fendmenos a partir de um estudo do conjunto de fatores e de suas inter-re-
lagoes. Ademais, precisara considerar algo complexo, que € articular pas-
sado, presente e futuro, o que permitira compreender as inércias, os efeitos
das estruturas e de seus limites, assim como a margem de manobra dos
atores. A sintese é a permanéncia da concepc¢ao de mudanca, o que impli-
ca atencao aos fendomenos de descontinuidade e de ruptura resultantes de
fatores diversos. (Soares ef al., 2019, p. 9)

Sao diversos os métodos e técnicas disponiveis. Ao analista cabera de-
finir qual modelo de AC escolhera para sua tarefa de pensar e, também
por sua decisdo, quais variaveis tera como prioritarias. Como citado,
o trabalho de Soares et al. (2019) oferece um mapeamento bastante
completo destes métodos e técnicas, recomendando-se sua leitura. Po-
rém, neste texto, serdao apresentadas algumas sugestoes de técnicas (o
passo a passo) para elaborar uma AC. O Quadro I apresenta caminhos
possiveis de reflexdo de forma nao exaustiva:

Quadro 1. Ferramentas e passos de Analise de Cenario

As oito perguntas ° Identificagdo do problema definida como questao focal

orientadoras ou variaveis | ® Identificagdo dos principais atores envolvidos no processo

(Schwartz, 1991) ° Estabelecimento das forgas motrizes, recursos e fendmenos en-
volvidos

° Ranqueamento, por ordem de importancia, incerteza e certeza
destes elementos prévios

e Selecéo de cenarios possiveis, estabelecendo um conjunto limitado
de hip6teses em torno dos eixos prioritarios do problema a ser
resolvido

° Ranqueamento dos cenarios possiveis em termos de probabilidade

e Avaliagdo das consequéncias e implicacOes de cada cenario

° Definicao dos principais indicadores e referenciais que esta-
belecem, a partir da questdo focal, de onde viemos, onde estamos
e para onde vamos

Modelos de pensamento
e decisdo (Van der
Heijden, 2011, p. 117 e
p. 295)

Definicdo da agenda e da posicao atual
Perguntas de pesquisa

Defini¢ao das variaveis chave
Entendimento sistémico

Definigdo dos cenarios possiveis
Defini¢ao do cendrio desejado

Passos para a transicao

Execugéo e consecucdo de objetivos
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0Os passos da construcéo
de cenarios (Kahane,
2012)

Definicéo do problema e agenda

Montar uma equipe multidisciplinar e multifacetada

Observar o que esta acontecendo

Construir histérias sobre o que pode acontecer (certezas e in-

certezas; mais provaveis, menos provaveis)

o Verificar o que pode e deve ser feito (viabilidade e escolha de
opcoes)

o Agir para transformar o sistema

As etapas do processo
(Soares et al., 2019

Delimitac&o do tema e do escopo

Identificagdo e sistematizacéo das variaveis
Identificagdo e sistematizacéo dos atores
Identificagdo e sistematizacéo das sementes do futuro
Andlise morfoldgica

Selecéo dos cenarios

Construgao dos cenarios

Fonte: Elaborado pela autora a partir de sistematizacdes das obras de Schwartz (1991), Van der Heijden, (2011), Kahane
(2012) e Soares et al. (2019).

Uma breve observacao do quadro e das diferentes metodologias propos-
tas para a aplicacdo da técnica de AC mostra uma grande convergéncia
entre as propostas das obras selecionadas. Tais obras sdo de areas diver-
sas, o que indica a necessidade da intersec¢ido dos campos das Ciéncias
Humanas e Sociais (Soares et al., 2019) e as Ciéncias Sociais Aplicadas
e Exatas (Schwartz, 1991; Van der Heijden, 2011; Kahane, 2012). Deve-
-se destacar que estas praticas de AC também fazem parte de agendas
de pesquisa associadas ao campo de teorias de solucdo de problemas
e de Analise de Risco e/ou Anélise de Risco Politico (AR). Em alguns
aspectos preditivos, a AR é um desdobramento da AC, a medida que
se debruga sobre a tarefa de prever e mitigar riscos (Franco e Meyer,
2011). Porém, nio é foco deste texto avancar este debate, mas ja apon-
tar esta possibilidade de se aprofundar a tematica da AR isoladamente
ou em conexdo com as técnicas aqui abordadas de APE, ACON e AC.

Algo a ser destacado no quadro, aparte as convergéncias é a re-
comendacdo de Kahane (2012) sobre a relevancia de que a equipe a
identificar, pensar e construir cendrios seja multidisciplinar e multi-
facetada, uma vez que isso trara um diferencial para a capacidade de
olhar e compreender o mundo. As origens de areas diversas em ter-
mos disciplinares e sociais, politicas, econdmicas, culturais, permite
alcangar uma diversidade no pensamento e compreensdo de outros,
que ndo se obteria com equipes homogéneas.

Mesmo em paises como os Estados Unidos que possuem um dos
mais avancados campos de estudos de area, a necessidade de com-
por equipes mistas e de ampliar o escopo dos times de construcao os
cenarios é um desafio. Ainda assim, ja se reconhecem as limitacdes
de olhares sobre determinadas situa¢des com pouca semelhanga a
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norte-americana, e que levaram a avaliagoes equivocadas em confli-
tos como Vietna nos anos 1960 e mais recentemente no Afeganistao
(2001/2014) e Iraque (2003/2011), em particular sobre a resisténcia
dos exércitos destes paises e suas transi¢oes politicas.

Avaliando o processo decisério que levou a Guerra do Iraque em
2003, Daalder e Lindsay (2003) expdem algumas destas contradi¢des,
em um estudo de APE. Os autores demonstram como especialistas de
diferentes setores do Departamento de Estado (DOS) e do Departa-
mento de Defesa (DOD) construiram cenéarios diferentes, a partir de
um mesmo conjunto de dados, sobre a operacdo militar e a reconstru-
¢do politica do Iraque pés-Saddam Hussein, para informar a tomada
de decisido do Executivo.

Embora concordassem com a avaliacdo de uma facil e rapida vi-
toria militar, os cenarios eram muito divergentes sobre a transicao
do regime: o DOS apontava profunda instabilidade e vacuo de poder,
com disputas entre os grupos locais xiitas, sunitas e curdos pelo poder,
com risco de guerra civil e baixa receptividade aos norte-americanos,
enquanto o DOD sugeria que a facilidade militar se estenderia a go-
vernabilidade. Por consequéncia, os cenérios e as recomendacoes di-
vergiam: para o DOS, liderancas locais deveriam ser contatadas antes
da invasdo militar, montando um governo de coalizdo com o apoio de
forcas multilaterais como a Organizacio das Na¢des Unidas e, para o
DOD, a transferéncia de poder seria rapida a um nome indicado pelos
Estados Unidos (na época Ahmed Chalabi, refugiado iraquiano nos
Estados Unidos) que seria legitimado pelas for¢as locais. O Executivo
optou pelo cenario do DOD, e as consequéncias previstas pelo DOS
ocorreram. Parte da decisdo da Casa Branca é explicada pela maior
influéncia do DOD na organizacdo burocrética, pelo desejo de nao
envolver outros atores como a ONU no processo e pela pressio de
grupos de interesse econdmicos.

O que essa longa digressdo indica é que como as outras perspec-
tivas teérico-metodolégicas, a AC é influenciada por diversos fatores e
interesses objetivos e subjetivos. Mais ainda, indica que estas técnicas
sdo ferramentas de anélise que podem gerar tanto acertos quanto fra-
cassos politicos quando implementadas. Da mesma forma, ressalta que
nenhuma técnica é isenta em suas interpretacdes, ou imune ao viés da-
quele que a aplica. Nao é a técnica em si que define se ela sera ferramen-
ta para pensar e projetar a autonomia, mas sim a sua aplicacdo, que
depende do sujeito que a aplica. Na préxima secéo, tentando demons-
trar estas dindmicas e aplicar as técnicas em uma analise multinivel, o
texto apresenta um estudo de caso sobre a posi¢do do Brasil diante da
Guerra Russia-Ucrania, cenarios e recomendacdes. Pretende-se indicar
caminhos para a constru¢ao de um olhar brasileiro sobre o tema.

232



Analise de cendrio, conjuntura e politica externa

ESTUDO DE CASO

Em 24 de fevereiro de 2022, a Riissia, em violag¢do ao status soberano
da Ucrania, invadiu o territério deste pais. As justificativas apresenta-
das pela Russia indicavam a existéncia de uma politica agressiva da
parte da Ucrania contra cidaddos de origem russa residentes em seu
territério e na Peninsula da Crimeia anexada pela Ruassia em 2014.
Adicionalmente, a Rassia opunha-se a inclusdo da Ucrania na alian-
ca militar do ocidente, a OTAN (Organizac¢do do Tratado do Atlantico
Norte) e a UE (Unido Europeia) e alegava que a Ucrania incentivava
movimentos nazistas. A invasdo era justificada como uma operacao
especial, devido a ameaca existencial representada pela Ucrania a Rus-
sia. O Quadro 2 oferece uma proposta de analise multinivel do tema:

Quadro 2. Uma proposta de analise multinivel (fevereiro 2022 a julho 2023)

Fase I: Os niveis de analise (apreciacao geral) / APE+ACON+AC

Problema Guerra Russia-Ucrénia (2022-atual)

Estrutura Sistema internacional do p6s-Guerra Fria: Pax Americana
Supremacia militar dos Estados Unidos X Multipolaridade econdémica
Aprofundamento clivagens Norte-Sul

Ascensdo do Sul emergente

Paralisia negociacdes e organismos multilaterais

Contexto P6s-pandemia do novo coronavirus, desaceleragéo econdmica dos Estados Unidos
internacional e da Unido Europeia, ascensao sino-indiana, fraqueza relativa russa, exclusao de
América Latina, Africa e Oriente Médio.

Competicao sino-americana, parceria sino-russa, ampliacéo parcerias sino-euro-
peias, sino-asiaticas, sino-africanas, sino-Oriente. Iniciativa do Cinturdo e da Rota
(BRI) em ampliagéo, com redesenho do mapa da Eurasia.

Polarizagbes politicas e fragmentaces nacionais.

Contexto Processo eleitoral polarizado entre Jair Bolsonaro (PL) identificado a centro direita
doméstico e extrema-direita (forgas conservadoras), e Luis Inacio Lula da Silva (PT), identifica-
do a centro esquerda e extrema esquerda (forgas progressistas). Crise econdmica
e instabilidade politica. Vitéria Lula em outubro 2022. Posse em Janeiro de 2023,
seguida de crise institucional.

Agentes Protagonistas: Russia e Ucrania
Visivelmente envolvidos: Estados Unidos e Unido Europeia; China e india
Brasil/América Latina, Africa, Oriente Médio, como satélites.

Pais Interessado: Brasil

Problema Como a guerra Russia-Ucrania afeta o Brasil?
Quais os riscos e oportunidades? Quais as opgoes brasileiras?

Estrutura Sistema internacional do pés-Guerra Fria: Pax Americana
Supremacia militar dos Estados Unidos X Multipolaridade econémica
Aprofundamento dos clivagens Norte-Sul

Ascens@o do Sul emergente

Paralisia negociagdes e organismos multilaterais
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Contexto
internacional

2022. Predominio de instabilidade politica e econdmica em cenario complexo que
envolve parceiros comerciais e politicos brasileiros. Pais em situagao vulneravel e
marginalizada devido a sua crise econdmica, opgdes de politica externa, mudanca
no perfil da relagdo com os EUA de apoio a presséo devido a saida de Trump do
poder e chegada de Biden. Fragilidade de América Latina. Auséncia de opges e
aliados de peso para o governo.

2023. Manutengao da percepgao sobre o predominio de instabilidade politica e
econdmica em cenario complexo que envolve parceiros comerciais e politicos
brasileiros. Retomada da politica externa de perfil autonomista com Lula pode
promover a volta ao mundo. Vulnerabilidade e tensoes.

Contexto
doméstico

Vulnerabilidade, polarizacéo, tensoes e instabilidade politica e econdmica em uma
eleicéo acirrada Derrota de Bolsonaro, tentativa de golpe de Estado apds a posse
de Lula em janeiro de 2023. Contrarreacéo e transicdo do governo, desafio da
recuperagdo econdmica, manutenco da estabilidade e governabilidade. Recupera-
¢éo de confianca interna e externa.

Agentes

Executivo e Agéncias do Executivo: Presidéncia da Republica, Ministério das Rela-
coes Exteriores, Ministério da Economia (depois Ministério da Fazenda), Grupos de
Interesse: Agronegdcio e Direitos Humanos*

Fase Il: 0 acomp

anhamento do conflito pelo Brasil / ACON

Fevereiro 2022

Guerra de curta duragdo que nao forgara o Brasil a tomar posicdes contra a Rus-
sia ou a favor dos EUA. Visita presidencial de Bolsonaro a Rissia. Pais mantém
proximidade com a Russia por causa do agronegocio e rejeita aproximagao com a
agenda dos EUA de condenagdo a guerra por conta de divergéncias ideoldgicas e
da necessidade de manter o acesso ao comércio de fertilizantes.

Agosto 2022

Percepcéo de que a guerra parece se prolongar mais do que o esperado e que

a coalizao EUA-UE ndo deixara de pressionar a Russia. Neutralidade diante dos
embargos e sangdes econdmicas a Russia, rejeicao a alinhamentos politicos e
condenacao da invasao. Percepgao de que a crise poderia gerar mais oportunida-
des comerciais para o agronegdcio brasileiro. Foco nas eleigdes presidenciais de
outubro de 2022 visando a reeleicao do presidente Bolsonaro.

Fevereiro 2023

Brasil sob nova presidéncia, de Lula, mantém a neutralidade e ndo condenagéo da
Russia. Politica externa de defesa do meio ambiente, direitos humanos, retomada
de protagonismo e credibilidade. Brasil como potencial mediador de plano de paz.
Foco em relagbes bilaterais e multilaterais visando a reconstruc@o da imagem do
pais. Pressdes dos EUA e da UE para condenar a guerra. Contradigéo de pautas,
defende temas de paz e soberania, mas se mantém neutro diante da guerra. Brasil
enfatiza BRICS e Cooperagao Sul-Sul.

Julho 2023

Brasil mantém autonomia e neutralidade apesar das pressdes dos EUA e da UE
para condenar a guerra. Auséncia de avangos em qualquer negociagéo de paz,
apesar dos esforgos brasileiros e de outros atores como o Vaticano. Guerra pro-
longada e de desgaste, cansaco populacdes europeias e fracasso contraofensiva
ucraniana. Manuteng&o do conflito sem sinalizagdes de paz.

Fase llI: A proje¢

a0 de cenarios para o Brasil / AC

Curto prazo
(2023-2024)

Cenario 1: Neutralidade e mediacéo
Brasil mantém politica externa neutra e busca ampliar esforcos de mediagéo.
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Cenério 2: Neutralidade e acomodagéo

Manutencao da guerra, mas com sinalizagao de menor apoio ocidental a Ucrania —fator
chave— eleigOes presidenciais dos EUA em novembro de 2024, somado ao agravamen-
to da crise politico-econdmica europeia e a percepcao da ascensao sino-indiana. Esva-
ziamento Paz Americana e prioridade dos Estados Unidos a seus problemas internos.
Aceleragéo potencial cessar-fogo e abertura negociacdes de paz.

Cenario 3: Neutralidade, barganha e alinhamentos

Aceleracéo de potencial cessar-fogo e abertura de negociaces de paz leva o Brasil

a matizar a neutralidade barganhando com os Estados Unidos e a China em campos
politico-econdmicos para mudar sua posicao sobre a Russia. Ascensao sino-indiana
pressiona Estados Unidos e Unido Europeia. Paz tensionada, mas encaminhamento

do encerramento do conflito devido as eleicdes presidenciais dos Estados Unidos em
2024. Crise politico-econdmica.

Médio prazo Cenario 1: A sombra da guerra

(2028-2029) Manutencao em ritmo mais lento do crescimento chinés no vacuo do poder dos EUA
e da UF, e devido & competicio com a india e a crise russa. Brasil pode aproveitar
para barganhar enquanto se mantiver a estabilidade politica. Priorizar a recuperagéo
econdmica e buscar a construgéo de quadros para manutengéo da agenda progres-
sista e vitoria eleitoral nas elei¢des presidenciais de 2026.

Cenario 2: Retrocesso e crise

Manutencao em ritmo mais lento do crescimento chinés no vacuo do poder dos EUA
e da UF, e devido & competicio com a india e a crise russa. Brasil pode aproveitar
para barganhar enquanto se mantiver a estabilidade politica. Falha em recuperar a
economia e imers&o em polarizagdes politicas, perda do poder pelos progressistas
em 2026 nas eleicdes presidenciais.

Longo prazo Cendrio 1: Brasil renovado

(2033-2035) Recuperagao papel relevante no sistema internacional a partir da barganha. Con-
tinuidade da politica externa em caso de manutengao de forcas progressistas no
poder, mas com abalos devido a crescente instabilidade global devido a competicao
sino-americana, 0s desequilibrios europeus e latino-americanos.

Cendrio 2: Brasil primario

Periferizacéo e reprimarizagdo completa da economia e polarizagdo politica devido a
vitéria da direita conservadora, agravadas pela instabilidade global devido a compe-
ticdo sino-americana, os desequilibrios europeus e latino-americanos.

Recomenda- Manutencéo da politica de neutralidade diante da Guerra Russia-Ucrania, buscando
coes um papel de mediagdo, mesmo que secundario. Buscar oportunidades de barganha
com os Estados Unidos e a China diante da instabilidade global, observando que a
guerra é parte da transicao hegemonica. Atencéo a instabilidade politica doméstica,
dependente do crescimento econdmico e dos impactos dos fluxos internacionais.
Atencéo redobrada as eleigoes presidenciais dos EUA em 2024. Compreender que
0 Brasil é pais vulneravel, mas que pode se reposicionar devido a incerteza nos
demais polos de poder globais, aproveitando oportunidades na competicéo sino-a-
mericana, diante da UE, India e Rissia. Reconhecer a fragilidade da América Latina,
da perda de espagos na Africa e no Oriente Médio, principalmente para a China, e 0
declinio do multilateralismo. Defesa da agenda de direitos humanos e meio ambien-
te como diferenciais positivos. Revisao periddica dos cenarios mediante as transfor-
magc0es estruturais e as mudangas no contexto interno e externo.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Visentini (2019); Mearsheimer (2022); Goldman Sachs (2023) e Pecequilo (2023).

* Optou-se por dois extremos de posicéo diante da Rissia devido aos seus valores e interesses: 0 agronegécio como
defensor da neutralidade (leia-se néo condenacao da Russia pela guerra) e os direitos humanos como defensor da
condenagcéo da Russia pela invaséo.
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Como ressaltado, esta é apenas uma proposta de analise multinivel,
nao exaustiva, sobre um tema em andamento. Porém, é um exemplo
pratico de aplicacdo das técnicas que nos ajuda a compreender e vali-
dar as anélises aqui desenvolvidas.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste texto, tivemos como objetivo apresentar possibilidades
analiticas nem sempre muito valorizadas ou conhecidas no campo
das Ciéncias Humanas e Sociais. Desvantagens como imediatismo,
subjetividade excessiva, sdo algumas das razdes apresentadas para
tanto, assim como a dificuldade em promover estudos que facam a
interseccdo com outras areas do conhecimento. Mais ainda, a APE,
a ACON e a AC, sdo analises que por vezes sofrem preconceitos por
serem predominantemente originarios dos centros de poder. Entre-
tanto, como se procurou demonstrar estas sdo ferramentas tteis e que
nos ajudem a ter rigor teérico-metodolégico e fazem parte da nossa
ciéncia.

Também se defendeu a premissa de que em linhas gerais, a APE
vincula-se ao tempo passado e presente, promovendo a compreensao
da estrutura e dos fundamentos da continuidade e da mudanca. A
ACON liga-se ao tempo presente, enquanto a AC projeta o futuro. Po-
rém, as trés dimensoes tornam-se interdependentes por suas variaveis
comuns, com a ACON e a AC compartilhando os fundamentos estru-
turais desvendados pela APE. Como se procurou destacar, os quatro
niveis de andlise apresentados — Estrutura, Sistema Internacional,
Sistema Doméstico e Agentes/Atores — sdo a base destes pensamentos
que procuram identificar, compreender e projetar ideias e conheci-
mento sobre um determinado tema e problema.

Portanto, para desvendar estas perguntas de qual é o problema,
onde se estd, para onde se vai, quem faz, somente para listar algumas
indagacoes, cabe ao pesquisador escolher em qual dimensao deseja
trabalhar: a individual da técnica ou a multinivel. Porém, independen-
te desta escolha, todas as subareas da APE, ACON e AC, demandam
a identificacdo do problema, a construcdo das perguntas, que leva a
escolhas tematicas e de variaveis, indicando o recorte a ser aprofun-
dado, o aprendizado a ser buscado, e a previsdo a ser pensada e/ou
problema a ser compreendido e/ou analisado e/ou resolvido. Compre-
ender-se como agente da teoria e da praxis, no dominio destes saberes
e ferramentas, com um olhar préprio, é o que permitira a construcao
e a projecao ética da autonomia.
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CARTOGRAFIAS SOCIAIS E
METODOLOGIAS PARTICIPATIVAS

UMA DISCUSSAO TEORICO-METODOLOGICA E
PRATICA A PARTIR DE DUAS EXPERIENCIAS

Lidiane M. Maciel e Fabiana Félix do Amaral e Silva

INTRODUCAO
No Brasil, no campo do Planejamento Urbano e Regional as cartogra-
fias sociais vém ganhando destaque na producdo do conhecimento
sobre o urbano, e ainda algumas experiéncias exitosas vinculadas a
gestdo dos territérios tém sido valorizadas no ambiente das lutas so-
ciais. Esta metodologia de pesquisa vem sendo utilizada sobretudo
por pesquisadores engajados na producido de uma ciéncia cidada e de-
bates sobre novas formas de produc¢ido de conhecimento que rompem
com modelos coloniais trazendo para o centro das reflexdes os agen-
tes sociais que sofrem vulnerabilidades ocasionadas pelo capitalismo
Desta forma, a produc¢éo de cartografias sociais ganham destaque
no campo académico e dos movimentos sociais, com alternativa me-
todolégica que, ao promover a sistematizacdo de conhecimento sobre
e com as comunidades, tém impulsionado a elaboracdo de propostas
de a¢des que atendam as vulnerabilidades identificando as deman-
das e as potencialidades. As experiéncias apresentadas neste artigo
partem de agbes e projetos extensionistas que concebem a extensido
universitaria como espaco de produc¢io do conhecimento de forma re-
flexiva e integrativa ao considerar a participacdo comunitaria efetiva e
permanente. Neste sentido, a extensao pressupde o aspecto da praxis,
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do fazer ndo “para” ou “sobre” o outro, mas “com” o outro.

A titulo de exemplo destaca-se o trabalho do Plano Popular da
Vila Autédromo desenvolvido com apoio e assessoria do NEPLAC/
ETTERN/IPPUR/UFRIJ orientado pelo Prof. Dr. Carlos Vainer e do
NEPHU/UFF; o trabalho de mapeamento colaborativo do Observaté-
rio de Remog¢des da FAU/USP e da UFABC coordenado pela Profa.
Dra. Regina Bienenstein, e o trabalho Laboratério de Geoprocessa-
mento e Cartografia Social — LABOCART coordenado pela Profa.
Dra. Adryane Gorayeb na Universidade Federal do Ceara — PIRF que
assessorou o Plano Integrado de Regularizacio Fundiaria em Forta-
leza. Estas praticas potencializam o protagonismo da comunidade na
leitura de suas problematicas sociais e colaboram para a legitimidade
das proposicoes por vezes realizadas pelas associacdes de moradores
de bairro ao poder publico que normalmente desconsidera o conheci-
mento social comunitario.

Considerando os aspectos acima, o artigo traz reflexdes sobre a
pesquisa participante e pesquisa-acdo (tal como definidas por Bran-
dao, 1981, 1984; Thiollent, 1985), na construcdo de uma leitura téc-
nica e comunitaria da dinAmica socioespacial urbana. Discute-se o
processo de elaboracao pratica e os resultados da composi¢ao de di-
ferentes cartografias sociais realizada no Laboratério de Cartografias
Sociais e Metodologias Participativas da Universidade do Vale do Pa-
raiba, Sdo José dos Campos, Sdao Paulo, Brasil nos tltimos cinco anos.

Das experiéncias do laboratério selecionou-se duas, a primeira
delas realizada entre 2018 e 2022! em um bairro que sofre de irregu-
laridade fundiéria, e a segunda com trabalhadores de cooperativas
de reciclavel entre 2022 e 2023, ambas experiéncias estdo localizadas
em Sao José dos Campos/SP. As cartografias sociais produzidas nos
encontros se mostraram como uma estratégia significativa para a
sistematizacdo da experiéncia vividas dos moradores do bairro ir-
regular e em diferentes condigbes sociais/trabalhistas, no caso dos
cooperados da reciclagem. Os resultados e conclusoes dos trabalhos
indicam vinculo identitario socioterritorial, conflitos com diferentes
instancias de poder, incertezas ocasionadas pela inseguranca juridi-
ca de diferentes ordens.

Logo, valoriza-se neste artigo a dimensido metodolégica, fundada
na organizagio das atividades e principios teéricos orientadores das

1 Destaca-se a fundamental contribui¢ao do pesquisador Paulo Romano Reschi-
lian no desenvolvimento do trabalho no Ambito teérico-metodolégico, bem como, no
desenvolvimento da pesquisa durante o periodo de 2018 a 2021 quando ainda com-
punha o quadro de pesquisadores do Laboratério. Outras contribui¢des a pesquisa
também foram garantidas pela participagdo de professores dos cursos de Arquitetura
e Urbanismo, Psicologia e Jornalismo da Universidade do Vale do Paraiba.
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duas atividades realizadas. Ele se estrutura da seguinte forma, além
de uma introducio e consideragdes finais, a primeira secio traca algu-
mas linhas gerais sobre a ideia da cartografia social e apresenta o ter-
ritério trabalhado, na segunda secdo apresenta as duas experiéncias
realizadas pelas pesquisadoras que assinam o artigo, para em seguida
na terceira secao apresentar os desafios da analise e organizacio dos
dados, bem como confrontacdo com a teoria, resultando um produto
cientifico-académico (para o pares académicos), e outro um instru-
mento de luta a partir da producdo de um material de comunicacéo
(para os “impares” agentes sociais nio académicos).

UM SOBREVOO SOBRE A IDEIA DE CARTOGRAFIA

Os mapas, cartas, plantas apresentaram representagio grafica da or-
ganizacao espacial que simbolizavam as informacdes contidas nos ter-
ritérios. Estas representacoes estio submetidas a producio histérica
e cultural de um grupo social. Os primeiros mapas foram elaborados
ainda no século VI a.C. pelos gregos, a fungdo principal era a orien-
tacdo das expedicdes militares e de navegacdo, o primeiro atlas da
histéria moderna surgiu no século XVI, em 1570. Nos estudos do caso
brasileiro a palavra cartografia foi introduzida pelo historiador por-
tugués Manuel Francisco Carvalhosa, Visconde de Santarém, numa
carta datada de 8 de dezembro de 1839 e enderecada ao historiador
brasileiro Francisco Adolfo de Varnhagen.

No século XVI as grandes navegagbes impuseram a Europa a
criagido de formas de representacio do mundo. Neste mesmo periodo,
Gerard de Cremer “Mercator” (1512-1594) tratou de produzir a proje-
¢do cartografica mais relevante ao ocidente, uma das projecoes mais
utilizadas em todo o mundo. Ela conserva o formato dos continentes,
alterando as dimensoes de suas areas, dividindo o planeta em 24 me-
ridianos e 12 paralelos, igualmente espacados e distribuidos sobre a
camada terrestre.

Ap6s a consolidacdo da geografia como ciéncia moderna no
século XIX e a defini¢do de seu objeto de estudo imediato, o espa-
¢o, inameras representacdes do mundo e seu “espaco geografico”
foram realizadas por gedgrafos. No entanto, os processos politicos
desencadeados no século XX pelas duas grandes guerras mundiais,
colocaram a geografia e suas representagdes no centro da discussdo
politica. Em 1964, a Associacao Cartografica Internacional definiu a
cartografia como:

Conjunto de estudos e operacdes cientificas, artisticas e técnicas, basea-
do nos resultados de observacoes diretas ou de analise de documentacao,
com vistas a elaboragdo e preparagao de cartas, planos e outras formas
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de expressdo, bem como a sua utilizagdo (ICA apud Duarte, 1994, p. 14.
Grifos nossos).

No entanto, em funcédo dos intensos debates académicos e politicos
sobre a agdo imperialista, estudiosos da drea comecaram a questio-
nar as representagdes criadas e sobretudo, seus usos. Em 1972, Yves
Lacoste no livro “Geografia serve para qué? Para fazer a guerra” es-
clareceu que a representagéo cartografica do espaco, é um trunfo dos
grupos hegemonicos nio sendo neutra, mas um construto social.

Desde entdo a discussdo extrapolou as ciéncias geograficas, en-
contrando na filosofia e em outras ciéncias sociais uma nova pers-
pectiva. Deleuze e Guatarri (1995) ao produzirem uma reflexao sobre
os dispositivos de poder utilizando o referencial de Michel Foucault
(1926-1984), nos apresenta a possibilidade de entendimento da vida
por meio de uma cartografia social rizomatica. Ou seja, vidas atraves-
sadas por relagdes de poder ou de capacidade de defini¢ao de verda-
des, os rizomas apresentam a multiplicidade de conexoes, conflitivas e
pacificas, sendo varidveis relacionais dificeis de serem compreendidas
de maneira objetiva em uma Unica observacdo. A partir dessa pos-
tura filoséfica abriu-se possibilidades de estudos das trajetérias dos
sujeitos e suas geografias politicas. Para os estudos no campo do Pla-
nejamento urbano, passa-se a valorizar os conflitos e estratégias de
sobrevivéncia no espaco de vida.

ASPECTO TEORICO-METODOLOGICOS DAS CARTOGRAFIAS SOCIAIS
Para a producio das cartografias sociais, tal como se compreende nes-
se artigo, foi necessario um didlogo aproximado com a tradi¢do da
pesquisa participante e pesquisa-acdo (Brandao, 1981; 2003, Thiol-
lent, 1985). Tal como os autores, a composicao das cartografias valori-
za a participacdo dos sujeitos nos processos de pesquisa, apresentan-
do suas reflexdes e questionamentos dos processos de opressdo. “As
abordagens de pesquisa participativa aspiram a participar de proces-
sos mais amplos e continuos de construcéo progressiva de um saber
mais partilhado, mais abrangente e mais sensivel as origens do conhe-
cimento popular” (Brandao, 2003, p. 51). Que em alguma medida, por
meio da “pesquisa-a¢do”, preza por:

a) ampla e explicita interacao entre pesquisadores e pessoas implicadas na
situagdo investigada; b) desta intera¢ao resulta a ordem de prioridade dos
problemas a serem pesquisados e das solucdes a serem encaminhadas sob
forma de ac¢do concreta; ¢) o objeto de investigacao nao é constituido pelas
pessoas e sim pela situagdo social e pelos problemas de diferentes natu-
rezas encontrados nesta situac¢do; d) o objetivo da pesquisa-a¢do consiste
em resolver ou, pelo menos, em esclarecer os problemas da situagio ob-
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servada; e) h4, durante o processo, um acompanhamento das decisoes, das
acoes e de toda a atividade intencional dos atores da situacao; f) a pesquisa
néo se limita a uma forma da ac¢ado (risco de ativismo): pretende-se au-
mentar o conhecimento dos; pesquisadores e o conhecimento ou o “nivel
de consciéncia das pessoas e grupos considerados. (Thiollent, 1985, p. 16)

Mesmo considerando desenvolvimentos diferenciados entre os teéri-
cos da “pesquisa-acdo” e da pesquisa participantes, o objetivo de am-
bas é a fuga dos métodos tradicionais, teéricos ou estatisticos, que
baseados em dados secundarios derivados menosprezam a sofisticada
elaboracio popular sobre sua realidade. Desse modo, “os procedimen-
tos a serem escolhidos devem obedecer a prioridades estabelecidas a
partir de um diagnéstico da situag¢ao no qual os participantes tenham
voz e vez” (Thiollent, 1985, p. 8).

Parte-se do entendimento que a composicao da cartografia social
permite, aproximagoes diretas com a experiéncia local e principal-
mente uma analise reflexiva e coletiva garantida por uma metodolo-
gia de anélise realizada conjuntamente com a comunidade envolvida
de suas experiéncias vividas. Nesse sentido, para construir a reflexdo
adotamos a composi¢cdo metodoldgica da sistematizacdo de experién-
cia, elaborada por Oscar Jara Holliday (1998).

A proposta de Holliday (1998) compreende uma observacio den-
sa de processos cotidianos e a sua reflexdo constante, articulando
dialeticamente com elementos conceituais. O reordenamento e a re-
construcdo do processo vivido e suas interconexdes sdo tratados como
elementos centrais da metodologia. Estas estratégias permitem repen-
sar os processos de ordenamento territorial e da questdo fundiaria a
partir da efetiva participagdo popular.

Ribeiro (2001a) considerava que a maior dificuldade do estudo
daquilo que ainda é emergente esta justamente na sua condicido, o
tempo presente, como definido por Agamben (2009), é marcado pelo
intempestivo, o importuno e imponderavel. Deste modo, para cons-
truir um objeto de pesquisa que dialogue com a atualidade é necessé-
rio que o pesquisador suporte o que chamou de precariedade analitica
que decorre da reflexdo de processos ainda em aberto, ou seja, cujo
desdobramento encontra-se em curso. Portanto, encontrar vestigios
da agdo social e compreender as micro-conjunturas (Ribeiro, 2001b)
que se desenvolvem no préprio tempo e desvelam as condi¢ées de afir-
macio dos sujeitos sociais presentes no tecido urbano, exige a compo-
sicdo de diferentes estratégias de pesquisa.

A cartografia social (Acselrad, 2013) sugere a dentincia e uma
postura do pesquisador que visa construir um didlogo entre os lugares
de legitimidade da fala e os destituidos da fala, ou seja, compreender
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as tensdes existentes entre o conhecimento académico e o conheci-
mento comunitéario e popular emerge como um desafio na produgio
do conhecimento (Freire, 1987). As experiéncias vividas no espacgo de
vida (Marandola Jr., 2012), sao de dificil objetivacao, encontrar estra-
tégias metodolédgicas para sistematizar elas é um desafio a pesquisa
social (Holliday, 1998).

Dessa maneira, a experiéncia dos lugares vividos pode ser cap-
tada pela cartografia social, sempre incompleta e se faz por meio da
pratica. Ela ndao expressa somente os usos e fun¢des dos espagos de
vida, mas os conflitos e a plasticidade ligada a nossa condi¢iao contem-
poranea do movimento. Nela se manifesta a sincronia espaco-tempo-
ral, produzida e produtora da acdo. A proposta se funda em pesquisa
“com o outro” e ndo “sobre o outro” e revelam por fim mais do que a
acdo, mas também a estrutura dos macroprocessos sociais, no caso,
de desigualdades. Logo, as cartografias sociais potencializam o prota-
gonismo da comunidade na leitura de suas problematicas, garantindo
a legitimidade destes grupos frente as acdes hegemoénicas que colo-
cam a técnica acima do conhecimento social comunitario.

Henri Acselrad em “Cartografia social, terra e territério” (2013)
salienta que as experiéncias autdonomas de mapeamento frequente-
mente estdo na contramio das linhas de expansio das fronteiras de
acumulacio do capital e, portanto, numa leitura nao hegeménica dos
territérios que habitam.

As “novas cartografias sociais”, “cartografias participativas”, “car-
tografias da acdo”, entre outras, pretendem tensionar a cartografia
oficial (estatal), a partir do questionamento do uso dos mapas como
instrumentos de jogos politico; das possibilidades e limites da repre-
sentacdo cartografica (sobretudo, diante da complexidade desses jo-
gos); da dentincia da linguagem ou formagéo discursiva da cartografia
como uma forma de saber-poder em disputa (uma arena), propondo,
entdo, o debate académico sobre as representacoes espaciais, o uso de
cartografias como instrumentos de luta; o uso de cartografias como
tecnologias sociais de gestao; e como sistemas de informagdes, “meio”
de comunicacdo e representacdo cujo controle é objeto de disputa
conforme cita Acselrad (2010).

Nesse ambito, os estudos publicados por Acselrad (2013) na co-
letAnea “Terra e territério”, derivados de diversos estudos, possuem
como preocupacio o saber local; o trabalho Landim ef al. (2016) sobre
a terra indigena Pitaguary no Cear4d; bem como o trabalho de Almeida
(2018), sobre o uso da cartografia social para sistematizar os conflitos
territoriais no assentamento Sabiaguaba, também no Cear4d, merecem
destaque como exemplo da importancia do mapeamento participativo
sobre o uso e ocupagdo dos territérios, saberes, dinamicas locais, e
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conflitos. Mapeamentos, esses, sempre conjugados com aspectos pro-
positivos e que, portanto, potencializam ndo apenas a dentincia como
também abrem perspectivas para a constitui¢io de uma gestao popu-
lar dos territérios.

Soma-se essas experiéncias reflexivas sobre o fazer da cartogra-
fia social os estudo de Holliday (1998) ao propor a sistematizacao de
experiéncias como método de a avaliacdo processualmente do espa-
¢o de vida dos movimentos sociais e grupos subalternizados, o autor
mostrou os componentes e os trajetos que as comunidades elaboram
apontando suas reflexdes retrospectivas e prospectivas, a partir das
experiéncias, e por isso, julga-se que tal referéncia na composicao de
cartografias sociais pode ser uma estratégia interessante.

Holliday (1998) desenvolveu um método de aplicacdo da sistema-
tizacdo de experiéncias dividido em cinco tempos. O autor salienta
o carater orientativo de tal método, pois considera na conducdo do
processo de sistematizacdo os impactos das dinamicidades e pecu-
liaridades dos grupos envolvidos no processo de sistematizacdo. Para
ilustra a dinAmica proposta seguem os momentos:

- 1° tempo corresponde a reunir os autores e os registros de ex-
periéncias.

- 2°tempo é o momento de apresentar e definir para que se quer
sistematizar e que experiéncias se quer sistematizar.

- 3° tempo propde a reconstrucdo da histéria, a ordenacao e a
classificagdo das informagées e dos momentos vividos.

- 4° tempo tem como objetivo analisar, sintetizar e interpretar
criticamente o processo.

- 5°tempo é o momento para comunicar a aprendizagem (Holli-
day, 2006).

Estas cinco etapas podem ser aplicadas considerando a posicdo dos
sujeitos em seus espagos materiais e simbdlicos de vida. Essa estraté-
gia aprofunda o conhecimento coproduzido.

APRESENTANDO O TERRITORIO: SAO JOSE DOS CAMPOS/SP: UMA
CIDADE INTELIGENTE E VULNERAVEL

Sao José dos Campos é um municipio do Estado de Sao Paulo, no
Brasil e que integra a Regido Metropolitana do Vale do Paraiba e Li-
toral Norte (RMVPLN) criada em 2012, pela Lei Complementar Esta-
dual N° 1.166, e é composta por 39 municipios paulistas. Essa regido
possui area de 16.180 km (2) e comporta 2.264.594 habitantes. Além
disso, possui um grau de urbanizacao de 94,1%. Segundo o ultimo

245



Lidiane M. Maciel e Fabiana Félix do Amaral e Silva

Censo Demografico, a RM possui um Indice de Desenvolvimento Hu-
mano aproximado da faixa de muito alto, sendo esse 0,781. A Figura
1, é uma cartografia oficial do territério de Sao José dos Campos (em
destaque), conectado com os outros municipios pelos limites e pela
Rodovia Presidente Dutra.

Figura 1: Mapa Sao José dos Campos e regiao (2007)

REGIAD ADMINISTRATIVA DE

SAO JOSE DOS CAMPOS
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Fonte: Instituto Geogréafico e Cartografico — IGC (2007).

Ademais, a RMVPLN ¢€ dividida em cinco sub-regides sendo a primei-
ra composta por Cagapava, Igaratd, Jacarei, Jambeiro, Monteiro Lo-
bato, Paraibuna, Santa Branca e Sao José dos Campos; a segunda por
Campos do Jordao, Lagoinha, Natividade da Serra, Pindamonhanga-
ba, Redencao da Serra, Santo Antoénio do Pinhal, Sao Bento do Sa-
pucai, Sdo Luiz do Paraitinga, Taubaté e Tremembé; a terceira por
Aparecida, Cachoeira Paulista, Canas, Cunha, Guaratinguet4, Lorena,
Piquete, Potim e Roseira; a quarta pelas cidades de Arapei, Areias, Ba-
nanal, Cruzeiro, Lavrinhas, Queluz, Sao José do Barreiro e Silveiras;
e a ultima sub-regido por Caraguatatuba, Ilhabela, Sdo Sebastido e
Ubatuba. A RMVPLN est4 inserida entre as Regibes Metropolitanas
mais importantes do pais: Sdo Paulo e Rio de Janeiro. Além de se
destacar pela intensa e diversificada atividade econdémica, mas princi-
palmente pela atividade industrial.
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Sao José dos Campos fez parte da rota que nos tltimos cinquenta
anos descentralizou a metrépole paulistana criando por todo territ6-
rio estadual area de expansdo econémica (Cano, 2007); marcado pela
redistribuicdo da populacéo e da produgéo industrial. Nesse contexto,
ela passou a se destacar por sua interligagdo com pelo menos dois
outros estados brasileiros: Rio de Janeiro e Minas Gerais; e por sua di-
namica econdmica alavancada pelos segmentos industriais nacionais
e internacionais, com destaque para o ramo aeronautico, automobi-
listico e eletroeletrénico.

O Censo Demografico de 2022, atestou que Sao José dos Campos
é a maior cidade do Vale do Paraiba e Litoral Norte do Estado de Sao
Paulo, foi registrado pelo Censo de 697. 428 mil habitantes. Em 2020,
tamanha a significAncia do municipio no cenario nacional, a cidade
recebeu o titulo de primeira Cidade Inteligente do Brasil, a certifi-
cacao foi dada pela ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técni-
cas) utilizando trés normas internacionais NBR ISO (37120, 37122
e 37123) regulamentadas pelo World Council on City Data, institui-
¢do vinculada ao debate de gestdao de cidades da ONU (Organizagio
das Nacoes Unidas). Vale salientar que a dinAmica da implementa-
¢do de certificacdes, como esta de cidades inteligentes, esta associada
a um processo de consolidagéo da gestdo neoliberal dos territérios
por meio de estratégias de marketing urbano (Forti, 2020). Em Sao
José, essa logica € legitimada pela producdo de uma cidade altamente
tecnoldgica, inovadora, sustentavel e inteligente (Forti, 2020; Arau-
jo, 2022), porém estrategicamente localizada em areas ja valorizadas
economicamente e que ocultam e nido retratam a desigualdade socio-
espacial da cidade em sua totalidade. Nesse sentido, a cidade de Sao
José dos Campos apresenta os problemas urbanos como: o modelo de
urbanizagido disperso e desigual, a intensificagdo da politica urbana
inacabada e aplicada de forma arbitraria, o controle dos territérios e
a criminaliza¢do dos movimentos sociais urbanos.

Portanto, por mais significativa no quesito desenvolvimento, a ci-
dade ainda em 2018, segundo dados da Prefeitura Municipal, convivia
com 112 bairros irregulares. Assim, para parte da populacao, o acesso
a terra urbana se deu em areas cujo valor era baixo, em novos lotea-
mentos criados que passaram a abrigar centenas de familias, sendo
que muitos desses loteamentos sdo irregulares, ou seja, ainda preci-
sam atender um conjunto de medidas juridicas, urbanisticas, ambien-
tais e sociais para serem considerados regulares como definido na Lei
Federal 13465/17. A ocupacio desses bairros normalmente sofre dois
processos: a agdo de imobilidrias na venda dos terrenos com a pro-
messa de regularizacdo e a ocupacido espontanea, conforme os dados
do Censos Demogrificos (2010, 2022) a maior parte dos setores cen-
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sitarios, com densidade populacional, que constituem bairros irregu-
lares, possuem um perfil de baixa renda. E forte a vinculacio entre o
acesso a moradia em loteamentos irregulares e situagdo de pobreza e
precariedade. A maior parte da populagio vive de trabalhos precarios,
sem formalizacdo.

Segundo a PMSJC: O PDDI-2006 apontava, entre os fatores que
contribuiram para esse processo, a auséncia de uma politica habita-
cional para a popula¢do de baixa renda, o alto custo da terra no Muni-
cipio e o alto nivel de exigéncias e de dificuldades administrativas para
a aprovacgio de loteamentos” (PMSJC, 2018, p. 77).

Da mesma forma, vale mencionar que em resposta a esses proces-
sos existe uma expressiva atuacio do movimento de luta por moradia
que ao longo dos ultimos trinta anos vem se consolidando na luta
pelos direitos socioespaciais. Vale mencionar o papel desempenhado
pela Associacao de Favelas de Sao José dos Campos, bem como, pelas
acdes pontuais de algumas comunidades tais como: o Banhado, Rio
Comprido, Nova Tatetuba e Pinheirinho. (Silva, 2020; Souza, 2021;
Reschilian, Silva y Maciel, 2022).

Salienta-se a presenga das universidades e da Defensoria Pablica
com agentes apoiadores nas inimeras mediacdes, orientacdes, acdes
e suporte para o fortalecimento da luta por moradia digna. Destaca-
-se o papel fundamental da extensdo universitaria, ao promover, por
meio das cartografias sociais, um processo colaborativo e comunita-
rio de formagédo técnico-politica. Neste sentido, estas parcerias tém
promovido o debate sobre a legitimidade técnica das comunidades,
bem como, espacos de dentincia e visibilidade das lutas sociais.

A PRODU(;AO DAS CARTOGRAFIAS SOCIAIS DA
VULNERABILIDADE SOCIAL EM SAO JOSE DOS CAMPOS/SP: A
OPERACIONALIDADE, PROCESSOS E RESULTADOS

Diante da complexidade que o territério de Sdo José dos Campos/SP
indica, a opcdo metodolégica do Nucleo de Pesquisa foi das cartogra-
fias sociais. A atuagdo de pesquisadores do Nucleo com os movimen-
tos sociais e 6rgao de defesa dos cidadaos, como a Defensoria Pablica
do Estado de Sao Paulo atuante na cidade, também colaborou para
a escolha metodolégica. A producdo das cartografias sociais em pelo
menos dois trabalhos do grupo de pesquisa-acéo pode ser classificada
em tipos: cartografia de longo processo de pesquisa-acao (Caso 1) e
cartografias sociais situacionais que visam atender demandas da co-
munidade de maneira mais imediatas (Caso 2). Para as composicoes
foram necesséarios estudos prévios e treinamentos das equipes para a
realizacdo da atividade.
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A CARTOGRAFIA SOCIAL DO BAIRRO RIO COMPRIDO EM

SAO JOSE DOS CAMPOS?

Para iniciar um processo de cartografia social é importante conhecer
por meio dos dados “oficiais” a maneira como o territério € retrata-
do. Dessa forma, foi realizado uma série de estudos pelo grupo de
pesquisa que em sintese concluiu que segundo os dados do Censo De-
mogréfico brasileiro (IBGE, 2010) o bairro do Rio Comprido, em Sao
José dos Campos, possuia 2.385 moradores, 659 residéncias, e a renda
mensal de seus moradores, em média, era de um salario-minimo. No
documento oficial do Plano Diretor de Sao José dos Campos (2018), o
bairro do Rio Comprido é descrito da seguinte forma: Zona Especial
de Interesse Social (ZEIS), irregular com abastecimento de agua, luz,
esgoto, sem pavimentacao e sistema de drenagem (PMSJC — Leitura
técnica do Municipio para revisao do Plano Diretor).

A Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo e a Associacdao de
Moradores do Rio Comprido, propuseram ao poder judicidrio uma
acao civil publica, com pedido liminar, em face do Municipio de Sao
José dos Campos, no dia 23 de marco de 2011. Dentre os pedidos, os
proponentes da acdo requereram a apresentacio de um projeto de
regularizacdo urbanistica dos iméveis situados na ZEIS do Rio Com-
prido, com realizacdo de intervencdes urbanisticas para a eliminacgio
dos riscos existentes no bairro.

Desde 2018, a Universidade do Vale do Paraiba, por meio do La-
boratério de Cartografias Sociais e Metodologias Participativa (NE-
PACS) se engajou na luta pela regularizacdo do bairro por meio de
um projeto de extensao universitaria que visava assessoria técnica aos
moradores e mobilizagdo popular para constru¢do de um Plano de
Bairro Popular. Esclarece-se que as oficinas s6 foram possiveis por
conta das conexées criadas durante dois eventos oportunizados pela
Universidade em parceria com a Defensoria Pablica do Estado de Sao
Paulo, realizados nos anos de 2016 e 2017. Nestas ocasioes, liderancas
de alguns dos movimentos populares da cidade estiveram presentes e
projetos foram pensados a partir do evento.

Em 2018, o grupo de professores e alunos se dedicaram aos estu-
dos da questdo fundiaria em Sdo José dos Campos/SP e estudos me-
todolégicos. Foram realizadas diferentes formacdes como convidados

2 Os primeiros resultados dessa cartografia foram publicados no artigo assinado
pelas pesquisadoras, e pode ser consultado integralmente em: Maciel, L. M., Felix
do Amaral e Silva, F., Romano Reschilian, P., e Rosado, A. M. da C. (2021). Por uma
cartografia social dos espacos de vida irregulares: um estudo de caso da reconstrucao
comunitéria do territério em Sao José dos Campos (SP). Caminho Aberto: Revista
De extensio do IFSC, (14), 25-40. Recuperado de https:/periodicos.ifsc.edu.br/index.

php/caminhoaberto/article/view/3023
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externos e a primeira visita de campo. Apés o treinamento, em 2019,
foram realizadas 7 oficinas com moradores do bairro com objetivo
de sistematizar as experiéncias vividas por meio de diferentes técni-
cas. O grupo se reunia quinzenalmente para discutir os resultados e
para pensar coletivamente novas estratégias e abordagens, nao havia
uma metodologia ou estratégia de trabalho de campo pré-elaborada,
mas um processo. Este ia indicando as novas etapas e necessidades
apresentadas pelo préprio campo, apenas o principio rizomaético da
cartografia era mantido.

As oficinas criavam estratégias de escuta qualificada por meio da
divisdo em grupos focais com um (a) mediador (a) treinado anterior-
mente no grupo de pesquisa do laboratério. Também foi necessario a
utilizacdo de materiais de apoio que estimulassem os participantes a
falarem no grupo, pois é bastante comum que em contextos de vulne-
rabilidade social encontrar individuos pouco treinados a participacao.
Os grupos também tinham como objetivo secundario o estimulo e de-
senvolvimento de habilidades discursivas dos moradores, para que
eles passassem a assumir total protagonismo na elabora¢iao do plano
do bairro. Os materiais eram cartografias impressas em papel A0 e A1,
canetinhas, flip-chart, papel adesivo para escrita autbnoma caso os
participantes se sentissem a vontade na atividade da escrita.

O Quadro 1 apresenta a sintese das atividades realizadas, seus ob-
jetivos, etapas, técnicas, materiais, metas compridas e resultados par-
ciais de cada atividade. As cartografias sociais, em sua maioria, utili-
zaram como base mapas disponiveis na plataforma do Google Earth,
por considerar a principio, como um recurso de ensino e visualizacdo
de facil acesso (Evangelista. et al., 2017). O conjunto das atividades
produziu dados qualitativos analisados por meio de estratégia de ana-
lise de contetido e compreensiva. O Quadro 1 apresenta a sintese das
atividades e registros delas.
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Quadro 1. Sintese das técnicas utilizadas nas oficinas / Ficha de controle das atividades

Oficina 1: Reconhecimento
do territorio / conflitos /
processos

Data: 13/04/2019.

Pdblico: 65 moradores.

Divulgagao: Cartilha informativa distribuida com o apoio da Asso-
ciacéo de Moradores de Bairro do Rio Comprido

Objetivos e tematicas trabalhadas: 1. Reconhecimento das dindmicas
locais e das relacdes estabelecidas com a cidade. 2. Levantamento
dos conflitos.

Etapas: 1. Leitura de mapas em duas condicdes: bairro e seu entorno
e bairro e a cidade de Sdo José dos Campos; 2. Construgdo da “ar-
vore” de problemas. Técnica: construgdo de cartografias por cama-
das/legendas sob base de mapa do Google Earth. Roda de discusséo
com todos os participantes para elaboragdo da arvore de problemas.
Material: mapas (base Google Earth) canetas coloridas papéis, ade-
sivos marcadores.

Metas cumpridas: 1. Compreensao das dinamicas do bairro e as
relagbes com a cidade. 2. identificagdo dos conflitos em diferentes
ambiéncias-estrutural (relagdes com o Estado politicas e proces-
s0s), local (dindmicas e problematicas locais) e futura (desejos e
propostas).

Resultados parciais: 1. Elaboragao de mapas por construcéo de cama-
das — trajetos, locais de trabalho, local da moradia; 2. Sistemati-
zagao das questdes apresentadas na arvore de problematizagoes.

Oficina 2: Leitura comunitaria
da dindmica do territdrio

Data: 18/05/2019.

Pdblico: 27 moradores.

Divulgagao: Cartilha informativa distribuida com apoio da Associagéo
de Moradores de Bairro do Rio Comprido e da Escola Municipal —
EMEF Mercedes Maria Perotti.

Objetivos e tematicas trabalhadas: mapeamento e reconhecimento das
dinamicas locais (Bairro).

Ftapas: divisdo dos participantes em trés grupos de discussao
questdes identificadas no mapa das dindmicas (1. trabalho, 2. saude,
3. educacao, 4. comércio/servigos, 5. relagdes afetivas)

Técnica: Construgao de cartografias por camadas/legendas sob base
de mapa do Google Earth.

Material: mapas, canetas coloridas papéis, adesivos marcadores.
Metas cumpridas: |dentificagéo das dindmicas, espacializagéo e
mapeamento dos principais conflitos.

Resultados parciais: Elaboragéo de trés mapas com informagdes
sobre as dindmicas locais e apontamentos de conflitos.
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Oficina 3: Leitura da prob-
lemética do territorio —
Formacéo dos grupos de
trabalho

Data: 29/06/2019.

Publico 18 moradores.

Divulgagdo: Cartilha informativa distribuida com apoio da Associagéo
de Moradores de Bairro do Rio Comprido e da Escola Municipal —
EMEF Mercedes Maria Perotti.

Objetivos e temadticas trabalhadas: 1. Elaboragéo de quatro grupos

de trabalho em conjunto com a comunidade com seguintes temas:
Vulnerabilidade e meio-ambiente; Cultura, Educagao, Juventude, Co-
municacéo e Lazer; Renda e Trabalho; Moradia. 2. Reconhecimento
do territério para composicéo de uma etnografia.

Etapas: Apresentagao a comunidade dos temas dos grupos de
trabalho organizados a partir da sistematizacéo dos resultados das
dindmicas realizadas nas oficinas anteriores. 7écnica: Discussao em
grupo focal e reconhecimento de campo com orientagéo e acompan-
hamento de alguns moradores do bairro. Material: apresentacéo via
projetor da sintese dos mapas da oficina anterior e dos temas sinteti-
zados em quatro grupos de trabalho.

Metas cumpridas. Discussao em grupo dos temas centrais elaborados
a partir do levantamento e mapeamento das oficinas anteriores.
Resultados parciais: Construgéo dos temas centrais que servirdo de
orientacdo para elaboragdo das propostas de acéo.

Oficina 4: Proposicoes e
criacdo de tipificagdes sociais
(personas)

Data: 24/08/2019.

Pdblico: 16 moradores.

Divulgagao: Cartilha informativa distribuida com apoio da Associagéo
de Moradores de Bairro do Rio Comprido e da direcéo da Escola
Municipal — EMEF Mercedes Maria Perotti.

Objetivos e temadticas trabalhadas: 1. Elaboragéo de mapeamento e
reconhecimento dos temas no espaco.

2. Construcéo de personagem sintese sobre os temas.

Ftapas: Divisdo dos participantes por grupos de discusséo dos temas.
Identificagdo no mapa das dindmicas e conflitos relacionados. Con-
strugéo do personagem sintese dos debates.

Técnica: Construgao de cartografias por camadas/legendas sob base
de mapa do Google Earth. Adaptacéo da técnica de Design Thinking
(Brown, 2010).

Material: mapas (base Google Earth) canetas coloridas papéis, ade-
sivos marcadores.

Metas cumpridas: Espacializagdo das problematicas relacionadas aos
temas de discussdo. Promocéo da capacidade de sistematizar as
discussdes com a construcéo de personagens representativos dos
temas em estudo. Levantamento de questoes e dividas dos mora-
dores e da equipe de pesquisadores sobre os temas em estudo.
Resultados parciais: Sistematizagao das caracteristicas, conflitos,
demandas por meio da construcéo de personagens.
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Oficina 5: Reconhecimento
das trajetdrias de vida dos
moradores do bairro

Data: 21/09/2019.

Publico: 7 moradores.

Divulgagdo: Cartilha informativa distribuida com apoio da Associagao
dos Moradores de Bairro do Rio Comprido e da direcéo da Escola
Municipal — EMEF Mercedes Maria Perotti.

Objetivos e temadticas trabalhadas: Atividade de reconhecimento de
trajetdrias de vida de moradores do bairro e suas relagoes com as
dindmicas levantadas nos grupos de trabalho.

Etapas: Exposigao oral dos sete moradores sobre suas experiéncias
vividas no bairro e projetos de futuro. Caminhadas orientadas com
moradores do bairro a fim de etnografar processos e levantar dados
e conflitos referentes aos temas dos grupos de trabalho.

Técnica; Etnografia e sistematizagdo de experiéncias (Holliday, 1998)
a partir da coleta dos dados e elaboracéo de reflexdes por meio de
diario de campo, fotografias e gravagdes de audio dos didlogos.
Material: gravador.

Metas cumpridas: Levantamento das experiéncias de vida identifi-
cando e mapeando trajetdrias de vida e deslocamentos Identificagéo
e analise de processos estruturais, assim como, micro sociais. Con-
struco e reconstrucao da linha do tempo apontando momentos de
importancia inflexdo

Resultados parciais: Material de registro dos diarios de campo. Le-
vantamento fotografico do territorio sistematizados em relagéo aos
temas dos grupos de trabalho.

Oficina 6: Recuperando a
experiéncia da infancia no Rio
Comprido

Data:01/10/2019.

Publico: 20 criangas moradoras.

Divulgagao: dire¢o da Escola municipal — EMEF Mercedes Maria
Perotti.

Objetivos e temadticas trabalhadas: Levantamento das experiéncias
das criangas do bairro sobre o que é viver e brincar no Rio Com-
prido. Elaboragao de cartografias sociais por meio de desenhos e
maquetes.

Etapas: Oficina com criangas da escola do bairro (terceiro e quarto
ano do ensino fundamental). Reconhecimento no mapa da Locali-
zagao da sua casa. Construcéo do mapa mental (desenhos) sobre

0 que é morar e brincar no Rio Comprido. Elaboragdo de maquetes
para proposta de area de brincar. Apresentacao para as criangas das
maquetes do bairro em processo de elaboragao por alunos do curso
de Arquitetura e Urbanismo.

Técnica: Construgdo de cartografias sociais. Construgéo de car-
tografias por camadas/legendas sob base de mapa do Google Earth.
Desenho livre; Construgéo de maquetes livres.

Metas cumpridas: Andlise das experiéncias das criangas sobre o que
& viver e brincar no bairro. Identificacéo no territdrio das fragilidades
e potencialidades relacionadas aos espacos livres do bairro.
Resultados parciais: Mapa com a localizagdo das moradias das
criangas que participaram da oficina. Desenhos individuais: mapas
mentais sobre o que € viver e brinca no bairro. Duas maquetes
construidas pelas criangas com projetos para intervenc@o na area
livre do bairro.
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Oficina 7: Reconhecimento do | Data: 05/10/2019.

territério — Construgdo da Pdblico: 15 moradores.

maquete do bairro Divulgagdo: Cartilha informativa distribuida com apoio da Associagéo
dos Moradores de Bairro do Rio Comprido e da direcéo da Escola
Municipal — EMEF Mercedes Maria Perotti e Grupo em aplicativo de
mensagem.

Objetivos e temadticas trabalhadas: Construg@o coletiva das possibi-
lidades de agdes vinculadas aos temas dos grupos de trabalho por
meio de cartografias (maquetes fisicas).

Etapas: apresentacdo das maquetes elaboradas pelos alunos do
curso de Arquitetura e Urbanismo (foram construidas duas maquetes:
uma que apresenta bairro e entorno e a outra apenas os limites do
bairro). Dividir os moradores nos mesmos grupos de trabalho refer-
entes aos temas de discusséo. Construgéo de propostas de acéo de
curto, médio e longo prazo. Espacializagéo nas maquetes das princi-
pais estratégias de agao. Debate sobre as agdes apresentadas.
Técnica: construgao de cartografias (camadas/legendas) sob base
magquete fisica em escala gréfica. Grupos focais e sistematizagéo de
experiéncias.

Material: mapas (base Google Earth) canetas coloridas papéis, ade-
sivos marcadores, maquetes fisicas.

Metas cumpridas: levantamento das estratégias de agéo que apontam
para solugdes dos problemas e das potencialidades identificadas nos
grupos de trabalho. Identificagéo dos principais agentes das acdes
propostas Resultados parciais: maquete com as informagées e aponta-
mentos da comunidade em relagdo as estratégias de agdo. Sistemati-
zou-se as propostas para resolucéo dos problemas de cada grupo.

Fonte: Elaboragao propria, 2019.

O percurso do trabalho indicou que para os moradores os seguintes
temas — organizados em quatro Grupos de Trabalho — eram impor-
tantes na composicdo do Plano do bairro: 1) Renda e Trabalho, 2)
Vulnerabilidade e Meio-ambiente; 3) Cultura, educacdo, juventude,
comunicagio e lazer; 4) Moradia. Esta organizacdo permitiu eluci-
dar o entendimento dos moradores sobre essas questdes e ndo havia
hierarquia entre eles, sio temas que afetam a vida no bairro e estdo
inter-relacionados.

Os resultados da leitura das cartografias indicaram que sobre
“Renda e trabalho”, os jovens, desprovidos de oportunidades, sdo os
mais afetados. “Os pais de familia estdo envolvidos em atividades que
geram renda no proéprio bairro e fora dele. As principais atividades
as quais se empregam sdo emprego doméstico e/ou diarias, constru-
¢éo civil, comércio e servicos. A cartografia indicou certa circulacdo
laboral em determinadas ruas do bairro, as mais centrais, e nos bair-
ros vizinhos, como o Chacaras Reunidas, e bairros também distantes,

como no caso das diaristas que trabalham em condominios fechados
da cidade.
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O acesso a outros mercados de trabalho é dificultado pela baixa
escolaridade dos moradores e pela prépria escassez de transporte pu-
blico. Apenas uma linha de 6nibus serve o bairro, em média a cada
trinta minutos, o itinerdrio atende somente a rua que di acesso ao
mesmo. A fragil cobertura do sistema de transporte publico no bairro
é um problema que afeta o cotidiano dos moradores, para acessar o
ponto de 6nibus alguns moradores andam 700 metros ou mais. Em
dias de chuva esse problema se agrava e a noite, também por conta da
falta de iluminac¢do adequada que oferece risco, principalmente para
as mulheres, por mais que elas citam que no geral o bairro seja seguro.

As areas de risco do bairro, estdo relacionadas a questao am-
biental e habitacional. No dia 10 de janeiro de 2011 ocorreu um gra-
ve deslizamento de terra no bairro do Rio Comprido, que marcou
profundamente os moradores da area. Os moradores compreendem
que na area existe diferentes niveis de risco, e enfatizam o desejo
de permanecerem em suas casas, até uma analise exata da situacao
do mesmo, porém sdo constantemente pressionados pela Prefeitura
Municipal para se retirarem. Considerando isso, a cartografia social
referente a questao moradia, além de enfatizar os problemas estru-
turais, muitas das quais derivadas da autoconstrucéo e da situacido
de inseguranca fundiaria, também demonstrou preocupagéo, com a
possivel retirada dos moradores da area e alocacao dos mesmos em
outros terrenos do bairro.

No entanto, a Unica drea disponivel e provavel no bairro para
alocacdo de populagéo, caso haja a remogéo, é justamente uma area
publica nao ocupada por edificacées sob a forma de um campo aberto
cujo sua funcionalidade atual é o lazer, especialmente o jogo de fute-
bol. Evidenciando assim, um possivel conflito entre os moradores na
possibilidade da composi¢do de um plano de regularizagido popular
para o bairro. Na cartografia “Cultura, educacio, juventude, comu-
nicacao e lazer” ficou evidente o quadro da auséncia dos servicos do
Estado em éareas periféricas nao regularizadas, tais como escolas (o
bairro s6 conta com uma escola de ensino fundamental), unidade ba-
sica de saude (UBS), areas de lazer como parques, pracas, quadras,
projetos sociais e culturais, o que permite, propositalmente, um alija-
mento da comunidade das dimensées basicas de existéncia. Esta rea-
lidade levanta a reflexdo sobre a dimenséo da regularizacdo fundiaria
urbana em acordo as diretrizes da ReubS (Lei 13465/2016) no que se
refere a postura adotada pelos gestores publicos sobre fomentar a re-
gularizagdo fundiaria (a entrega do documento de posse) que tem sido
ao longo da histéria politica pratica de troca de agbes publicas por
votos, e ndo promover a regularizacido urbanistica que garantiria aos
moradores acesso aos direitos como a moradia, a cultura, a educacao,
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a saude, ou seja, atendendo a dimensao do direito a cidade.

Ainda nesta légica de exclusiao, tais dados de vulnerabilidade sao
apropriados pelo discurso da gestdo publica que os utilizam para “de-
gradar” a imagem do bairro e de seus moradores e nao legitimar sua
regularizacio, pois geralmente estas regioes sdo futuras areas para o
investimento do capital imobilidrio. O que chamou aten¢io no exer-
cicio de sistematizar experiéncias vividas foi a lembranca de acdes
comunitarias que existem no bairro e hoje, por diversos motivos, ndo
existem mais, tais como: a organizagao e realizagdo de festas; grupos
de dancas e concursos; a importancia do time de futebol do bairro;
projetos de aulas de futebol para criangas e feiras livres. O grupo
que participou desta cartografia também foi capaz de mapear que
a auséncia de tais equipamentos e/ou projetos potencializam que a
juventude do bairro se vincule a légica do trafico pela falta de op¢ao
e tempo de 6cio que estdo fadados. Outro elemento que apareceu
como preocupagio do grupo foi o processo de comunicagio interna
entre a comunidade, avaliaram que é deficitaria e que as pessoas do
bairro estao mais preocupadas com suas demandas pessoais e falta
um maior entrosamento capaz de retomar agoes coletivas em prol da
permanéncia na area.

A presenca de igrejas também chamou nossa atencao, sendo este
um dos principais locais de encontro apontados pelos moradores nas
figuras-mapas aplicados nas visitas, tanto igrejas evangélicas que apa-
recem em maior namero (de 4 a 5 contadas em uma rua) e uma igreja
catélica localizada préxima a um grande campo aberto, local em que
os moradores demandam a construcdo de uma érea de lazer para os
jovens do bairro.

Os moradores dizem se relacionar mais com a cidade de Sao José
dos Campos, mesmo o bairro fazendo limite com outro municipio,
Jacarei. A relacio com a cidade de Sao José dos Campos nem sempre
é centralizada, ela ocorre principalmente com os bairros vizinhos. Os
principais deslocamentos sdo motivados pelo estudo, trabalho, aces-
so ao comércio (sobretudo supermercados), satde, compras e lazer;
no entanto, alguns moradores ainda mantém relacées com familiares
que moram em bairros distantes.

Vale destacar o impacto causado pela condi¢do da pandemia do
novo coronavirus (COVID-19) que lancou o desafio de pensar como
desenvolver estratégia de “estar 1a” mesmo a distancia. Ou como ga-
rantir uma presenga em um momento tdo delicado, em que normal-
mente as diretivas institucionais sugerem o distanciamento social e o
cancelamento de atividades académicas que envolviam aglomeracdes.
Estes questionamentos promoveram agdes extensionistas entre os
anos de 2020 e 2021. O grupo de extensionistas, incluindo professo-
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res e alunos, apresentaram como alternativas um conjunto de ac¢oes
para apoiar o bairro. Como resultados se desenvolveu atividades nos
seguintes eixos: prevenc¢ido e combate a infeccdo por COVID-19, infor-
macdo “atencdo” as Fake News, seguranca alimentar, cuidados com
a saude fisica e emocional e fortalecimento da Escola Municipal do
bairro atendido, e geracao de renda3.

Em 2023 a equipe de pesquisadores iniciou o trabalho de sistema-
tizacao de todas as acdes, pesquisas, trabalhos e reflexdes geradas no
ambito da pesquisa-a¢ao®. Como resultados, para além da confeccédo
de artigos cientificos e relatérios de pesquisa, esta em fase de finali-
zagdo a elaboracao de produtos graficos e midiaticos que sirvam de
ferramentas de luta e de autonomia da comunidade. Neste sentido,
produziu-se um podcast e uma revista fisica e digital que deve ser
langcada em evento presencial para promover a divulgacao e a reflexao
de forma mais ampla.

CARTOGRAFIA SOCIAL COM OS TRABALHADORES DA
RECICLAGEM DE SAO JOSE DOS CAMPOS/SP

Diferentemente do primeiro caso, que se trata de um processo de pes-
quisa-acdo de longa duracéo, a experiéncia de composicdo de carto-
grafia social pode ser também situacional para amparar a luta de seto-
res da sociedade. E neste contexto que o Laboratério de Cartografias
Sociais produziu um estudo com trabalhadores da reciclagem em Sio
José dos Campos/SP. O caso apresentado teve como objetivo amparar
acoes do Ministério Publico do Trabalho de Sao Paulo e Defensoria
Publica do Estado, os 6rgidos se engajaram na questao dos trabalhado-
res da reciclagem apés dentncias de condi¢oes de trabalho suspeitas.
Para a composicdo da cartografia pelo Nucleo também foram realiza-

3 Osresultados dessas a¢oes e seus impactos foram publicados no artigo assinado
pelas pesquisadoras, e pode ser consultado integralmente em: Maciel, L. M., Felix
do Amaral e Silva, F., Romano Reschilian (2022). Como estar 14 mesmo a distancia?
Desafios de uma Experiéncia de Extensao Universitaria Durante a Pandemia do novo
Coronavirus (COVID-19). Revista de Extensdo da UNIVASF [Petrolina] 10 (2), pp.
104-117.

4 Vale destacar que no decorrer de cinco anos (2018-2022) foram gerados alguns
produtos e agdes: 3 artigos cientificos; promocao de interfaces com as disciplinas
extensionistas dos cursos de graduacdo da Universidade que geraram propostas de
agdo tais como: biblioteca comunitdrias, circuitos de cultura; desenvolvimento de
hortas comunitéarias, formacgéo de cursos profissionalizantes, etc.; promogao de espa-
cos de reflexdo e trocas com outras projetos e experiéncias internas e externas a Uni-
vap por meio de ciclo de lives e debates sobre extensao, pesquisa- acao e estratégias
metodolégicas; desenvolvimento de Inicia¢des Cientificas, apresentacdo de trabalhos
em eventos, desenvolvimento de 4 trabalhos de final de curso; apoio a projetos de
po6s-graduagio.
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dos estudos preliminares sobre a questio e preparacéo da equipe para
as oficinas. No total foram realizadas duas oficinas, a primeira em
2022 e a segunda no ano de 2023.

No Brasil a Lei n° 12.305/10 e regulamentada pelo Decreto n°
7.404/10 traga as principais diretrizes, os municipios com o objetivo
de alcancar a universalizacdo dos servicos e manejo de residuos séli-
dos, garantindo a satide publica e a prote¢ao do meio ambiente. Sdo
José dos Campos/SP possui, com a maior parte das cidades brasilei-
ras, uma Politica de gestdo de residuos sélidos. O municipio em 2022
gerou cerca de 17 mil toneladas de residuos, deste montante apenas
25% é reciclado. Neste processo, o trabalho de cooperativas e associa-
¢oes é fundamental.

O Plano de Gestado Integrada de Residuos Sélidos de Sao José dos
Campos foi publicado em julho de 2015 e traz as principais diretrizes
para a coleta. O municipio realiza a coleta seletiva desde inicio dos
anos 90, para tanto é fundamental o trabalho de trés instancias: a em-
presa Urbam, as cooperativas de catadores, as associag¢des e catadores
autonomos (sucateiros). Eles sdo os responsaveis na garantia que vi-
dros, metais, plasticos, papéis, isopor, e outros materiais tenham uma
destinagéo correta. Neste cenédrio hd um protagonismo importante da
Urbam, com cerca de 3.500 funcionario foi fundada em 1973 como
uma sociedade de economia mista, e tem a Prefeitura de Sao José dos
Campos como sua acionista majoritéria, ela é responsavel por diver-
sos servigos da Gestdo Integrada e Gerenciamento de Residuos Séli-
dos da cidade.

Listam-se:

Operagado do Aterro Sanitdrio, Operagdo do Centro de Triagem, Coleta e Des-
tinacdo de Residuos de Servicos de Saude, Varricdo de Sarjetas e Guias
das Vias e Logradouros Publicos, Varri¢ao de Feiras Livres, Coleta Seletiva
de Residuos, Coleta de Residuos Inserviveis e Volumosos, Coleta de Resi-
duos Eletroeletronicos, Lavagem de Vias Publicas Pés-Feiras Livres etc.
Sua atuagdo abrange ainda o Servi¢o Funerario e o Velério Municipal, a
Administracdo dos Cemitérios Municipais, dos Terminais Rodoviarios e do
Estadio Martins Pereira, assim como o Desenvolvimento de Servicos de
Informatica e a Execuc¢ado de Obras em geral para a Prefeitura de Sdo José
dos Campos. Resolucio 15/94. (Diretoria urbam, 2021, grifos nossos)>

Destaca-se para a pesquisa acdo e composi¢ao da cartografia social, as

relacdes sociais desenvolvidas no aterro sanitario e centro de triagem,
espago que atuam as cooperativas. No entanto, pouco se sabia dos

5 Disponivel em Urbam — Urbanizadora Municipal S.A., acesso em 26 de julho
2023.
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mais de 300 catadores (estimativa do Plano Municipal de Residuos
Sélidos) cooperados ou niao que atuam na coleta em Sdo José dos
Campos. Atesta apenas que sdo majoritariamente moradores da re-
gido sul, préximos ao aterro sanitario da prefeitura no bairro Torrdo
de Ouro.

Em 2020, durante acdes do grupo de pesquisa e extensiao no com-
bate & pandemia, algumas acdes foram realizadas junto a uma asso-
ciacdo de catadores de Sdo José dos Campos. A partir de conversas
informais com os trabalhadores, verificou-se uma situacio conflituosa
com o poder publico vinculada a destinacdo dos materiais. Dada essa
demanda dos associados a coordenacdo do projeto abriu um didlogo
com o Ministério Publico do Trabalho (MPT), a partir deste momento
foram realizadas reunides com os catadores que atuam em diferentes
cooperativas e associagdes, que atuam diretamente ou nao na sede da
Urbam. O MPT, junto com o GAEMA (Grupo de Atuacido Especial de
Defesa do Meio Ambiente) do Ministério Publico e Defensoria Publica
do Estado de Sao Paulo passaram a realizar tratativas com a empresa
Urbam. Com a finalidade entdao de melhor conhecer as trajetérias dos
trabalhadores da reciclagem em Sao José dos Campos.

O Quadro 2 apresenta as etapas da composicdo dos dois momen-
tos da Cartografia Social.

Quadro 2
Oficina 1: Reconhecendo ter- | Data: 16/09/ 2022. Pablico: 28 participantes
ritério da reciclagem Divulgagao: convite por meio ligacdes as lideres de associagao e
cooperativas

Objetivo e tematica trabalhada: localizar os territorios da reciclagem
em Sao José dos Campos/SP; sistematizar as experiéncias dos
trabalhadores da reciclagem

Etapas: 1. Reconhecimento por meio da cartografia. Técnica: Grupo
Focal; 2. Sistematizagao de experiéncia do trabalho em 5 etapas.
Materiais: mapas em AQ, canetinhas, papel adesivo.

Metas cumpridas: compreender a trajetoria laborai e as principais
questdes que envolvem os trabalhadores.

Resultados parciais: 1. Elaboragao da cartografia dos espacos de
coleta de reciclagem, identificando os espagos de trabalho, coleta
e moradia. 2. Sistematizagao das experiéncias e apresentagao dos
resultados dos grupos pelos participantes.
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Oficina 2: Reconhecimento Data: 01/07/2023.

do “ser” trabalhador/a da Plblico: 25 participantes
reciclagem e comunicando Divulgagéo: convite aos lideres de associagdo e cooperativas pela
experiéncia Defensoria Publica

Objetivo e temadtica trabalhada: Treinar a participac@o popular, comu-
nicar a experiéncia do trabalho

Etapas: 1. Construc@o de uma nuvem de palavras-chave sobre a
visdo da sociedade sobre os catadores. 2. Conhecendo formas de
comunicagéo da experiéncia

Materiais: Lousa, Flip-chart, papel sulfite e canetas, celulares para
gravacoes.

Metas cumpridas: reconhecimento da identidade do(a) trabalhador(a).
Resultados parciais: 1. Elaboragao da cartografia dos espacos de
coleta de reciclagem, identificando os espacos de trabalho, coleta
e moradia. 2. Sistematizagdo das experiéncias e apresentagao dos
resultados dos grupos pelos participantes. 3. Produgao de um mini-
documentario (em elaboragao).

Fonte: Elaboragao propria.

Na primeira atividade os participantes foram organizados em dois
grandes grupos, cada um deles tinha disponivel uma carta/mapa da
cidade de Sao José dos Campos. Os resultados sistematizados foram:
No grupo I, os trabalhadores relataram que nao participavam de fato
das decisoes da Cooperativa, que desconheciam o estatuto da Coope-
rativa, que desconheciam também a quantidade de material recebido
e por eles triado.

O questionamento das decisées pelos cooperados desagradava os
dirigentes; que nao havia transparéncia sobre os rateios dos valores
repassados pela empresa gestora a Diretoria, informaram que desco-
nheciam eventuais premiacdes da empresa gestora pelo atingir de me-
tas de produtividade, que nunca votaram para diretor presidente da
cooperativa, e que desconheciam o contrato firmado pela Cooperativa
com a empresa “S” (nome alterado), pois acreditavam que o referido
contrato era firmado pela empresa gestora com a empresa “S”; que o
contrato com a empresa nao beneficia os cooperados pois a empresa
realiza a triagem dos materiais mais nobres, sendo que as cooperati-
vas tém acesso ao rejeito da empresa “S” em uma das esteiras (exis-
tindo duas esteiras no centro de triagem), que o material da esteira é
bastante contaminado e misturado com matéria organica, que alguns
cooperados acreditam que triam também lixo organico sendo direcio-
nado diretamente para a triagem, tamanha a presenca desses residuos
na esteira, que nao recebem os EPI (Equipamentos de Protecdo Indi-
vidual) necessarios, inclusive protetor auricular (apenas receberam os
equipamento necessario no dia da vistoria). Informaram que as vezes,
quando fazem a triagem de materiais “ricos”, ndo conseguem encon-
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tré-los, ao final, na tabela de pesagem. Questionados, informaram que
os caminhdes das cooperativas sdo do tipo cagcamba/bant.

No grupo II, os trabalhadores relataram diferentes condic¢oes, ha-
via entre eles catadores auténomos, membros de cooperativas e de
associa¢oes ainda nao consolidadas. Todos os participantes tinham
mais de vinte anos na atividade da coleta e ja trabalhavam em outros
setores, como de construcdo civil, servicos domésticos e indutstria em
Szo José dos Campos. A roda de sistematizacdo contou com trabalha-
dores da Associacdo dos Catadores e Catadoras do Pinheirinho dos
Palmares, um cooperado da Futura, trés participantes da associacido
de moradores do Banhado, um trabalhador do setor de reciclagem de
PVC e dois trabalhadores autébnomos. Eles relataram a dificuldade de
acessar os materiais reciclaveis em Sao José dos Campos, relatam que
sofrem constantes violéncias da populagdo por nao considerar o tra-
balho deles como digno, muitas vezes sdo vinculados a criminalidade.
Os trabalhadores relataram que a empresa gestora orienta os condo-
minios a nao deixarem os catadores autonomos ou de associagcoes/
cooperativas desvinculadas a coletar os reciclaveis em suas portas. Os
trabalhadores propuseram a criacdo de uma acdo em rede entre os
catadores, a criagdo de galpdes e centro de triagem descentralizadas
na cidade e o cumprimento do Plano de Gestao Integrada de Residuos
Sélidos de Sao José dos Campos, por fim, ainda sugeriram uma audi-
toria na empresa gestora. Verifica-se, que a condicdo de trabalho do
autéonomo é bastante precaria, ndo havendo, por exemplo, defini¢do
de horéario de trabalho, muito menos utilizagdo correta de Equipa-
mentos de Protecdo Individual.

A sintese desta atividade amparou uma série de tratativas entre o
Ministério Publico do Trabalho e a empresa que administra o centro
de triagem onde atuam os trabalhadores da reciclagem. Deste acordo
inicial foi proposto um curso de extensdo a fim de melhor instrumen-
talizar os trabalhadores, intitulado “Politica de Residuos Sélidos, Coo-
perativismo e meio ambiente”, o curso foi realizado entre junho e julho
de 2023. A segunda cartografia produzida pelo grupo de pesquisadores
foi realizada durante o curso, ela permitiu o avanco das discussdes do
encontro anteriormente relatado, no entanto, seu objetivo maior foi
reconstruir a identidade dos trabalhadores da reciclagem, e produzir
um material para comunicar a sociedade a experiéncia vivida.

Na atividade por meio da estratégia de composicdo de “nuvem de
palavras” realizada na lousa da sala de aula, os trabalhadores foram
submetidos a dois questionamentos: 1) como a sociedade os vé? 2)
como gostariam de ser vistos? O grupo anotou todas as interven¢des
e ao fim, os trabalhadores foram questionados a partir dos resultados
das expressoes sinteses.
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A estratégia permitiu a construcéo coletiva da categoria central
para os (as) trabalhadores (as), segundo eles (elas) a sociedade em
geral tende a ver eles como “sujos” como “residuos sociais”. Mas, eles
gostariam de ser vistos como “agente ambiental” e “sujeito de direitos
como qualquer outro trabalhador”.

A partir dessas duas sinteses iniciou-se a producdo de contetido
audiovisual a partir dos aparelhos celulares dos trabalhadores. Este
material estd sendo editado pela equipe de pesquisadores do Nucleo
de pesquisa e seréd enviado aos (as) trabalhadores (as) na forma de mi-
nidocumentario. O objetivo é que os (a) trabalhadores (as) em posse
desse material chamem atenc¢do para a importancia de seu trabalho,
a comunicacao é apresentada como chave no processo de luta social.

ANALISE DOS DADOS: O DESAFIO QUALITATIVO NAS
CARTOGRAFIAS SOCIAIS

Ap6s a coleta de dados um dos maiores desafios do (a) pesquisador (a)
¢ a analise. E por meio dela que a sintese dos resultados pode ser apre-
sentada ao publico maior e o encaminhamento para o produto, caso a
pesquisa inclua a perspectiva da extensdo. Em pesquisas qualitativas
podemos citar pelo menos quatro perspectivas analiticas: 1) analise
de conteddo (Bardin, 1977); 2) anélise compreensiva (Sayad, 2007); 3)
analise reconstrutiva (Demaziéere e Dubar, 2007); 4) analise por campo
temaético (Rosenthal, 2014), e 5) analise Swot (Hofrichter, 2017) adap-
tada as questdes sociais. Nos trabalhos apresentados neste utilizou-se
a perspectiva da anélise de contetido confrontada com a sistematiza-
¢ao de experiéncias e explicitacdes por meio da analise Swot.

Laurence Bardin (1977), a partir do debate das midias e seus con-
teados, elaborou um importante estudo sobre as técnicas de organiza-
¢édo e de anélise de contetido que influenciou pesquisadores da linha
qualitativa. A sua proposta demanda rigor na organizacdo dos dados
por meio de sua codificacdo e categorizacdo, com a finalidade de rea-
lizar inferéncias interpretativas.

A técnica de analise é utilizada para descrever e interpretar o con-
teido de toda classe de documentos e textos (Bardin, 1979). Logo as
informacoes coletadas nos grupos focais e rodadas de construgao de
narrativas por meio dos mapas foram transformadas em textos relaté-
rios. Esta descri¢des sistematicas das informagoes qualitativas ajudou
a reinterpretar as mensagens disponiveis nos mapas e nuvem de pala-
vras elaboradas nas oficinas.

As etapas do trabalho realizado foram:

1. Organizacdo dos dados: exploracdo do material; transcri¢do
das informacdes; Unitarizacao/codificacdo ou transformacio
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dos contetidos em unidades (de frequéncia)
2. Classificacdo das unidades em categorias (por eixos tematicos)

3. Descricao e levantamento de inferéncias (Raciocinio desenvol-
vido a partir da teoria sobre o urbano e sociologia do trabalho)

A partir dessa postura foi possivel compreender significados em um
nivel que vai além de uma leitura comum, permitindo investigar os
textos dentro de multiplas perspectivas. O objetivo maior foi capturar
as experiéncias dos moradores do bairro Rio Comprido, no primeiro
caso, e dos trabalhadores da reciclagem no segundo caso, consideran-
do as probleméticas que ambos percebiam no dia a dia e as potencia-
lidades que veem no bairro e no trabalho, bem como os conflitos do
cotidiano.

Na etapa da analise também foram construidas sinteses por meio
da anélise Swot adaptada as demandas da cartografia social que se
pretendia. No estudo do bairro Rio Comprido, a partir dos grupos
de trabalho formados valorizou-se a construcdo de quadros que mos-
trassem as franquezas ou dificuldades vividas no territério, ameacas e
oportunidades do bairro. Valorizou-se na analise a demonstracido das
acoes propositivas nascidas no ambiente do grupo tematico, para que
se valorizasse a dimensdo criativa dos moradores na resolu¢do dos
problemas que identificaram.

CONSIDERACOES FINAIS
Construir de maneira colaborativa a pesquisa-a¢do valorizando a au-
tonomia das escolhas dos sujeitos sociais, moradores do bairro Rio
Comprido e aos trabalhadores da reciclagem, foi o maior desafio da
proposta das cartografias apresentadas. Neste percurso o papel ex-
tensao universitaria na producdo do conhecimento foi fundamental,
as experiéncias como as relatadas aqui tém ampliado o debate sob
dois elementos centrais de agéo: uma problematizagio da realidade
ao impulsionar a compreensao das causas e pensar as possibilidades;
o fomento na formac¢ado mutua e permanente entre universidade e co-
munidade partindo de metodologias participativas e cartografias so-
ciais. Tais praticas tém contribuido no processo de formagéo ética,
politica e social do aluno ao abrirem campo para repensar praticas,
atuacdes e acdes que ndo sejam determinadas pela l6gica de mercado.
A promocgio de cartografias sociais, ao garantir o protagonismo das
subjetividades e saberes locais, contrapée a prevaléncia da académica
como promotora do conhecimento.

Nos estudos de caso apresentados algumas estratégias de agédo
expressam avangos e permitem trazer a tona outras formas de or-
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ganizagdo politica, social e comunitaria, tais como o processo de
compreensio e sistematizacdo dos reais conflitos identificando suas
causas, os agentes e os processos desiguais gerados. Estes processos
indicam possibilidades formativas de suas liderancas e da comuni-
dade, e por fim, também a construcio de autonomia da comunidade
na leitura de suas problematicas sociais e na capacidade de auto pla-
nejamento territorial, desenho das politicas publicas e disputa pela
maquina do Estado.
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COLECCION GRUPOS DE TRABAJO

A Ciéncia diferencia-se de outros saberes pela sua forma de
producio: o método cientifico. Nas Humanidades, o desafio é
conciliar padrGes minimos de rigor metodolégico na investi-
gacdo de uma miriade de objetos e sujeitos em meio a diversida-
de epistemologica da area. O equacionamento desse desafio
encontra-se no pluralismo inferencial e no desenho de pesquisa,
que harmonizam diferentes estratégias de producio de inferén-
cias descritivas e causais com parametros minimos de rigor meto-
dologico, refor¢ando a dimensdo publica, coletiva e sistematica
da producio cientifica. Devido ao potencial da Ciéncia para
alterar a realidade politico-social, a qualidade de sua producio é
ainda mais relevante em contextos de vulnerabilidade. Este é o
objetivo deste volume, fortalecer o saber cientifico na periferia
por intermédio da difusdo do conhecimento sobre pluralismo
inferencial, desenho e técnicas de pesquisa.

Mario Schettino Valente
Instituto Brasileiro de Mercados de Capitais-Ibemec.
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