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El Sistema de Proteccion Inteqral de Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes en Tiempos de Pandemia. Desafios para el Trabajo Social

Documento Sintesis del Conversatorio (29/06/2020)

Presentacion

El Conversatorio sobre “El Sistema de Proteccion Integral de Derechos de NNyA en
tiempos de Pandemia. Desafios para el trabajo social” desarrollado el 29 de Junio de
2020; se realizé con el propésito de habilitar un espacio de escucha y reflexion sobre
las experiencias profesionales en el &rea de nifiez en el contexto de pandemia por
COVID-19 y medidas sanitarias de aislamiento social, preventivo y obligatorio (ASPO).

El encuentro se llevé a cabo a partir de un documento inicial que planteaba las
probleméaticas histéricas del Sistema de Proteccion Integral de Derechos de Nifixs,
desde su creacién, con la sancion de las leyes de Proteccién y Promocién de
Derechos de la Nifiez hasta la actualidad, partiendo de la premisa que su contenido
tedrico referencial se encuentra en tensién con el estado de las politicas publicas de la
CABA, caracterizado por la fragilidad de los soportes institucionales, la desarticulacion
entre las instituciones y la precarizacion de las condiciones laborales de la mayor parte
de los profesionales que trabajan en el sistema; y que, bajo este cuadro de situacion
nos encontrabamos al momento en que se decreta el “ASPO”

El empleo de esta metodologia, de caracteristicas participativas, tuvo por fin: generar
un espacio de dialogo y socializacion de experiencias de intervencion en el campo de
la nifiez en la actual coyuntura de la Ciudad de Buenos Aires; identificar aspectos
criticos de la cuestibn social actual y construir conocimiento a partir de las
experiencias profesionales.

Se partié de la definicibn que establece que el Sistema de Proteccion de Derechos
(SPD) se encuentra integrado por “todos los organismos, entidades y servicios que
disefian, planifican, coordinan, ejecutan y supervisan intersectorialmente las politicas
publicas de gestibn estatal o privada destinadas a la promocion, prevencion,
asistencia, proteccion, resguardo y restablecimiento de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes”. Tanto en la normativa nacional (Ley 26.061) como local de la CABA
(Ley 114) se establecen los medios (politicas, organismos, procedimientos y medidas)
a través de los cuales el Estado procura el efectivo goce de los derechos y garantias
de Ixs nifixs (Art 32, Ley 26.061).
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En este sentido, el sistema opera en tres niveles:

e el primero, relativo a las politicas publicas universales o de acceso masivo

e el segundo, conformado por las medidas de proteccién integral, concerniente a
las situaciones en las que, por ausencia u omisién de politicas publicas, hay
derechos amenazados o vulnerados;

e yeltercero, dado por las medidas de proteccion excepcional, previstas para los
casos donde se evalla como necesaria la separacion del nifio de su familia.

En este punto, se destaca la funcién pro-activa del Estado ya que, sin perjuicio de la
amplitud de este entramado que compone el SPD, la norma lo establece como el
principal responsable de la garantia de los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes (principio de efectividad).

Principales problemas para la intervencidn social en el contexto actual
identificados por las/os participantes

A partir de las reflexiones que se expresaron a lo largo del encuentro, pudo advertirse
gue, entre muchos otros impactos, el ASPO produjo modificaciones en las estrategias
de intervencién de las/los trabajadoras/es sociales, afectando sobre todo los
instrumentos y recursos comunmente utilizados en su campo de accion. Asi, frente a
la imposibilidad de la presencialidad, las entrevistas virtuales, las audiencias por
sistemas de imagen con referentes de organismos, las videollamadas y/o las
entrevistas telefénicas tanto con familiares como con nifies, aparecen como recursos a
los que se ha apelado en forma alternativa, en un intento de garantizar la asistencia
y/o el seguimiento de nifies y familias en situacion de vulnerabilidad.

No obstante, existe consenso en torno a lo insustituible de la presencialidad como
condicién para el ejercicio de la disciplina. Se evidencia asi el significado de la
corporalidad en el escenario de la intervencién, condicidn para el establecimiento de
un vinculo en donde se ponen en juego mecanismos transferenciales que dan
sustento al quehacer profesional. Asi, la alternativa de la virtualidad como Unica
condicion posible en el escenario actual es pensada por el colectivo como una
intervencion carente, incompleta, por lo que solo de modo secundario y circunstancial
puede reemplazar la escena de la entrevista presencial a los fines de cumplimentar
objetivos institucionales, profesionales y de garantizar acceso a derechos.

En linea con lo anterior, surge también como preocupacién compartida por varias/os
colegas el impacto del “ASPO” en la resignificacion de programas e instituciones que
forman parte del sistema de proteccion integral de nifias, nifios y adolescentes. En
este sentido, durante el conversatorio se describen realidades que van desde
programas e instituciones que han quedado inoperativos, hasta situaciones donde los
objetivos centrales de los mismos se desdibujan en el actual contexto y, con ello, el
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quehacer profesional queda condicionado en sus practicas e intervenciones, en
algunos casos reducido a actuaciones con fines asistencialistas o, peor aun, a la
inaccién, en desmedro de la efectividad del “sistema de proteccién” respecto de las
funciones para las que cada ambito institucional fue creado.

La falta de establecimiento de protocolos o nuevas planificaciones institucionales que
contemplen las necesidades de cuidado de la salud del colectivo de trabajadoras/es
garantizando medidas de bioseguridad sin descuidar la funciéon proactiva de las
instituciones que integran el sistema de proteccion en el contexto de la pandemia,
particularmente en aquellos aspectos vinculados a la situacién de las/os nifios en
situacion de alta vulnerabilidad (en calle, victimas de violencia familiar, con graves
probleméaticas de salud mental, etc.) constituye otro de los aspectos destacados por el
colectivo. Asi, resaltan experiencias que dan cuenta de que no se ha previsto la
concurrencia al domicilio, por ejemplo, frente a casos de presunta vulneracién de
derechos en el ambito doméstico, como es el caso de las denuncias por violencia
contra nifias/os en el nucleo conviviente.

Un aspecto que se afiade es el relativo a las limitaciones para las intervenciones con
nuevos casos en este contexto, ya que muchas veces se depende de un contacto
telefonico que resulta fallido y, en linea con lo anterior, no se han construido
alternativas institucionales.

A todo ello, se suman las dificultades para abordar las complejidades en las que
habitualmente nos toca intervenir a las/os trabajadoras/es sociales en un contexto
donde se han afiadido desarticulaciones y dificultades para el abordaje territorial y el
contacto interinstitucional; y grandes limitaciones de gestion y acceso a recursos. En
relacién a este punto, se destaca que, frente a la carencia de recursos gue ya venia
enfrentando el sistema de proteccién en la CABA, se le agregan nuevas falencias
surgidas del cierre de programas en contexto de pandemia, deterioro de los ya
existentes (por reduccion de personal o insumos) y/o carencia de nuevos recursos que
atiendan las necesidades surgidas en el marco de esta coyuntura (un ejemplo
recurrente fue la situacion de los hogares convivenciales destinados a nifies sin
cuidados parentales)

Estrategias.

Una vez expuesto el cuadro de situacion antes mencionado, las y los profesionales
presentes en el encuentro fueron presentando ideas consensuadas en torno a la
necesidad de elaboracién de lineamientos interdisciplinares e interinstitucionales de
trabajo, entendiendo que dicha construccion debe ser impulsada desde el colectivo de
trabajadoras/es del sistema de proteccion integral; y exigida a quienes ejercen
funciones de autoridad en las instituciones, es decir, debe configurarse como una
demanda colectiva que tome cuerpo en cada uno de los lugares en los que nos
desempefiamos.

Se propone asimismo reforzar el colectivo desde el “Consejo Profesional de Trabajo
Social’, con miras a colaborar en la elaboracién de criterios de intervencién en
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contexto de pandemia en las diferentes areas de nifiez. Asimismo, se conversa sobre
la pertinencia de habilitar al colectivo disponible en encuentros y redes que superen
los tejidos informales que van tejiendo los profesionales en su quehacer individual, que
sirvan a su vez para robustecer las redes institucionales ya creadas. La potencia

en tanto institucion que representa al colectivo profesional, es pensada
entonces como un recurso para la capacitacion y la elaboracién de acciones conjuntas
a favor del respeto de las incumbencias profesionales, el reclamo por condiciones de
trabajo adecuadas y el mejoramiento de los servicios de restitucion y promocion de
derechos de nuestras nifias y nifios.

Desafios

Lo anterior puede leerse como desafio, porque en este contexto de “pandemia”
continua siendo un reto pensar las capacidades institucionales de gestion vy
resignificacion para garantizar derechos, re-articular acciones y, sobre todo, lograr que
se destinen presupuestos.

En este sentido, se manifestd un claro compromiso para continuar fortaleciendo las
instituciones que forman parte del SPI y defender derechos, hilvanando recorridos y
fortaleciendo grupalidades.

También se plane6 la posibilidad de analizar y la visibilizar otras experiencias de
resignificacion de programas orientados a las juventudes.

Consideraciones finales:

A modo de cierre, se recolectan los siguientes aspectos enunciados:

A. La intervencion profesional en movimiento. Entendiendo por ello a las
permanentes innovaciones, inventivas, construcciones y reconversiones en
la intervencion; la incorporaciéon y el uso de formas de comunicacion
virtualizadas como herramientas coyunturales que permiten intervenciones,
articulaciones institucionales, asi como también el sostenimiento de redes y
abordajes interdisciplinarios; evidenciandose con ello un quehacer
profesional con un fuerte perfil dindmico, versatil y también estratégico para
enfrentar estos tiempos de pandemia.

B. El abordaje en red. Promover y fortalecer un abordaje en torno a redes
interdisciplinarias y/o socio comunitarias, que refuercen el sentido colectivo
y la integralidad de las intervenciones. Profundizar los procesos y los
avances metodoldgicos en torno a construccion de redes que permitan
sistematizar estrategias de intervencion.

C. La salida es colectiva. Los sindicatos, el consejo profesional, los
colectivos de trabajadores, las organizaciones comunitarias aparecen como
espacios de encuentro desde donde establecer consensos, pensar
propuestas y exigir al Estado efectivizacion derechos.
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Algunos Interrogantes planteados:

También el conversatorio dio lugar a la construccién de algunos interrogantes que
podrian pensarse como disparadores para nuevos Yy futuros encuentros. Entre ellos:

- ¢Como se “restituyen derechos” en este contexto de pandemia? ¢ Cuales son los
obstéculos estructurales y cuales los coyunturales?

- ¢COmo hacer para encontrarse y escuchar a las y los nifias/os en contexto de
“aislamiento”? ¢ Como concretarlo teniendo en cuenta que muchas veces comparten
espacios habitaciones con agresores, por ejemplo?

- ¢, Cémo se tensiona la presencialidad/aislamiento con la aparente discrecionalidad de
su aplicacion? ¢Qué tensiones produce ello con las necesidades, derechos y
realidades de cada nifia/0?

- ¢ Cudles son los criterios de “riesgo” que se ponen juego en cada decision? (esto
altimo surge, por ejemplo, cuando se resalta la decision de no habilitar terapias
presenciales a nifias/os con problematicas de salud mental)

- Ante la ausencia de intervencién de los organismos pertinentes y la falta de recursos
de asistencia para la salud mental ¢se incrementa la medicalizacion de nifies y
jévenes en pandemia?

- ¢Como acceden las nifias y los nifios a la informacién en forma directa? ¢ Es correcto
que lo hagan mediatizados por referentes, adultos, cuidadores? (por ejemplo, las
“lineas para su escucha” no prevén modos para garantizar la privacidad)

- ¢€s correcto pensar la “emergencia alimentaria” como Unico socorro necesario?
¢,Puede pensarse la asistencia por fuera de los demas estatutos de derechos?¢qué
pasa con la premisa del “abordaje integral”?

- Pensando en el colectivo profesional ¢ Cémo irrumpe la “pandemia” en las relaciones
con los otros y con las instituciones? ¢(Cémo van a ir reconfigurandose nuestras
practicas?

- ¢Colmo se iran configurando las nuevas cotidianeidades de las nifieces y sus
familias?

- ¢,De qué modo viven su cotidianeidad las y los adolescentes urbanos en el contexto
de aislamiento? ¢Con qué instituciones y programas pueden integrarse a les
adolescentes? (a proposito de la interrupcion del “Programa Adolescencia” del
gobierno porteiio)

- Respecto de Nosotras/os como trabajadoras/as sociales, en este momento de
desencuentro de corporalidades ¢(Como nos afecta subjetiva y profesionalmente el
“‘“ASPO”?;como nos posicionamos subjetivamente frente a los nuevos modos de
intervencion?
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Otros temas que no llegaron a ser profundizados:

- ElI Rol del estado como garante y coordinador de las intervenciones.

- el incremento de las desigualdades sociales como expresion del aislamiento
(mayores vulnerabilidades, aprovechamiento para el recorte de politicas sociales)

- El rol de la escuela como organizador de la cotidianeidad y el encuentro con pares; y
como ambito de visibilizacion de las nifias y nifios.

- La situacion de niflas/os institucionalizados.

- la perdida de divisiones entre las cuestiones laborales y de la vida privada a causa
del teletrabajo. Las cuestiones de género respecto de la sobrecarga de tareas de
cuidados y domésticas.

- La realidad del teletrabajo y la imposicién de ser resuelto con los recursos personales
de las y los profesionales. El derecho a la desconexion.

A modo de cierre y porque este conversatorio fue pensado colectivamente a la luz de
éstas ideas, las que se potenciaron y enriquecieron en el intercambio y con el aporte
de las y los trabajadoras/es sociales que formaron parte de este encuentro, nos
gustaria compartir la reflexion de una referente de nuestro campo disciplinario quien, a
propésito del contexto de pandemia dice: “....Ias intervenciones necesitan ser mas que
nunca interdisciplinarias y necesarias de poner en reflexion. Lo que es necesario
hacer, lo que se puede hacer, “de quien es” la responsabilidad (del equipo de salud,
del trabajo social, de los funcionarios, de las asociaciones) y “hasta donde”. De esta
manera el autocuidado es siempre colectivo y por lo tanto “politico”, formando parte de
toda estrategia de intervencion”. Susana Cazzaniga. Marzo de 2020

Documento elaborado por Lics. Romina Adamucci, Hernan Berton, Maria Cecilia Bottini,
Florencia Castro, Carmen Frias, Sara Gonzalez, Lorena Guzzetti, Martin lerullo,
Claudio Lahite, Alejandra Lanza

(Grupo en formacién sobre Nifiez, Secretaria de Derechos Humanos y Sociales)



