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PROLOGO

Escribir una introduccién a un texto es siempre un de-
safio a todas luces; se puede pecar por exceso o por defecto,
y en todo caso no deja de ser una deferencia especial toda
vez que el autor elige a su prologuista. En mi caso cons-
tituye una vertiente mas de un proceso de amistad que, a
pesar de la asistematicidad, hemos procurado enriquecer,
escuchando conceptos y visiones sobre un quehacer que
nos une: la pretension, desde determinados conocimien-
tos, de participar en la construccién de un mundo distinto.

Conoci a Alfredo en la Facultad de Medicina, donde
ambos trabajamos por mds de diez afios en el Fondo de
Ayuda Toxicoldgica (FAT). En esa época €l buscaba otra
manera de entender y afrontar la perspectiva de su futuro
profesional. De ahi en mds, aquella persona que posterior-
mente me refrescaria dichos mios de otra época, con quien
compartiria la misma inquietud (en bdsqueda y ejercicio)
respecto de la sociedad, produjo aproximaciones para el
entendimiento de lo social en forma continua y diversa.

Hay una militancia en el ejercicio del entendimiento:
el intercambio que enriquece el binomio alumno-profesor
y que suele —en los buenos casos— devenir en una sintesis
que se perpetiia en otras instancias, sobre todo en temas



Alberto Calabrese

convocantes. Ese fue el caso de la consagracién de Carba-
lleda a su praxis y hoy es lo que enmarca su perspectiva en
las particulares condiciones que nos tocan vivir.

A Alfredo Carballeda le preocupa la remanida “crisis
de la modernidad”, pero la concibe como un proceso que
permite nuevos horizontes desde donde es posible enten-
derla, incluso desde otro lenguaje. La tarea de compren-
sién establece origenes (verdaderos anclajes) para enten-
der el fenémeno de la modernidad como texto y contexto.
Revisién —que de esto se trata— de lo que estd dado; des-
construccién y propuesta de nueva estructuracién. Una
perspectiva semejante, que a un tiempo cuestiona y propo-
ne un cambio, es propia de la naturaleza humana, aunque
los hombres se empefien en desconocerla, defendiendo un
saber que les impide mirarse a si mismos.

De ahi que, y en especial para alguien en quien lo his-
térico es una perspectiva que influye en lo cotidiano, la
bisqueda de nuevos espacios es un acontecer natural que
le permite captar origenes y concatenar acontecimientos.

Las diversas lecturas, debidamente tamizadas, iluminan
una prictica que hace posible una nueva forma de razo-
namiento sobre lo cotidiano, en la que el esclarecimiento
permite salirse de los estrechos preconceptos que la hacen
funcional. Sin duda, esto constituye una nueva manera de
resistencia a lo dado -molde condicionante-, a las aplica-
ciones que tienden a perpetuar lo establecido o aceptar al
mundo como hecho consumado.

Entonces cabe preguntarse: :qué es lo que motiva al
autor a emprender este recorrido? Dirfa que esta bisqueda
data de un tiempo anterior, cuando muchos de sus colegas
de profesién compartfan un mismo interrogante: el papel
que les cabe como “aliviadores” de las miiltiples carencias
del sistema. Ellos hoy se enfrentan a la angustia impuesta
de un mundo en el cual los referentes tradicionales han
perdido su eficacia. En efecto, frente a disyuntivas simplis-
tas que culpan a los protagonistas primarios (el causante

14



Prilogo

o su medio inmediato), se pueden entrever las verdaderas
causas en la pérdida de referentes tales como el Estado, las
instituciones o las caras visibles de la credibilidad: politi-
cos, jueces, mediadores religiosos o profesionales. Todos
adolecen de una inconsistencia pertinaz para el hombre
medio, incrédulo incluso de su propia perspectiva como
ciudadano.

Ante esta situacioén, la intervencién en lo social es in-
consistente y debe a su vez —para no resultar parte del de-
terioro— recrear nuevas formas de intervencion, previendo
que la actitud tradicional no tiene sustrato y, por lo tanto,
debe replantearse su rol.

Aqui surge la utilidad de un texto que puede desplazar-
se rapidamente desde la frialdad de lo establecido hasta la
realidad que se procura construir. El anlisis enhebra los
datos de la crisis, dando cuenta de las dificultades pero
sin perder de vista las posibles soluciones, y establece un
proceso descubriendo nuevos dmbitos, definiendo prio-
ridades y brindando oportunidades a partir de ejes que
orientan la intervencién como prictica de reconstruccion.
Liga miradas, recrea vinculos del conocimiento y diversas
praxis. Encuentra coincidencias interdisciplinarias a partir
de discursos que no pueden persistir en caminos dispersos.

Algo importante: recomponer la solidaridad orginica y
mecanica, en términos de E. Durkheim, implica una unién
mds duradera. Valorizar el microespacio como espacio po-
sible de conciencia y pertenencia, mediante propuestas
simples, pero firmes, que tengan en cuenta el factor his-
térico. Significar el hoy para el mafiana, pero a partir de
un ayer reconocido. Incorporar el principio de la creativi-
dad y del juego, en tanto aprendizaje y potenciacion de la
amalgama de saberes.

La inquietud intelectual del autor, sumada a sus pric-
ticas laborales, le permite plantear aquellos temas que,
como punta del iceberg, representan las profundas con-
tradicciones cotidianas que €| conoce bien: no provienen

15
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de “flagelos” extrafios sino que son productos del maras-
mo en el cual estin sumidos los fenémenos sociales. Asi,
la drogadiccién o el sida no son analizados como causas,
sino como resultados que “ingieren” toda la falta de este
estado de cosas.

En sintesis, ;qué nos propone el autor? Entender para
no sorprendernos, buscar adecuadamente, sustentar el tra-
bajo de investigacién en determinados pensadores que ilu-
minan este trinsito, proponer acciones inteligentes —por-
que recrean propuestas y vinculos— y dar una nueva fuerza
a una vieja tarea.

Aliviar un desencuentro no es ir en bisqueda de la ho-
meostasis; por el contrario, es intentar rearmar un teji-
do para el crecimiento. Los actores sociales pueden ser
protagonistas, y quienes asumen el trabajo social pueden
replantear su horizonte. Retomar el sentido de la inter-
vencion en lo social es volver al camino del protagonismo,
lo cual concierne en primer lugar a los destinatarios de
una prictica de intervencién, pero en realidad abarca mu-
cho mis: incluye a todos aquellos que consistentemente
apuestan al destino del hombre en tanto ser social.

A1LBERTO CALABRESE
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INTRODUCCION A LA SEGUNDA EDICION

En esta segunda edicién de La intervenciin en lo social se
intenta presentar una mirada aproximativa a las caracte-
risticas actuales de los escenarios donde esta se desarrolla,
y también enunciar algunas de las nuevas alternativas que
pueden observarse desde su propio devenir.

Las posibilidades mis recientes de este tipo de inter-
vencion, su necesaria complejidad y la aparicién de di-
ferentes perspectivas metodolégicas tal vez requieran de
un nuevo texto, orientado a las pricticas, a su andlisis y
a las contingencias de construccién y aplicacién instru-
mental. La mayorfa de los problemas presentados en la
primera edicién del libro se han mantenido hasta hoy sin
modificaciones sustanciales, pero dentro de una serie de
circunstancias novedosas que estarfan construyendo un
nuevo sujeto de intervencién. Este poseerfa caracteristi-
cas ya enunciadas en la publicacién original, a las que se
agregarian otros rasgos singulares a partir de los cambios
ocurridos en los dltimos afios.

Las transformaciones aqui comentadas constituyen
quizas uno de los desafios mds profundos que plantea el
tema en la actualidad y son, precisamente, las que lo hacen
interesante y sugerente. La complejidad de lo social hoy
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requiere una definicién mds precisa y singular sobre los
modos de hacer, sobre todo en lo relativo a sus encuadres
metodolégicos; definicién que seguramente se enriquece-
ria con los aportes de mis y nuevos didlogos con otros
campos de conocimiento. Las perspectivas de interven-
cion sostenidas en el libro, dentro de su esquema original,
muestran distintas posibilidades de aplicacién y adapta-
cién a esas transformaciones.

En los dltimos afios, a partir de las fisuras y de una
eventual caida del neoliberalismo como relato tinico, se
construy6 -y sigue elaborindose hasta hoy— una nueva
agenda de temas que no son sino formas de expresion de
la cuestién social. Sus efectos ain atraviesan la sociedad
a través de una tenaz inscripcion subjetiva, producto del
giro cultural que surgi6 tras décadas de hegemonia de ese
pensamiento: los sujetos siguen construyendo intensiva-
mente formas de relacién social en las que se ennoblece a
los objetos antes que a ellos mismos.

Como vemos, este sujeto forjado por el relato neolibe-
ral estd alli, demandando en las instituciones y los dispo-
sitivos de asistencia pero, ahora, desde nuevos escenarios,
donde la puja entre un discurso que se termina y otro nue-
vo (no del todo elaborado) construye y genera una forma
de contienda compleja e inesperada.

Asf, los problemas sociales se tornan enredados, inesta-
bles, transversales, multiples, se presentan por fuera de los
formatos institucionales clasicos y de las clasificaciones y
requieren, por tanto, abordajes cruzados que se constru-
yen a partir de una arquitectura singular en la respuesta.
Estos problemas sociales no son mas que la muestra evi-
dente de modos de padecimiento novedosos que surgen
de lo social, ya sea desde su propia configuracion o desde
su ausencia.

En definitiva, la intervencién en lo social dialoga hoy
con ciertas formas de produccién de subjetividad, cuyo te-
rreno de disputa en los procesos interdisciplinarios e ins-

18
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titucionales pasa nuevamente por la cuestién del sentido
y lo ideolégico. De este modo, requiere de mds y nue-
vos instrumentos, didlogos y conceptos que le permitan
comprender y explicar el hacer desde lo singular de cada
situacion.

La intervencion en lo social, entonces, estd alli, en es-
cenarios donde se produce el encuentro entre el contexto
y el sujeto, generando mds y nuevas expectativas, elabo-
rando un proceso que se construye a través de demandas
caracterizadas todavia, como menciondbamos, por la per-
sistencia del relato neoliberal. Pero un proceso en el que
aparece lo nuevo, lo complejo, lo desordenado y, pese a
todo, es sumamente potente y cada vez mds claro en cuan-
to a su condicién de acontecimiento.

Por otra parte, una serie de temas han surgido en los
tiltimos afios como nuevos espacios de demanda. Los mo-
vimientos poblacionales, las caracteristicas actuales de la
urbanizacién, los cambios en las estructuras familiares,
las formas recientes de violencia, la aparicién de nuevos
derechos, las problemiticas sociales complejas interpelan
ahora, desde distintos lugares, a las pricticas y sus modali-
dades de conocimiento.

A su vez, como los escenarios de intervencion se vuel-
ven complicados y confusos, aparecen otras formas de ha-
cer que se van gestando de manera inesperada, relaciona-
das con la necesidad de dar respuestas transformadoras.
Estas cuestiones se suman a un lento retorno de la cen-
tralidad del Estado, que se convierte de nuevo en repre-
sentante de los derechos de los ciudadanos, reemplazando
al mercado y desvaneciendo desde la prictica la idea de
ciudadano consumidor.

Si el Estado retorna, las instituciones entonces estin en
condiciones de devolver a la sociedad el sentido de pro-
yecto colectivo como soporte subjetivo de la nacién. Esto
permitiria que el sujeto de intervencién se transformara,
y pudiera percibirse desde su condicién histérica social y

19
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no desde su “situacién”, que solo privilegia su presente.
En otras palabras, seria otro, alguien a quien se podria ver
como portador de derechos, como producto de una serie
de condicionamientos histéricos, culturales, sociales, eco-
némicos y politicos.

De este modo, el trabajo de construccién de disposi-
tivos transversales en la praxis, los didlogos entre inter-
vencién y cultura, la recuperacién de los postulados de la
economia solidaria, el cooperativismo y la aplicacién de
nuevas tecnologias se presentan hoy como un campo nue-
vo de posibilidades; en definitiva, como espacios de res-
puesta a las demandas sociales desde més y nuevos lugares
que inevitablemente implican la incorporacién de otras
formas de conocimiento (desde el arte hasta la tecnologia),
pero incorporadas al hacer, a la prictica cotidiana de la
intervencién en lo social, y que reparan la fragmentacién,
reconstruyen el lazo social perdido y marcan nuevas op-
ciones de sentido colectivo hacia el futuro.

Tal vez, estos cambios impliquen nuevos horizontes en
lo metodolégico que incorporen insumos para la accién,
como otras miradas a lo microsocial y a lo territorial, la
profundizaci6n de la nocién de escenario de intervencién,
o nuevos instrumentos de intervencién social, entre mu-
chos otros.

Una segunda edicién enfocada en los escenarios ac-
tuales puede resultar qitil para continuar con los caminos
trazados en la primera, ahora con nuevas certezas e incer-
tidumbres. Con el objeto de aproximar algunas concep-
tualizaciones mds recientes, se ha agregado un capitulo,
“La intervencién en lo social hoy”, que trata de comenzar
a construir algunas preguntas sobre este campo, cada vez
mads complejo y fascinante.

ALFREDO JuAN MANUEL CARBALLEDA,
febrero de 2012
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CAPITULO 1

La intervencién en lo social:
los origenes y su sentido

Los inicios

Una mirada hacia la intervencién en lo social desde su
construccién histérica permite acceder a diferentes vias
para su comprensién y explicacién. Por un lado, la inter-
vencién se vincula al origen de la denominada “cuestion
social”. Este punto implica una necesaria revisién de los
origenes del pensamiento moderno.

En este aspecto, la intervencién en lo social manifies-
ta una importante influencia del pensamiento de Thomas
Hobbes (1588-1679), en especial por el hecho de que
desde sus obras comienza a instaurarse la visién contrac-
tualista de la sociedad, a fin de terminar con el “estado
de guerra natural”. Esta situacién refleja el clima de una
época de transicién de lo antiguo a lo moderno, dentro
de una situacién conflictiva en lo politico. La resolucién
de Hobbes a este problema sera “darle poder al soberano
para lograr la paz”.

Esta solucién implica la llegada de la paz a cambio de
una cesién inevitable y definitiva de soberania por parte de
quienes pactan o contratan, soslaydndose la existencia de
un conflicto previo que quedari oculto, pero que reapare-
ceri en los mérgenes de la recién constituida “sociedad”,

21
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o quedard latente, bajo las nociones de “problema social”
o “anormalidad”.

La sociedad, en el pensamiento de Thomas Hobbes,
es la negacién del estado de naturaleza. Si los hombres
“pactan” para franquear el paso del status naturalis a una
sociedad civil, deben entregarse a un Leviatin (soberano
representado mediante la figura de un monstruo nombra-
do en la Biblia), en el cual Estado y sociedad coinciden.
No casualmente Leviatin es el nombre del Estado, lo que
pone de manifiesto que la visién de la politica y la socie-
dad de Thomas Hobbes estéd atravesada en forma relevan-
te por su nocion del Estado.

Desde la perspectiva de Hobbes, en el pacto de suje-
cién (pactum subjectionis) los hombres delegan su soberania
a un monarca, quien a cambio les restituye el derecho a la
vida. En ese momento, crucial en la historia de la ciencia
politica, se funda el absolutismo, pero a partir de ese esta-
blecimiento también se comienzan a construir las formas
para “lograr” la paz, para cohesionar aquello que se pre-
sentaba como salvaje y andrquico luego de la “retirada” de
Dios del mundo de los hombres.

Pero ese instante de creacién marca algo mds sutil: la
fundacién de las formas para lograr la cohesién en el terreno
de la paz, alcanzada luego del pacto de sujecion, es también
el momento de construccién de los instrumentos de coer-
cién que se relacionarin con los bordes, los margenes de ese
contrato, en definitiva con aquellos que quedaron fuera de
la contienda, los derrotados de una determinada coyuntura.
Al fin, serdn estos quienes recibirdn las m4s puras formas de
la intervencién que imponen de manera significativa el acto
individual de entregar soberania a otro que detenta poder
(en tanto conocimiento), para finalizar el “estado de gue-
rra natural” y lograr la integracién de aquello que se estaba
fundando y se habia comenzado a designar como sociedad.

Thomas Hobbes ofrece a Occidente una de las prime-
ras respuestas posibles a la pregunta del origen de la so-
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ciedad y de las nuevas formas de ejercicio del poder, con
nuevos fundamentos y justificaciones. Alli, la cuestién del
poder seri clave. No solo en el campo del hacer, también
en el de constituir (construir) a aquellos sobre los que “se
hace”. La intervencion en lo social habri de surgir en este
terreno oscuro y nebuloso donde se edificaran dispositivos
de relacién con el “otro”, apoyados en el “derecho a la
vida”. Pero en ese momento fundacional, el poder, pro-
ducto del saber, es una clave que permanecera oculta du-
rante siglos, a veces develada y otras vuelta a cubrir hasta
el presente. Se crearin formas de la intervencién en las
cuales, a veces en forma efimera, otras de manera evidente,
Estado y sociedad civil, o poder y sociedad civil, se en-
trelazarin coincidiendo, articulindose, de alguna manera
alimentindose, en especial en ese “entregarse” a otro que
tiene el poder que le confiere el saber, dentro del espacio
artificial de la intervencién.

En sintesis, retomando el pensamiento de Hobbes, si
librados a si mismos los hombres aspiran solamente a “sa-
tisfacer sus impulsos”, luego de lograda la paz social serd
necesario mantenerla, generando formas de reorientar la
accion de los hombres, de encauzarlos en una direccién,
en busca de aquello que el pensamiento moderno conside-
rard y definird como ttil para el “todo social”.

Es posible plantear, de este modo, una serie de inte-
rrogantes que intentan profundizar el anilisis de la inter-
vencién en lo social, generando una suerte de diseccién de
esta, a fin de acceder a los acontecimientos que le dieron
sentido.

Los inicios de la intervencién en lo social llevan, en si mis-
mos, una serie de interrogantes. ;Qué fue lo que motivé el
desarrollo de estas nuevas estrategias?; icomo se constituye-
ron en discursos portadores de “verdad™?; ¢por qué las pric-
ticas médicas tendrdn un papel tan importante?; ¢dénde se
dan los puntos de encuentro entre practicas aparentemente
tan diferenciadas como la medicina, la guerra, la filantropia
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o la evangelizacién?; ;dénde se hace transversal el discurso
politico en este juego? Y por tltimo, ;cuiles son las inscrip-
ciones juridicas en toda esta cuestién? (Carballeda, 2000b).

Desde sus origenes, gran parte del sentido de la inter-
vencién en lo social estd relacionada con el modo como
cada época construye los perfiles de la transgresién. Esto
implica una forma de acercarse a este “territorio” a través
de diferentes dispositivos, instrumentos y modalidades de
accién en la medida en que son cuestiones que pueden
afectar al “todo social” o, sencillamente, que reproducen
en lo mindsculo, en pequefios espacios, algiin rasgo del
“estado de guerra natural”. Asi surgird la filantropia en
clave moderna, como transicién de la caridad hacia una
intervencién mis ordenada y cargada del sentido de la
modernidad. Es decir, lo que mis tarde se conocera como
“previsién social” comienza a cobrar forma.

Aun es una época de transicién. En un principio, la
anormalidad era considerada como la alteracién de los
poderes de los hombres por la influencia del diablo. No
existia todavia una puja entre lo natural y lo sobrenatural.
En este aspecto, se aceptaba que el mal era producto del
demonio, y que se hallaba en aquellos por quienes este
tenfa predileccién: los espiritus a los que podia seducir, es-
pecialmente las mujeres, los melancélicos y los insensatos.
Alli, en el origen de la “anormalidad”, es posible ubicar el
encuentro de tres figuras: e/ monstruo humano, que implica
una alteracién de la ley de Dios y de la naturaleza, combi-
nando lo imposible y lo prohibido; e/ individuo a corregir,
que requiere un necesario adiestramiento del cuerpo en
los talleres, la familia o el ejército, y e/ onanista, que repre-
senta la preocupacion por la sexualidad infantil y a raiz de
ello por la organizacién de la familia (Foucault, 1994).

También en esta etapa se trata de dar una explicacién
racional, o por lo menos causal, de los acontecimientos.
Asi, el demonio se “beneficiari de las condiciones del ce-
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rebro, y de la luna que excita los humores”. En otras pa-
labras, se estd fundando la necesidad de la intervencién,
justamente alli donde el contrato puede romperse, violar-
se o resquebrajarse: el lugar de lo que se considera débil
o vulnerable. Todo aquello que no coincida con una ra-
cionalizacién de la sociedad en cada uno de sus espacios
(locura, minoridad, enfermedad, escuela, muerte, etcétera)
debe ser reordenado, racionalizado e introducido en la
“vida metédica”. Es decir, serd ingresado a la modernidad.

Una muestra de esta racionalizacién es la alegoria del
“torno”, recogida por Donzelot: se trata de un dispositivo
que, de alguna manera, refleja la transicién de lo antiguo
a lo moderno y representa el modo como los dispositivos,
mecanismos y estrategias de intervenci6n en lo social se
resignifican en un nuevo lenguaje.

La preocupacién por aunar el respeto a la vida y el respe-
to por el honor familiar ha provocado a mediados del siglo
XVIII la invencién de un ingenioso dispositivo técnico: el
torno. Es un cilindro que gira sobre su eje y en el que un lado
de la superficie lateral estd abierto; el lado cerrado da a la ca-
lle y en sus proximidades hay un timbre. ;Una mujer quiere
abandonar un recién nacido? Avisa a la persona de guardia
tocando el timbre. Inmediatamente el cilindro, girando so-
bre si mismo, presenta al exterior su lado abierto, recoge al
recién nacido y, prosiguiendo su movimiento, lo introduce al
interior del hospicio (Donzelot, 1977).

Este dispositivo se ird transformando en clave moder-
na, y serd reemplazado lentamente por entrevistas, exi-
menes y procedimientos juridicos, pero, tal como describe
Donzelot, es un dispositivo de intervencién cuyas singula-
ridades sirven como alegoria o metifora, para dar formay
sentido a las pricticas que se estaban creando.

En principio podemos pensar este dispositivo como
una forma de ingreso a la institucién, a un nuevo mundo,
a un orden diferente y opuesto del que se provenia. En
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este sentido, se trata de un dispositivo aséptico, mecanico,
que detiene y da otro rumbo a la historia de quien es aban-
donado. Pero, ademais, este nuevo mecanismo se enuncia
como tal para el afuera, para los otros, para esa sociedad
que precariamente se esti construyendo de manera distin-
ta. Ahora, el abandono no conlleva los riesgos que pueden
pesar sobre la conciencia: el nifio abandonado ya no queda
librado a la voluntad divina, al azar o a la providencia. Un
nuevo elemento, moderno, diferente, corta ese juego, ge-
nera nuevos significados y ocupa el lugar de aquellos. El
abandono queda ligado a un nuevo dispositivo.

El torno implica un orden, traduce una idea de funcio-
namiento institucional. Su forma, su sentido, impactarin en
las pricticas que intervienen en lo social. Estas tratardn de
reproducirlo, de observarlo, de entenderlo, de parecérsele.
El torno es la institucién, una suerte de patronato, todavia
construido en forma precaria, pero que enuncia claramente
sus significados e ideales. Estos se relacionan con la filan-
tropia, pero sobre todo con el intento de sugerir que existen
mecanismos de correccion frente a todo aquello que pueda
disolver lo que el pacto, como producto de una victoria en
el marco de una disputa, engendré. Es decir, sefiales en fa-
vor de quienes fueron derrotados en la contienda que dio
lugar a la fundacién contractual de la sociedad.

La filantropia, en muchos casos, serd concebida como opo-
sicién a la caridad, en un escenario marcado cada vez mis por
la influencia del pensamiento ilustrado, al tiempo que tomara
elementos de esta o de las instituciones donde se asentaba.

De este modo, la escuela se parecerd al convento y mds
tarde a la cdrcel, y la entrevista a la confesion. Pero, nue-
vamente, la entrega de soberania desde lo individual, en
cada “acto” de intervencion es hacia otro que “asegurard
la paz en este mundo”, reafirmando la visién secular de
“salvacion” que trae el pensamiento ilustrado.

También esta contraposicién, muchas veces transfor-
mada en disputa, es sinénimo de pujas politicas. A su vez,
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la intervencién proporciona nuevas estrategias de morali-
zacién, ahora asentadas en un nuevo catecismo social. En
la Argentina, la creacion de la Sociedad de Beneficencia,
en 1823, por disposicién de Bernardino Rivadavia, arro-
ja una sefial hacia toda la sociedad de la aglutinacién del
poder politico y especialmente de la posesién de atributos
para su ejercicio. En definitiva, la intervencién en lo social
implica un ejercicio del poder y una ratificacion de su cir-
culacién y su vitalidad en cada acto.

Asi, el Estado, en ese momento histérico, hace “bene-
ficencia”, filantropia, como acto de delegacién hacia una
institucién, desde una concepcién moral de la pobreza. La
Sociedad de Beneficencia representaba parte de “lo mis
avanzado” de la sociedad, corporeizado en las mujeres de
una clase social que dia a dfa se fortalecia con el comercio
y el contrabando. Un grupo social que se consideraba a si
mismo moderno, avanzado, frente al atraso del resto de la
naciente Argentina, donde quedaban atn resabios de “os-
curidad” que debian ser “iluminados”.

Pero esa filantropia recién inaugurada en Occidente
construye un “otro” sobre el cual intervenir; lentamente
lo clasifica y logra incluirlo en una determinada estructura
de la sociedad. En definitiva, la intervencién en lo social se
presenta como una via de ingreso a la modernidad dirigida
a aquellos que cada época construye como portadores de
problemas que pueden disolver al “todo social”. De ahi
que en el contexto de la Ilustracién y en relacién con la
problematica de la integracién se define lo patolégico, cri-
minal, ilicito, desviado, sin razén, irregular, etcétera.

Como hemos sefialado en otra oportunidad, la inter-
vencién también se relacionari con el udlitarismo de J.

Bentham.

Desde la perspectiva de Bentham los papeles en la sociedad
se deben regir por la tolerancia de dos impulsos basicos de los
hombres: el deseo de felicidad y la voluntad de evitar el dolor.
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La “utilidad” en Bentham es sinénimo de lo deseable, es un
instrumento para conseguir la felicidad general de la humani-
dad. A partir de ajustarse al sentido de “utilidad”, una sociedad
dispone de una normativa que le sirve para discernir acerca de
qué es justo y qué es injusto, como asi también lo correcto o
incorrecto. Estas ideas lo aproximan al pensamiento de Kant:
“Obra solo segiin la mdxima por lo cual aquello que deseas
pueda convertirse en ley universal” (Carballeda, 2000Db).

En definitiva, la intervencién se va ratificando en la
perspectiva de los ideales vinculados a los “nuevos” valo-
res de la Tlustracién. A su vez, estas ideas se encuentran
atravesadas por la “soberania de la razén”, segiin la cual
la libertad se restringe a unos pocos que pueden ser ciu-
dadanos en tanto cumplen con determinados requisitos,
en especial, el de ser propietarios. De alguna manera, las
ideas de Condorcet, Montesquieu y Rousseau se “encuen-
tran”, coinciden en el lugar de la intervencion, y la obra
de Bentham puede ser considerada como una especie de
sintesis de aquellas. Este tiltimo autor “pone en acto” sus
ideas a través del disefio de una figura arquitecténica, el
pandptico, que enmarcari la intervencién en lo social du-
rante afios, con repercusiones en la actualidad.

En este sentido, es posible analizar los origenes de la
intervencién desde un didlogo con la ciencia politica. Los
acontecimientos de fin del siglo XVIII, en especial la Re-
volucién Francesa, y las diferentes formas que adquieren
las modalidades de gobierno durante el siglo siguiente, se
singularizan en Europa continental a través de la sobera-
nia de la razén. En el terreno de las ideas y de la aplica-
cién prictica de las formas de gobierno se observan dos
nociones de libertad: la “libertad de los antiguos” y la “li-
bertad de los modernos”, que en definitiva remiten a la
representacion y la soberania. Esta discusién se afirma a
partir de las doctrinas que Benjamin Constant expone con
gran claridad en una conferencia dictada en 1819, titulada
“La libertad de los antiguos comparada con la libertad de
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los modernos” (1823). Para Constant, la distribucién del
poder entre todos los ciudadanos era un camino inexora-
ble hacia el despotismo. La libertad de los antiguos, segin
Constant, era la independencia de las ciudades griegas,
pero no la independencia del individuo. Constant ve en
el Estado a un “oponente a la libertad”. Todo esto puede
leerse como una especie de desafio a las revoluciones, en
tanto estas ponian en crisis las formas de gobierno pero
no lograban desarticular la omnipotencia del Estado. Es-
tas consideraciones lo llevan a plantear que la libertad no
se garantiza ni siquiera a través de una limitacién de los
poderes. Para Constant, la libertad se expresa en las esfe-
ras donde no existe ninguna injerencia del Estado o la po-
litica, postulacién que lo induce a interrogarse acerca del
papel del Estado y cémo puede este garantizar la libertad.

La libertad de los modernos representaba la esfera mis ex-
tensa de la actividad humana, garantizada por la ley, bajo el
amparo de la libertad juridica, consagrada exclusivamente al
gjercicio espontineo de la libertad (Botana, 1989).

De esta manera, Constant, siguiendo el camino de
Montesquieu, asociaba la libertad moderna con el sent-
miento de seguridad. Pero no debe existir voluntad legis-
lativa que se introduzca en la esfera del individuo. Asi, se
construye una visién de lo publico como un pequeiio te-
rritorio que se enfrenta a lo privado cargado de atributos
que definen un horizonte sin limites. A su vez, y siguiendo
a Botana, es posible vincular el pensamiento de Constant
al de Adam Smith, relacionando el pasado con la conquista
y los tiempos modernos con el progreso que trae el co-
mercio. En definitiva, lo que se plantea es una puja entre
la libertad civil y la libertad politica. Esta dltima es vista
como cargada de inseguridad. De alli surge otra forma de
construir la necesidad de la intervencién, ahora para orde-
nar la sociedad, custodiar el orden y prevenir desbordes,
como los producidos por la Revolucién Francesa.
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Esta discusion alrededor de la soberania tendrd lugar
con mayor énfasis en Europa continental, en especial en
Francia, y también tendri su impacto singular en el Rio
de la Plata. La circulacién de las diferentes ideas politi-
cas durante el siglo XIX y la influencia de los postulados
de la Ilustracion, la experiencia de Inglaterra y la nacien-
te democracia en los Estados Unidos también impactan
significativamente en la Argentina. En el plano de la in-
tervencion en lo social, en este pais se construyen nuevos
dispositivos o se recrean antiguos.

Si encontriramos una manera de dominar todo lo que a
cierto nimero de hombres les puede ocurrir; de disponer
de todo lo que esté en su derredor, a fin de causar en cada
uno de ellos la impresién que se quiera producir, de cercio-
rarnos de sus movimientos, de sus relaciones, de todas las
circunstancias de su vida, de modo que nada pudiera escapar
ni entorpecer el efecto deseado, es indudable que en medio
de esta indole seria un instrumento muy 1til, seria un instru-
mento muy enérgico y muy itil, que los gobiernos podrian
aplicar (Bentham, 1988).

Las disciplinas que se resignifican en ese momento de
la historia deben estar atentas a las posibilidades de cam-
bio, sobre todo a aquellos casos de deformaciones o retro-
cesos, para asi intervenir, corrigiendo desde el cuerpo, el
alma (mente) o el contexto. De esta forma, la intervencién
en lo social surgird en relacién con diferentes planos: en
la deteccion de lo “anormal” y su clasificacién; en la apli-
cacion de formas de disciplinamiento, y por dltimo en la
articulacién de ambas para dar una sefial a la sociedad, en
definitiva para construir en forma permanente a ese “otro”
sobre el cual se intervendr.

Asi, los origenes de la intervencién en lo social se re-
lacionan con la Ilustracién, en especial con su orientacién
pedagégica, lo que impulsard una metamorfosis de los
discursos, las pricticas y las instituciones en términos de
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transicion hacia algo que es definido como nuevo y, por
ende, como mejor que lo anterior, que connota atraso y
barbarie.

En sus inicios y en parte también en la actualidad, las
pricticas que intervienen en lo social poseen una impron-
ta pedagdgica, por cuanto procuran que ese “otro” apre-
henda la modernidad. A su vez, la actitud de “lo moderno”
implica adentrarse en territorios desconocidos para ilu-
minarlos, tal vez para reconocer en ellos, a través de una
biisqueda a veces desesperada, los propios origenes de una
civilizacién que se consideré a si misma la cispide de la
historia universal.

La idea de que la razén “ilumina” se impone a la cultu-
ra como el intento de incorporar la razén a lo cotidiano,
cerrando las puertas al origen, al pasado y a la historicidad
del sujeto, pensando solo en funcién del futuro y de una
sociabilidad construida en forma artificial. Asi, la interven-
ci6n elabora sus primeros “contratos”, proponiendo desde
la pedagogia formas de cohesién, preparando a los “otros”
para un futuro que el clima de época visualiza como pro-
misorio. Para esto debe “entregarse” la soberania a alguien
que pueda dirigir el desconcierto o el padecimiento. El
espacio de la intervencién se va naturalizando progresi-
vamente, incorporando lo cotidiano como una necesidad
para acceder a una vida mejor.

En el caso de la ciudad de Buenos Aires, los inicios de
la intervencion en lo social se relacionan con una institu-
cién que se dedicé a enterrar a los muertos que no podian
recibir sepultura por falta de dinero.’

Esta visibilidad de la muerte produjo la aparicién de
un dispositivo de intervencién en lo social que paulatina-
mente se extenderia a otras esferas, como la minoridad,
la salud o la educacién. Esos muertos, productos de una
guerra silenciosa pero no por ello menos cruenta, llama-

1. Para un mayor desarrollo de estos temas, véase Carballeda (2000b).
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ron la atenci6n como aquello que debia ser corregido, que
estaba diciendo algo peligroso para el orden imperante, en
un idioma adn no descifrado totalmente.

Pero lo que motiva las intervenciones es ese desorden de los
cuerpos; cuerpos abandonados, mutilados, muertos, que estin
a la vista de la ciudad. No son cuerpos que tienen el heroismo
de la batalla, muchos de ellos provienen de la vergiienza del
patibulo o de la indigencia. No se trata de lo que queda luego
de un campo de guerra o tal vez sf; cuerpos producto de una
nueva forma de la guerra que se entromete en la filigrana
de la paz; cuerpos que hoy llamariamos de la exclusién y en
definitiva se trata de no verlos, de ocultarlos. No son cuerpos
que fueron mutilados por las armas de la lucha, solamente
un tenebroso especticulo de cuerpos abandonados, que no
pueden ser enterrados por falta de dinero, que sigilosamente
son quitados de los patibulos, que juntando limosnas son en-
terrados. Es el desorden de los cuerpos abandonados una de
las causas de la aparicién de la intervencién en lo social en el
Rio de la Plata (Carballeda, 2000b).

Esta nueva visién de lo social también determina la
aparicién de nuevas formas en los procesos judiciales. El
concepto de delito social surge en este contexto, donde la
importancia se centrard no solo en lo que se hizo sino en
la “virtualidad de los actos”, es decir, en lo que ese “otro”
podria llegar a hacer, en términos de presuncién de fu-
turos delitos. Pero esta figura del delito social se corres-
ponde también con la limitacién del acceso a los recursos
de los que menos tienen. Asi, la puja por la supervivencia
serd criminalizada. La vida cotidiana, como espacio de
construccion de identidad, seri el lugar privilegiado de la
intervencién, como espacio favorito del disciplinamiento.
A su vez, en esta relacién con la cotidianidad de los otros,
estos son construidos como sujetos de la intervencion, y
las primeras instituciones de reclusién fueron planteadas
como laboratorios de observacién, para experimentar en
mds y nuevas formas de conocer.
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La intervencién como “busqueda de la verdad”.
Los avatares juridicos de su historia

La intervencién en lo social va a significar el montaje
de una nueva forma de conocer, de saber, en definitiva,
de generar discursos de verdad que construirin sujetos de
conocimiento. En otras palabras, ese otro serd constituido
despaciosa y calladamente a través de descripciones, in-
formes, observaciones y especialmente desde la relacién
que se establece con quien lleva adelante la intervencién.
Hospitales, correccionales de menores y mujeres, escuelas
de internados servirdn para conocer las conductas y cos-
tumbres de aquellos a los que se quiere transformar.

Pero también se trataba, a través de la intervencion, de
construir ideales a los que se aspiraba: familia, padre, ma-
dre, hijos tendrin funciones cada vez mis estrechamente
asignadas y hacia alli se dirigirdn las pricticas del cuerpo,
de la mente y del contexto.

Este entrelazamiento fundacional del Estado y la so-
ciedad se reproducird, luego del abandono de la férmula
de Hobbes, en el espacio de la intervencién. Asi, las ins-
tituciones dedicadas a indigentes, ancianos, huérfanos y
delincuentes se relacionan con ideales y formas de bis-
queda de la verdad atravesadas por su origen juridico y
la prictica penal. La indagacién que habian hecho los
griegos se transformard en el Medioevo en “inguisitia”,
para pasar a ser sin6nimo de examen en la modernidad.
Inquisitia y examen coinciden en la necesidad de la prue-
ba como camino a la verdad y como instancia de cons-
truccién de ella. Esa construccién se produce en oscuros
entretelones donde se expresan diversas fuerzas de poder
(Foucault, 1980).

Hace falta disciplinar determinadas tendencias “mas-
culinas”, como el consumo de tabaco y alcohol, las relacio-
nes con prostitutas o la falta de responsabilidad (Donzelot,
1977). En el caso de la Argentina, este propésito discipli-
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nario se reproduce dentro del discurso médico a fines del
siglo XIX.

El sujeto de la intervencién ya esti pricticamente
construido, inventado, y desde esa “preocupacién” se da-
ran sefiales a toda la sociedad. Justamente es en ese perio-
do cuando surgen las primeras Ligas de Templanza, que
propondrin terminar con la “cultura de la taberna” y el
consumo de alcohol, pricticamente en todo el mundo,
presentindose como una prolongacién de las creadas a fi-
nes del siglo XVIII y durante el siglo XIX en los Estados
Unidos.

Las Ligas de Templanza se multiplicaban en el pais y en el
mundo, desde ellas se trataba de que la sociedad modelara
su cardcter, haciéndose hincapié en los efectos nocivos de
la vida ociosa o poco productiva, en los “excesos” en cuanto
a las diversiones, el tiempo libre como productivo, y en la
necesidad de llevar adelante una vida “sana”, mas vinculada a
los procesos econémicos del modelo de produccién europeo
que a otras modalidades de trabajo o formas de vida. El tra-
bajo era planteado como fin y la vida debia estructurarse en
torno de él. La templanza era una especie de “actitud frente
a la vida” que los sectores “vulnerables” debian aprender e
internalizar en nombre del “bien comin” y la lucha contra
las enfermedades. Una “policia” sanitaria debia ensefiarla y
vigilar su cumplimiento. La Eugenia se presentaba como una
nueva rama de la ciencia cuya finalidad era la depuracién de
la raza, ahora no por métodos violentos explicitos, sino en el
aprendizaje, desde la primera infancia, de normas higiénicas
y en la transmisi6n de estas a través del médico, el filintropo
o el pedagogo (Carballeda, 1994).

De esta forma, durante el siglo XIX se va construyendo
un saber acerca del hombre, la individualidad, lo normal,
lo patolégico, que va a hacer surgir un nuevo sujeto de co-
nocimiento, mis definido, ya clasificado segtin parametros
clentificos. Aun asi, este saber no es definitivo ni estitico;
los discursos acerca de la anormalidad o la disfuncién so-
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cial llegan hasta el presente, y en muchos casos esta cons-
truccién discursiva se centra en la intervencién.

Asi, desde determinadas pricticas sociales, cada vez mis
cercanas a una intervencion sistemdtica, organizada y fun-
damentada, se generan dominios de saber que imponen
nuevos objetos, conceptos y técnicas de intervencién que,
en definitiva, construyen nuevos sujetos de conocimiento
(Foucault, 1980). |

Por otra parte, determinadas formas de la verdad se
construyen desde la intervencion, y desde una perspectiva
histérica pueden ser definidas a partir de una préctica pe-
nal (juridica).

Durante los primeros afos del siglo XX, la intervencion
en lo social serd un instrumento politico de otra indole, que
se relacionard con la mirada sobre determinados grupos
sociales, los que paulatinamente serdn constituidos como
poblaciones homogéneas distribuidas en un hébitat deter-
minado. Asi, los inspectores de higiene médica deberan vi-
gilar, en el caso de la ciudad de Buenos Aires, la higiene de
la habitacion en la que se hospeda el paciente, el género de
vida que lleva, sus necesidades, sus recursos y, especialmen-
te, si da cumplimiento a los preceptos higiénicos.

Tomemos un obrero cuyo trabajo estd bien pago y expuesto a
pocos paros, su mujer es hacendosa y gana ademds un peque-
fio salario trabajando en casa; no tienen sino uno o dos hijos.
Si la sensibilidad y la inteligencia de este hombre estuviesen
lo bastante cultivadas para que apreciase otros placeres que
la bebida, las barajas y el café concierto, si estuviese instruido
en higiene y supiese que la salud es el primero de los bienes,
si para conservar la suya, estuviese resuelto a refrenar varias
de sus tendencias y ademds de todo eso tuviese una voluntad
de hierro... ;Oh, entonces cuintos cambios en su existencia!
(Bunge, 1910-1911).

De esta forma, la intervencién en lo social avanzari
sobre la vida cotidiana, imponiendo un orden, ademis de
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construir y ratificar a ese “otro” en el lugar de la exclu-
sion. Este, en ese contexto, serd visualizado como alguien
que padece debido a que no “comprende” los beneficios
de una vida metédica, pero fundamentalmente por ser
moralmente débil. En el texto de Bunge se advierte un
“ideal de trabajador”, que tiene pocos hijos y una mujer
hacendosa, que controla sus impulsos, etcétera, y todo este
discurso se fundamenta en la medicina, la cual se intro-
duce en lo cotidiano medicalizando la vida de diferentes
sectores sociales.

En este contexto, la construccion de la verdad se asienta
especialmente en el positivismo y en las ciencias naturales,
pero ademis la medicina y el derecho dardn lugar a una
criminologifa que, por ejemplo, pondri el acento en los
rasgos fisicos de los delincuentes. Las ideas de Malthus,
Spencer y la aplicacién del pensamiento de Darwin a la
lectura de lo social configurarin una serie de entrecru-
zamientos constructores de verdad que le dardn una di-
reccién definida, en los primeros afios del siglo XX, a la
intervencién en lo social.

En sintesis, los origenes de la intervencién en lo social
se relacionan con la modernidad y sus diferentes etapas,
sobre todo con la Tlustracién y el positivismo. Es enton-
ces cuando se construye un poder disciplinario que en el
caso de Europa se relaciona, en sus inicios, con el Antiguo
Régimen, e ird cambiando de forma a través del tdempo,
atravesando diferentes corrientes de pensamiento hasta la
actualidad, es decir, desde el inicio de la modernidad hasta
el Estado interventor, con su antecedente en la Alemania
de Bismarck, desarrollindose en forma significativa luego
de la crisis del treinta.

La articulacién con lo juridico se advierte desde los ori-
genes modernos de la intervencion en lo social, en tanto se
transforma en instrumento de bisqueda de la verdad a par-
tir de la aparicién de la nocién de examen. Esto implica dos
cuestiones clave: la vigilancia jerdrquica y la sancién norma-
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lizadora. Estos hechos producen un disciplinamiento de los
saberes, jerarquizando algunos, quitindoles valor a otros.
Asi, saber es sinénimo de disciplina en tanto cada uno de
los saberes posee una légica propia, interna y diferenciada,
como también un valor para la sociedad, donde se privile-
giardn unos sobre otros. De este modo se fueron constru-
vendo los saberes sobre el cuerpo, la mente y el contexto,
cuyo encuentro tiene lugar en la intervencién. Por otra par-
te, desde ese poder disciplinario se enderezaron conductas,
a través de la vigilancia jerdrquica apoyada en la visién: “ver
al otro” implica un efecto de poder sobre este, pero también
hace visibles a aquellos a los que se les aplica, construye di-
ferentes donde antes habia iguales (Foucault, 1975).

Pasado y presente de la intervencidn en lo social: la
latencia de los discursos

En definitiva, de lo que se trata es de formular a través
de una serie de interrogantes una cuestién considerada
fundamental: ;cé6mo visualizar en la intervencién en lo
social las relaciones entre las producciones discursivas y
las pricticas sociales? Una respuesta posible es partir de la
busqueda de un orden del discurso:

El “orden del discurso”, segtin la expresién de Michel Fou-
cault, estd dotado de eficacia: instaura divisiones y domina-
ciones, es el instrumento de la violencia simbélica y, por su
fuerza, hace ser a lo que se designa (Chartier, 1996).

De ahi que interrogar el origen de la intervencién en
lo social implica preguntar no qué es sino qué hace, qué
tipo de relaciones sociales construye, c6mo se entromete
en la sociabilidad, qué responsabilidad tiene en la pérdida
de los lazos sociales.

Desde la perspectiva de intentar develar lo “oculto”,
que estd alli naturalizado y por eso se hace dificil de visua-
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lizar, la intervencién en lo social muestra la necesidad de
incorporar la cuestién politica desde una visién del poder,
un poder que construye y un poder que se ejerce desde
ella.

En la actualidad, las formas de intervencién en lo social
se presentan en un escenario de crisis que marca la necesi-
dad de su revisién desde diferentes dngulos, a fin de cono-
cerla en profundidad. Pero ese conocimiento se consuma
en el terreno de la prictica, de la accién. Se trata de una
accién fundada en lo normativo, con un origen signado
por aspectos contractualistas, atravesados por la idea de
cesién de soberania desde la perspectiva segiin la cual cada
individuo actia como un muro que “impide ver” tanto el
origen como las posibilidades actuales de la intervencién.

En la crisis de legitimidad y representacion que atra-
viesan las instituciones y la intervencién misma quizds se
pueda buscar la posibilidad de revisar lo viejo para cons-
truir lo nuevo, considerando el pasado como constructor
de sentidos.

En definitiva, la reflexién acerca de los origenes de la
intervencién en tanto produccién de diversos aconteci-
mientos implica un didlogo con diferentes campos de sa-
ber como la filosofia, a la que se puede interrogar sobre
la influencia del pensamiento ilustrado, la relacién con
el romanticismo y la emergencia del positivismo. Por su
parte, las ciencias politicas proveen el marco para pensar
la construccién de la sociedad en términos de contrato,
y las nociones de soberania, ciudadania y libertad. A su
vez, la historia y la sociologia muestran la relacién entre
la bisqueda de la “verdad” y las ataduras de los hombres;
por lo tanto, tratando de responder al interrogante que
gira alrededor de qué es lo que se interpone entre sujeto y
verdad, se hacen visibles —tal vez- las ataduras que afectan
a la libertad.

En el contexto actual, la intervencion en lo social se nos
presenta como un “espacio de libertad”, ya que se constru-
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ye en pequefios hiatos, intersticios, lugares, donde es posi-
ble reconstruir historicidad, entender a ese otro no como
un sujeto a moldear sino como un portador de historia
social, de cultura, de relaciones interpersonales.

Tal vez la intervencién en lo social no implique agregar
ni quitar nada sino solamente “hacer ver” aquello que el
contexto, el escenario, el clima de época impiden visuali-
zar.Y acaso permita hacer que ese otro recupere historici-
dad, ubicindolo en el lugar de la verdad, corriéndolo del
banquillo de la sospecha, entendiendo que se es en tanto
efecto de la cultura, que es imposible pensarse separado
de los otros, y que la diferenciacion estriba en lo singular
de las inscripciones de cada cuerpo. La intervencién pro-
bablemente implicé fragmentacion, aunque se presentara
como dispositivo de integracion. Es por eso que interve-
nir en lo social puede significar, 0 no, unir aquello que
una vez se fracturd, recuperar las sociabilidades perdidas,
que sumadas conducen a la reconstruccién de la sociedad.
Quizas desde los otros, desde la palabra de aquellos que
meticulosamente fueron construidos como “portadores de
cuestion social”, la direccién de la intervencion se pueda
encaminar hacia la busqueda de respuestas a las interpela-
ciones mds actuales.

Sin embargo, si se lleva més alld la cuestion y se retoma
uno de los planteos de Max Weber, es posible profundizar
la indagacion alrededor de la intervencion.

La medicina no se pregunta si la vida es digna de ser vivida
ni cudndo. La ciencia natural responde al problema de lo que
debemos hacer para dominar técnicamente la vida, pero deja
de lado, o da por supuesto, para sus fines el problema de si
debemos o deseamos dominar técnicamente la vida, y si en
ultima instancia ello tiene sentido (Weber, 1985).

En fin, desde la intervencién en lo social se trata de
buscar una forma discursiva diferente, ahora signada por
el sujeto, construida en su vinculacién con los otros y no
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a partir de atribuciones elaboradas previamente. Asi plan-
teada, la intervencién en lo social muestra la necesidad de
un trabajo de elucidacion, de indagacién alrededor de la
l6gica del acontecimiento que se origina en el momento
de la demanda hacia ella, y en el camino de reconocer la
presencia de la historia en el presente, confiriéndole asi
historicidad al acto de intervenir.
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CAPITULO 2

Crisis, nuevos escenarios
e intervencion en lo social

Los nuevos escenarios de la intervencion en lo social

En la actualidad existe una serie de nuevos y complejos
interrogantes sobre la relacién Estado-sociedad. Su com-
plejidad puede ser estudiada desde diferentes perspecti-
vas. Una posible via de acceso es el anilisis y el estudio
de la intervencién en lo social, la cual se transforma en
una especie de “modalidad de comunicaciéon” entre ambos
espacios.

En principio, se podria afirmar superficialmente la exis-
tencia de un fuerte deterioro, tanto en la esfera del Estado
como en la de la sociedad; en este aspecto, la intervencién
se presenta ya sea como una especie de interlocutor en-
tre ambos espacios o como una fuente hacia donde dirigir
interrogantes. En pocas palabras, la intervencion puede
revelar lo que ocurre tanto en el Estado como en la socie-
dad; de lo que se trata es de ajustar las preguntas, dirigirlas,
quizas, a nuevos horizontes donde ese “otro” objeto de la
intervencion, constituido a partir de la modernidad, pue-
da hablar otro lenguaje o expresarse en el propio. De ahi
podrian surgir algunas respuestas que sirvan para ubicar la
intervencién en lo social en relacién con una sumatoria de
acontecimientos que generan nuevas incertidumbres.
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Los nuevos escenarios de intervencién en lo social se
encuentran atravesados por una serie de rasgos que es ne-
cesario analizar. Se caracterizan por ubicarse en una di-
mensién espacio-temporal relacionada con la denominada
“crisis de la modernidad”, lo que implica una serie de fisu-
ras y continuidades en conflicto. Por otra parte, esta nueva
situacién, que estaria desarrolldndose desde hace aproxi-
madamente treinta afios, requiere una nueva agenda para
la intervencién en lo social que abarca una serie de temas
relevantes: la aparicién de nuevos interrogantes, el surgi-
miento de nuevos aspectos institucionales, la emergencia
de nuevas problemiticas sociales, y la consecuente apari-
cién de nuevas formas de comprender y explicar lo social
que se transforman en otras y diferentes perspectivas en
las ciencias sociales.

A su vez, todos estos cambios impactan en forma re-
levante en la intervencién, ya que la demanda de nuevas
modalidades, formas, instrumentos y métodos traen como
consecuencia nuevos aspectos tedricos. Ademds, su revision
histérica (especialmente desde una perspectiva geneald-
gica) implica, en definitiva, la aparicién de nuevas formas
de aporte que centran su preocupacién en la cuestion del
origen, pero especialmente en su sentido. La aparicién de
nuevas formas de andlisis de la cuestién social abre panora-
mas hasta hace poco tiempo impensados e inexplorados —de
ahi la relaci6n con la historia y la genealogia—: bisicamente,
se “desconfia” de lo dado. Por ejemplo, el surgimiento de
nuevas formas de registro —como la escritura de historias
sociales por parte de los trabajadores sociales— implica una
nueva modalidad de intervencién. Pero, también, a partir
de la crisis del cardcter normativo -, si se quiere, pedagogi-
co— de dicha intervencién, genera una serie de fuertes inte-
rrogantes acerca de su sentido, por lo cual nuevamente aqui
la reflexion se orienta hacia el origen.

A su vez, algunos autores han presentado el contexto
actual en términos de la aparicién de la “nueva cuestién
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social”, donde sobresalen especialmente la ruptura de la-
zos sociales, la fragmentacion social y, en definitiva, nuevas
formas del malestar que se expresan, entre otros campos,
en la comunidad en tanto espacio de construccion de coti-
dianidad, certezas e identidades.

Por otra parte, los efectos de la llamada “globalizacién”
repercuten en forma sustantiva en la esfera de los Estados-
nacién, en los cuales surgen inconvenientes relacionados
con lo que se ha llamado “crisis de legitimidad y represen-
tacion”. Crisis que, en definitiva, atraviesa a las institucio-
nes del Estado y también a la intervencion desde estas.

A todas estas cuestiones se suma en la actualidad la exis-
tencia de una revision acerca de los problemas sociales que
aborda en forma diferente los aspectos de la denominada
“nueva cuestion social”, especialmente desde la perspecti-
va de la “construccién de problemas sociales™.

Esto idltimo implica también la necesidad de revisar
las formas de la intervencién, en especial la asignacion de
etiquetas, rotulos y estigmas, todos los cuales serian cons-
trucciones sociales que en la intervencién podrian ser sus-
tentadas o también desconstruidas.

Intervencion y modernidad

En Problemas de legitimacion del capitalismo tardio, Jirgen
Habermas define la idea de modernidad de esta forma:

Lo moderno expresa la conciencia de una época que se re-
laciona con el pasado, considerindose a si misma como el
resultado de una transicién de lo antiguo a lo nuevo.

La modernidad, en relacién con la intervencién en lo
social, se puede abordar desde diferentes dimensiones: la
politica, la econémica, la social, la cultural y la moral.

La dimensién politica se vincula con la aparicién de los
Estados-nacién. En este aspecto, a partir de su conforma-
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cién surgieron distintas instituciones que dieron cuerpo y
sentido a la intervencidn en lo social teniendo en cuenta la
relacién Estado-sociedad.

La dimensién econémica implica la afirmacién del ca-
pitalismo, con todas las variantes que aparecieron en el
transcurso del tiempo hasta el presente. Desde esta pers-
pectiva, la intervencién en lo social se puede pensar en es-
trecha relacién con las condiciones econémicas, en espe-
cial a partir del mandato de hacer a los hombres “agentes
econdmicamente ntiles a la sociedad”.

La dimension social de la modernidad se vincula a la
aparicién de las nociones de individuo, ciudadano y opi-
nién publica, que se relacionan estrechamente con la in-
tervencion, sobre todo con sus formas emparentadas con
la pedagogia. Estas se orientan a la bisqueda e imposicién
de una vida “metédica y ordenada”, que Max Weber aso-
ci6 con el origen del capitalismo y a la cual le auguré en
el futuro el encierro de cada individualidad en una “jaula
de hierro” como expresién del malestar, la soledad y el
aislamiento.

La dimensién cultural de la modernidad confluye en
la autonomia de la ciencia, desde donde surgirdn nuevas
formas de conocimiento que en muchos casos también se
relacionan con la intervencioén, en el sentido de la elabo-
racion de nuevas formas de intervencién, en particular a
partir de su ripido desarrollo tecnolégico.

La dimensién moral de la modernidad implica la apa-
ricion de nuevos valores asociados con la idea de bien co-
miin, especialmente desde una perspectiva de racionalidad
moderna.

No obstante la importancia de las dimensiones des-
criptas, el motor fundamental de la modernidad es la idea
de progreso indefinido, que connota una valoracién positiva
del cambio. En pocas palabras: toda transformacién, en
tanto praxis, se presenta como necesaria y util a la socie-
dad, es decir, al todo.
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Praxis e intervencién en lo social®

Es posible trabajar en profundidad la nocién de praxis
teniendo en cuenta una perspectiva genealogica que per-
mita una aproximacion a la relacién entre praxis e inter-
vencién en lo social.

En primer lugar, es en la obra de Aristételes donde se
diferencia el conocimiento de la prictica del de la teoria,
como aquello que mejora la vida humana. En este aspecto
el pensamiento aristotélico se aproximaria llamativamente
al utlitarismo de Jeremy Bentham, en tanto también lo
préctico se relaciona con lo 1til, solo que en este tltimo
caso desde una perspectiva mds moderna, identificada con
una vision de la sociedad fuertemente ligada al capitalismo
y al mercado.

En principio, el concepto de praxis se remonta a los
pensadores griegos y latinos. Para ambos, la praxis implica
una realizacion, pero fundamentalmente bajo la esfera de
la accién, y se presenta como opuesta a la teorfa. “Practi-
co”, entonces, es aquello que puede ponerse en prictica,
pero con una utilidad tangible, en oposicién a la teoria,
que tendria una utilidad intangible.

Por su parte, Kant vinculé préctica y moral, circunscri-
biendo esa relacién al 4mbito de la “razén practica”: prac-
tico no seria lo conocido sino lo realizado por la razén. La
relaci6n kantiana entre praxis, razén y moral es un punto
de inflexién que puede resultar ttil para la reflexién acerca
del origen de las disciplinas que intervienen en lo social,
dada su construccién mis significativa dentro del progra-
ma de la Tlustracién. La nocién de prictica transformadora,
tan ligada a la intervenci6n en lo social, se relaciona en
forma significativa con estos origenes.

Volviendo a la mirada kantiana, la ética es entendida
como “ciencia de la praxis”. A diferencia de la razon teéri-

1. He desarrollado este tema en Carballeda (2000a).
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ca, que se ocuparia de como son las cosas, la razon prictica
se ocupa de comzo deberian ser; y en este punto, nuevamente,
es posible encontrarse con una aproximacién genealégica
de las disciplinas que intervienen en lo social. Una de ellas
estaria relacionada con el propésito de “imprimir” en el
otro nuevos sentidos en su vida cotidiana y, tal vez, es-
pecialmente en su construccién y explicacién del mundo.
En este punto se puede ubicar el origen pedagégico de las
intervenciones de las disciplinas que surgen como saberes
sistematicos dentro del proyecto de la Tlustracién.

Marx hari de la praxis humana un instrumento para la
transformacién del mundo. Sin oponer teoria y prictica,
considerari que la praxis es la fuente de todo conocimien-
to. Desde esta perspectiva, se la debe entender como una
unidad dialéctica entre la accién humana y el conocimien-
to; de alli surge la concepcion marxista de la visién ideols-
gica del mundo.

‘También en los trabajos de Antonio Gramsci (quien en
sus Cuadernos de ln cdrcel evitaba el uso de las palabras #zar-
xistmo O comunistno para burlar a sus censores) se encuentra
la nocién de praxis, pero entendida alli como filosofia de la
historia. Gramsci resalta el sentido de la praxis como ac-
cién transformadora, en tanto articulacién entre la teoria
y la prictica, desde una perspectiva emancipatoria.

La nocién de praxis también se encuentra en la teorfa
critica de la Escuela de Frankfurt: Horkheimer, Marcu-
se, Adorno y Habermas articulan gran parte de sus obras
a partir de este concepto. El concepto de teoria critica es
introducido por Max Horkheimer, quien opone esa expre-
sién a la de teorfa tradicional, apoyada en un modelo de
racionalidad que considera fines y medios. En este senti-
do, la racionalidad se ha mostrado como destructora de si
misma. Frente a ella, la teoria critica propone una raciona-
lidad critica a todas las formas de ideologia y dominacién
que aparecen en la sociedad actual, pero que son histérica-
mente derivadas de la nocién de razén como instrumento,
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que, al buscar el dominio de la naturaleza, terminé por
dominar al hombre. La raiz ilustrada de esta razén ins-
trumental se ha mostrado en las diversas modalidades de
opresién que se expresaron en el transcurso del siglo XX,
y son subsidiarias de este.

Habermas, por su parte, explica que existe una relaciéon
entre ciencia e interés, dado que los intereses forman parte
constitutiva del conocimiento y la razén. Distinguir tres
clases de interés le permite plantear tres clases de cien-
cias: (a) las ciencias empiricas (ciencias de la naturaleza),
que seguirian el interés técnico de la razén; (b) las cien-
cias histérico-hermenéuticas (ciencias del espiritu), que
se corresponden con el interés prictico regulado por la
intersubjetividad; (c) las ciencias emancipatorias, que re-
lacionan el interés emancipador con la reflexién critica.
Desde esta perspectiva, la teoria coincide con la praxis.
La critica a la sociedad no implica, entonces, solamente el
acto de comprender, sino también el gesto de liberarse de
las formas injustas de la dominacién.

Una mirada genealégica

Por otro lado, para Michel Foucault la genealogia se
presenta como un modo de comprender que denuncia la
existencia de aquellos poderes y luchas que dan forma al
sujeto de la praxis.

Concretamente, no es por cierto ni una semiologia de la vida
del manicomio ni una sociologia de la delincuencia, sino la
aparicién de contenidos historicos, lo que permitié hacer
una critica efectiva del manicomio y la prisién. De hecho,
solo los contenidos histéricos permiten reencontrar la eclo-
si6n de los enfrentamientos y las luchas que los arreglos fun-
cionales o las organizaciones sisteméticas se han propuesto
enmascarar (Foucault, 1979).
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En el caso de la praxis del trabajo social, la medicina,
la psicologia, la psiquiatria, etcétera, las pricticas se vincu-
lan inevitablemente a la intervencién, y desde alli quizds
sea posible tratar de invertir algunas preguntas: la practica
misma, ¢no genera sujetos de conocimiento? Es decir, los
irfa construyendo lenta y pausadamente, en los diferentes
carriles de la asistencia, la ayuda, la orientacion... Y esos
sujetos, ¢no fueron construidos histéricamente?

En los origenes de la intervencién en lo social existe una
permanente construccién discursiva del “otro”. Ese otro
que en distintas etapas de la historia de la accién social fue
constituido como sujeto. De ahi que con el transcurrir del
tiempo se acrecienta el saber sobre aquello que se preten-
de encaminar, encauzar o funcionalizar. Es decir, desde las
pricticas de intervencion fueron construyéndose dominios
de saber cada vez mis tecnologizados que generan la apari-
cién de “diferentes” donde antes habia “iguales”.

Es posible ubicar el nacimiento de esas concepciones
en el siglo XVIII, cuando surge todo un saber alrededor
del “hombre”, la individualidad, la normalidad y la anor-
malidad. Pero este saber no se impone, sino que hace na-
cer un nuevo sujeto de conocimiento (Foucault, 1980).

Desde esta perspectiva, ese otro, ese sujeto de la pric-
tica, no es ni mds ni menos que una construccién. No se
tratarfa de analizar c6mo se le imprime el contexto al suje-
to sino como las condiciones presentes y pasadas lo cons-
truyen a través de las pricticas.

Quedaria para la praxis la tarea de dilucidar qué se in-
terpone entre los sujetos y la verdad, y qué factores cons-
tituyen esa instancia. Para Marx, esa interposicion era la
alienacion; para Weber, la vida metédica; para Nietzsche,
la moral. Por ultimo, persiste el interrogante sobre si es
posible pensar desde una perspectiva genealdgica de la
praxis, desde una mirada americana.

Rodolfo Kusch, en la introduccién a Amiérica profunda,
plantea que para comprender a América es necesario acceder
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a una dualidad: bedor vy pulcritud. Es decir, se requieren dos
ejes para comprender a América en profundidad: los produc-
tos culturales y el sujeto cultural, como dice Isabel Allende.

Antiguamente los tabiies y las tradiciones eran respetados.
Mis abuelos y los abuelos de mis abuelos recibieron los
conocimientos necesarios. Nada cambiaba para ellos. Un
hombre con buena memoria podia recordar cada una de las
ensefianzas recibidas y asi sabia cémo actuar en todo mo-
mento. Pero luego vinieron los extranjeros hablando contra
la sabiduria de los ancianos y empujindonos fuera de nuestra
tierra. Nos internamos cada vez mas adentro de la selva, pero
ellos siempre nos alcanzan (Allende, 1995).

En efecto, la entrada de la civilizacién —en tanto pra-
xis— necesito, en diferentes etapas de la historia, mudar el
ethos popular. Ahora bien, en términos de intervencion en
lo social, esta mutacién se aproxima a la nocién de praxis,
especialmente desde una perspectiva kantiana, ya que esa
mutacién, esa necesidad de cambios, es presentada como
emancipatoria.

La Ilustracion fue sinénimo de lo nuevo, de las Luces,
de la razén, y actué con diferentes grados de violencia se-
gin las épocas. En el siglo XVIII, a partir de los primeros
procesos judiciales en la campafia bonaerense, donde se
trataba de “emancipar” al gaucho para que se incorporara
a la vida civilizada trabajando para los hacendados. El es-
piritu de la Ilustracion puede verse en las leyes para “vagos
y mal entretenidos”, ya que estos afectaban el ingreso al
“progreso” de la Argentina como pais agroexportador en
la divisién internacional del trabajo.

Praxis, emancipacién e intervencion en lo social:
el caso del trabajo social

Quedan algunas preguntas para formular. ;Por qué una
profesién, disciplina o técnica se atribuye a sf misma la
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necesidad de que su intervencion sea transformadora de la
realidad? ;No existirin en la intervencién algunos retazos
“emancipadores” heredados de la filantropfa (como uno
de los pilares fundacionales del trabajo social)? ¢Es posible
pensar esas expresiones desde los origenes ilustrados de
las disciplinas en el marco de la modernidad, como otro
eje constitutivo? ;Cudl es la idea de praxis-transforma-
cién que atraviesa el trabajo social desde su intervencién?
¢Cudntos aspectos del pensamiento de Talcott Parsons,
como expresién de un desarrollismo que se considera su-
perado, existen hoy en la intervencién? ;Qué se entrome-
te en la filigrana de la transformacién? :No serd preciso
revisar aquellas construcciones discursivas donde el asis-
tente social era considerado el agente de cambio?

¢Como se expresan esos postulados, tan repetidos den-
tro de este campo en tanto praxis-transformacién, en la
prictica (intervencion en lo social)? ;No serd que desde
la perspectiva de la transformacion individual, mis que
desde las transformaciones colectivas, se logré conformar
a nuevos sujetos de conocimiento que si serdn transfor-
mados en relacién con una funcionalidad acorde con la
racionalidad occidental?

¢No es posible pensar que el proyecto de la moderni-
dad, en tanto emancipacién, generé mis ataduras que li-
bertades, tal vez por su inevitable e intrincada relacién con
el capitalismo? De ser esto cierto, la férmula se invierte de
manera dramdtica: la praxis, prictica, intervencién, ten-
drfa una finalidad mds relacionada con el resguardo del or-
den establecido que con la transformacién de la realidad.

En otras palabras, los tltimos doscientos afios fueron
sin duda afios de transformaciones y parte de los resulta-
dos estdn a la vista. Hoy vivimos uno de los momentos tal
vez mds injustos de la historia universal. La realidad fue
evidentemente transformada por los vencedores de una
serie de contiendas, quienes se encargaron de manera sis-
temdtica de desintegrar sociedades e identidades. Quizis
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lo ms valioso sea justamente la resistencia a ese poder que
construy6 la sociedad injusta en que vivimos. En América,
transformacién y emancipacién es posible que sean sin6-
nimo de resistencia, de lucha por recuperar una integra-
cién perdida.

Modernidad: intervencién y movimiento

En el campo de las ciencias, el desarrollo y la impor-
tancia de la nueva fisica a partir de Isaac Newton —para
quien el movimiento es un tema central- da sustento a un
nuevo caudal de conceptos y visiones que traen aparejados
fuertes cambios y transformaciones. Esta concepcién de la
ciencia se opone a la visién medieval, segtin la cual la idea
de cambio —influida por los postulados de Aristételes— era
sinénimo de corrupcién. Por el contrario, el nuevo para-
digma estipula que lo “por venir” es lo mejor, solo por
estar adelante en la secuencia cronoldgica del tiempo.

A su vez, la nocién de salvacién se relaciona mds con
este mundo que con la promesa de un paraiso después de
la muerte. Se produce, de esta forma, la separacion entre
Estado e Iglesia. En definitiva, la modernidad es el reino
de la razén, y la historia es vista como una historia de la
razén, en especial en el periodo de la Ilustracion.

La razén serd matematica, cuantificada, instrumental,
eficaz, y las ciencias responderin a la necesidad de explicar
la realidad mediante leyes, especialmente a través de rela-
ciones causales necesarias. La razén, de esta forma, trans-
forma los métodos de investigacion en predictivos.

La razén moderna sustentars la idea de un “hombre” que
se autolegisla, ya desprendido de los dioses: €l serd el res-
ponsable de amalgamar aquello que el estado natural o la
pérdida del pasado (con su connotacion negativa) separaron.

En términos de intervencién, durante la Ilustracién co-
mienza la aplicacién de politicas publicas vinculadas a los
nuevos temas sociales. En otras palabras, las formas pre-
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dictivas del conocimiento permiten saber cémo enfrentar
una serie de “nuevas cuestiones” tales como enfermeda-
des, hambrunas, etcétera, que ya no pueden ser atribui-
das al castigo divino. Finalmente, a partir de estos nuevos
reordenamientos, los fines quedarin a cargo de la filosoffa,
completando asi el marco de la modernidad naciente.

A su vez, el sujeto es concebido a partir de la nocién de
individuo, portador de las ideas de libertad, transforma-
cién y autolegislacién, lo cual conduce especialmente a la
objetivacion de las relaciones sociales. La nocién moderna
que indica que el sujeto es el centro de la historia implica,
ademds y en forma casi inexorable, que el progreso es as-
cendente, indefinido, ilimitado, necesario y universal.

Por otra parte, la libertad es definida como la oposicién
a las ataduras y los vinculos con lo antiguo, con un pasado
que el transcurrir del tiempo va dejando atrds en tanto
genera nuevos cambios. La libertad también es patrimo-
nio de la economia y se expresa en la esfera del mercado.
Por 1iltimo, el individuo libre pacta con los demis, lo que
significa el surgimiento del contrato social.

Lo que queda afuera de esta construccién es campo de
la barbarie, el atraso, etcétera: un “lugar” que debe ser “ilu-
minado por la razén”, en una especie de beneficio mutuo,
tanto para el “barbaro” como para el resto de la sociedad
0, en términos de horizontes mds amplios, para la humani-
dad. Aquello que no pueda “iluminarse” se tornar invisible,
oculto, e irrumpira a veces como un fantasma en el medio
de debates y pujas entre diferentes grupos de poder.

En este encuentro confuso de ideas, la intervencién en
lo social serd un instrumento significativo, a veces sutil,
otras mds desembozado: por un lado, explicari la nece-
sidad de iluminar y racionalizar a ese otro, y por otro,
aplicard cada vez mis nuevas modalidades, instrumentos y
métodos de dominacién.

Dentro de este marco se construye también la idea de
sociedad, y comienzan a desarrollarse las teorfas que la ex-
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plican. Asimismo, surgen los dispositivos de intervenci6n
en lo social que construyen sus propios sujetos de cono-
cimiento. Es decir, comienzan a difundirse las clasifica-
ciones de lo “otro”, que generan “diferentes” donde antes
habia “iguales”.

La sociedad es una construccién moderna, tributaria de
la idea del contrato social, pero con una fuerte y constante
tensién en cuanto a su integracion y sentido. Es decir, a
partir de la modernidad, la secularizacién de la vida co-
tidiana hace que “los hombres” sean los responsables no
solo de lo que ocurre en el contexto en el que viven sino
fundamentalmente de unir, amalgamar, soldar aquello que
antes integraban la religién y la tradicién. De esta forma
surge otro sentido para la intervencién en lo social, tal vez
el fundacional y mds importante: lz resolucion de la proble-
matica de la integracion.

Crisis de la modernidad e intervencién en lo social

Los escenarios o el contexto de intervencién actuales
estdn atravesados por la denominada crisis de la moderni-
dad. Diferentes autores plantean distintas visiones de los
acontecimientos que ocurrieron en los dltimos afios, que
van desde explicitar que la modernidad es un proyecto in-
concluso hasta anunciar su fin. En este trabajo no se trata
de sostener o fundamentar una postura o la otra, sino de
analizar el impacto de los acontecimientos ocurridos en
el campo de lo social, especialmente en su relacién con la
intervencion.

En este sentido, la connotacién de la palabra “crisis”
puede implicar una posibilidad de revisién. Si en la década
de 1960 “crisis” era sinénimo de cambio, de transforma-
cién, en la actualidad se aproxima mds a la idea de fin, de
terminacién de una etapa, pero con una marcada incerti-
dumbre respecto del futuro. En otras palabras, el futuro
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ya no implica un estadio superior o mejor por el solo he-
cho de estar mis adelante en la secuencia cronoldgica del
tiempo.

La nocién de crisis como expresién de limite puede
ubicarse a mediados de los afios setenta, cuando una se-
rie de acontecimientos precipitan lo que en poco tiempo
serdn fuertes cambios en la sociedad. Por un lado, la dé-
cada de 1970 se caracteriza por transcurrir en una de las
coyunturas de mayor tension entre los bloques comunista
y capitalista, especialmente a partir de la carrera espacial
y armamentista, la guerra de Vietham y un sinnimero de
conflictos latentes entre ambos bloques. La posibilidad de
un holocausto nuclear estaba cerca y la historia de la hu-
manidad, cada vez mds desprovista del optimismo de la
Tlustracion, podia terminar. A su vez, la crisis del petréleo
de 1973 demostré a Occidente que por primera vez en
la historia los recursos naturales podian tener un limite
politico. Otro dato significativo se relaciona con la na-
ciente ecologfa: la preocupacién por las transformaciones
en el medio ambiente surgié simplemente a partir de las
cada vez mayores evidencias de cambios sin retorno, sobre
todo como consecuencia del estudio del impacto ambien-
tal de la industrializacién. En otras palabras, los niveles
de contaminacién comienzan a despertar preocupacién y
aparece en el horizonte la posibilidad de un “holocausto
ecolégico”.

Estas cuestiones, sumadas a otras estrechamente liga-
das a la vida cotidiana, marcan un cambio rotundo con
respecto a la visién de futuro: ya no basta con estar més
adelante en la secuencia cronolégica para acceder a un
mundo mejor. En poco tiempo, desde el campo de la eco-
nomia se promociona la vuelta al liberalismo y se abando-
na el modelo keynesiano, fundamentado especialmente en
el pleno empleo, el consumo interno y la produccién.

Por dltmo, un Estado de bienestar con dificultades
para atender los problemas sociales y cuestionado des-
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de diferentes perspectivas comienza a ser desmantelado,
lo cual genera una nueva sombra de incertidumbre. Se
lo presenta como obsoleto, ineficaz y coercitivo, bajo la
promesa de que su desaparicién, o su achicamiento, y una
mayor “libertad de mercado” traerdn nuevos niveles de
equidad y libertad.

Todos estos cambios impactan ripidamente en la vida
cotidiana y generan expresiones de todo tipo: en la esté-
tica cinematogrifica, los escenarios futuristas son oscuros,
como producto de la “nube de polvo de la guerra nuclear
o como consecuencia de la contaminacién”; en la musica
surge el fenémeno punk; en la arquitectura, el /oft propone
reciclar lo viejo o construir viviendas para una sola perso-
na sobre lo que queda de las fibricas y los galpones vacios.

En definitiva, la “visién del mundo” sufre una serie
de cambios que se mantienen en parte en la actualidad.
A la inversa de lo que ocurre en la modernidad, futuro
es sinénimo de incertidumbre e imprevisibilidad. Es tal
vez en este aspecto donde el presente se entrecruza con
la intervencién en lo social, sobre todo en relacién con la
implicancia de estos acontecimientos en la vida cotidiana.

En el caso de América latina, durante la década de
1980, las consecuencias de los cambios descriptos se ha-
rin patentes: baja el valor de las exportaciones tipicas, dis-
minuye la necesidad de materias primas por parte de los
paises centrales, se incrementan las deudas externas, todo
lo cual provoca un fuerte aumento de las desigualdades
y una pérdida de presencia en el mundo en términos de
relevancia politica, en especial a partir de la acumulacién
de poder econémico, tecnolégico y militar de los paises
industrializados y los Estados Unidos.

Finalmente, los cambios ocurridos en los ultimos afios
plantean una serie de problemas que seria conveniente
mencionar. En principio, la caida del Estado de bienestar
agrega mds incertidumbre; el achicamiento de las politicas
publicas no permite visualizar qué posibilidades existen en
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el futuro o en el propio presente de cubrir los mbitos que
aquel atendia.

En América latina, y en particular en la Argentina, el
Estado actué como constructor de la sociedad. Ante su
achicamiento, la crisis no solo se presenta desde una pers-
pectiva material sino también simbélica, dado el impor-
tante papel que el Estado habia desempefiado en la cons-
titucién de la identidad nacional.

El incremento del desempleo revela un descrédito si-
milar al del Estado: mis all de la tasa de desempleo, que
por cierto es alta en la Argentina, el trabajo pierde también
su sentido histérico, especialmente como espacio de socia-
lizacién y construccién de identidades. La aplicacién de
politicas neoliberales también implica un fuerte golpe a la
subjetividad, dado que la légica del mercado atraviesa a casi
toda la sociedad, transformando en competitivo lo que poco
antes era cooperativo o colectivo. Ademds, en estos afios se
instalé en el mundo una nueva forma de distribucién de la
riqueza mucho menos equitativa. No se tienen datos de la
existencia de distribuciones del ingreso tan injustas en el
pasado como las que se viven hoy.

Asi se generaron y se siguen generando mds y mayo-
res espacios de exclusién social. El crecimiento de la ex-
clusién no solo impacta en los denominados “excluidos”
sino también en el resto de la sociedad, ya que quienes
se encuentran en el lugar de la inclusién no pueden estar
seguros de mantenerse alli. Esta tensién entre inclusién
y exclusién se manifiesta en el mundo del trabajo y en la
vida cotidiana, expresindose en forma de incertidumbre y
también, desde el punto de vista del beneficio del capital,
de funcionalidad. Porque, en definitiva, la amenaza de ex-
clusién beneficia en forma relevante a la tasa de ganancias
del capital respecto del trabajo y en lo cotidiano “aleccio-
na”y “disciplina” la fuerza de trabajo.

Por otra parte, las situaciones de “caida” se multiplican
en espacios sociales que anteriormente gozaban de cierta
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seguridad y proyeccién dentro de la sociedad, sobre todo
en términos de promocién social o de mantenimiento de
un lugar dentro de esta. Asi han surgido nuevas categori-
zaciones que van desde la precariedad hasta la exclusién,
pasando por la vulnerabilidad.

Una posible via de entrada a este tema es el fenéme-
no del empleo. Por ejemplo, la resignificacion de la palabra
“trabajo” en la actualidad y su relacién mds cercana con la
supervivencia y con la incerddumbre que con la proyeccion
hacia el futuro. El trabajo, en tanto construccién de lo coti-
diano, cambia de sentido, a la vez que se transforman tam-
bién las formas asociativas que lo rodean. En la actualidad,
por ejemplo, se tiende mds a mejorar el ingreso a través de
la produccién y el presentismo que desde formas organiza-
tivas o colectivas. Estas circunstancias marcan significati-
vos procesos de individualizacién. El empleo habia servido
como factor de estructuracién de la cotidianidad, en espacio
y tempo, a través de la constitucién de formas asociativas
en muchos casos con impacto en la comunidad, especial-
mente en los denominados “barrios obreros”. Hoy, esa vida
cotidiana se encuentra alterada dentro de la variable tiem-
po, porque el mismo ya no se organiza en funcién de la
produccién al estilo del modelo keynesiano de la economia.

Otra via de entrada remite a la fragmentacién de la so-
ciedad. Una de las formas actuales de padecimiento se re-
laciona con la incertidumbre que se suma a la sensacién de
falta de pertenencia a un todo (social). La crisis trajo como
consecuencia la pérdida de espacios de socializacién y la
crisis de sentido de muchos de ellos (por ejemplo, la es-
cuela); la expresion mis clara de ello es fundamentalmente
la ruptura de lazos sociales, la conformacién de relaciones
sociales efimeras y de espacios de encuentro y sociabilidad
novedosos que plantean interrogantes y quizds nuevas po-
sibilidades para la intervencién en lo social.

En definitiva, la demanda hacia la intervencién en lo
social en la actualidad pasa por una serie de viejas y nuevas
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cuestiones que la vuelven a vincular a la “problemadtica de
la integracién”. El fin del siglo XIX y los dltimos afios del
siglo XX tienen una serie de puntos en comtin: la pérdida
de imdgenes totalizadoras, la fragmentacién de la sociedad
y la crisis del liberalismo. La obra de ciertos pensadores de
fines del siglo XIX, como Max Weber y Emile Durkheim,
denuncia su preocupacién por estos problemas. Lo mismo
ocurre con la tradicién socialista de las ciencias sociales,
en especial con la obra de Antonio Gramsci, y, en el caso
del psicoanilisis, con la nocién de malestar en la cultura que
desarrolla Sigmund Freud.

Por otra parte, algunos autores mencionan la dificultad
de acceso a lo social: este campo se ha tornado “opaco” (Fi-
toussi), con una serie de implicancias que muestran grandes
cambios, en principio en relacién con la desigualdad. Tam-
bién cambian las formas de diferenciacién. Las diferencias
dejaron de ser estables, es decir, nadie tiene garantizada su
permanencia indefinida en un lugar dentro de la sociedad.

Al mismo tiempo, existe una gran dificultad para de-
codificar los actos de la vida cotidiana, especialmente al
presentarse un mundo cambiante en forma veloz y efime-
ro en una gran cantidad de aspectos. Asi, la sensacién de
incertidumbre se aproxima a la de pérdida de pertenencia
y de identidad. Y por eso la transmisién de pautas y co-
dificaciones de generacién en generacién se vuelve, por
cierto, muy ardua. Esta conjuncién de dificultades se acre-
cienta en tanto la “estabilidad” de las diferenciaciones —en
particular a partr de situaciones de caida-, sumada a lo
expuesto anteriormente, genera una pérdida de la homo-
geneidad de las poblaciones donde clisicamente se aplican
acciones desde la esfera del Estado y se interviene.

Por otro lado, es posible que estas rupturas de la esta-
bilidad impliquen la presencia de cierto debilitamiento de
cédigos y normas, que se suma a la crisis de legitimidad y
de representacién. De ahi que los codigos sean efimeros y
acotados en determinados grupos sociales. Estas circuns-
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tancias marcarian cierta reduccién de los espacios sociales,
en especial de aquellos que generan intercambios y reci-
procidades, en definitiva, lugares constructores de sociali-
zacién e identidad.

Este escenario es un gran generador de inseguridad
en una enorme gama de aspectos que termina producien-
do sensacién de no pertenencia a un lugar, una cultura,
etcétera. Y, por otro lado, genera la aparicién de nuevos
modos de construccién de la identidad en forma efimera,
desde pequefios contextos que requieren de un “otro”
—ahora connotado negativamente— que permita reafirmar
identidades. Esta época se caracteriza por la coexistencia
—si se quiere, contradictoria— de la aceptacién de ciertas
formas de lo diferente con una fuerte discriminacion, es-
pecialmente hacia los extrafios, los extranjeros, etcétera, o
simplemente hacia los desposeidos que deambulan por las
ciudades llevando, de algin modo, un mensaje de alerta
que incomoda a los incluidos porque, tal vez, les sugiere
que es posible estar de “ese” lado.

La relacién entre la denominada globalizacién y la vida
cotidiana trae como consecuencia una serie de nuevos
problemas que se transforman en interrogantes para la in-
tervencién. Pero, en definitiva, la globalizacién vuelve ho-
mogéneo al sector del capital y cada vez mas heterogénea
y extrafia a la sociedad, la cual se expresa en mds y nuevas
fragmentaciones.

Los medios de comunicacién afectan diferentes as-
pectos de la vida cotidiana. Por un lado, la existencia de
distintas agendas medidticas implica que se ordenan de
alguna forma los temas de discusién y conversacion que
se tratardn en un determinado espacio de tiempo. Los me-
dios muestran una especie de “desocializacién” en el mar-
co de una sociedad que paulatinamente se fue privatizando
e individualizando en los ultimos veinte afios.

Las privatizaciones no son solo hechos econémicos,
también se ubican con fuerza en la esfera de lo cultural;
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van mis alld de la entrega de empresas del Estado al sector
privado y trascienden la vida cotidiana. Un ejemplo de la
desocializacién y de la intromisién de lo piiblico en la es-
fera de lo privado podria verse en los reality shows, donde
cada persona frente al televisor presencia el especticulo de
sus propios padecimientos e incertidumbres.

Pareciera que estos fenémenos de cambio implican la
aparicién de nuevas formas de malestar. Algunos autores
(Fitoussi, Rosanvallon) los plantean mediante el término
“malestar identitario”.

Por iltimo, el surgimiento de nuevas formas de dis-
ciplinamiento dentro de la sociedad, vinculadas especial-
mente a la légica del mercado, hacen que muchos dispo-
sitivos cldsicos de la intervencién dejen de ser funcionales
a la sociedad actual. Algunos autores, entre ellos Gilles
Deleuze, plantean que se estid operando un pasaje de la
sociedad disciplinada a las sociedades de control, donde el
marketing se presenta como un nuevo instrumento de con-
trol social. Ya no seria necesaria la aplicacién de la discipli-
na desde “afuera” sino que este nuevo modelo de sociedad
implica esencialmente “autodisciplina”. Este pasaje puede
observarse en las nuevas formas de relacién que se instau-
ran en la esfera del trabajo. Pero, ademis, en estas formas
de la autodisciplina persiste la necesidad de “pertenecer” a
nuevas formas constructivas de la identidad, que en el caso
de los jévenes y en otros grupos sociales se relaciona con
sus pautas de consumo. De este modo se generan modos
novedosos de relacién con los objetos, y estos adquieren
un fuerte valor simbélico, transformindose en “previsi-
bles” y menos inciertos.

El impacto de la crisis en la esfera del Estado-nacién

En la esfera del Estado-nacién, la expresién de la crisis
se observa en la credibilidad del Estado en tanto instan-
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cia de representacién y legitimidad. La pérdida de estos
atributos, otrora constitutivos del Estado, muestra difi-
cultades en lo que atafie especialmente a las instituciones
que intervienen en lo social. El mercado “compite” con la
democracia, y de alguna forma la pone en jaque, limitando
la nocién de ciudadania.

El mercado no garantiza la igualdad, entonces surgen
restricciones en la ciudadania, y el acceso a los recursos
basicos de bienestar que antes eran provistos por el Esta-
do, o minimamente asegurados por este, dependeri de la
insercién de cada persona en el mercado. Insercién que
se presenta en general plagada de incertidumbre. Asi, la
salud, la educaci6n y la vivienda se mercantilizan y pierden
el sentido social que antes les prodigaba el Estado-nacién,
situacién que se naturaliza en este nuevo lugar. La omni-
presencia del mercado en detrimento del Estado termina,
de alguna manera, deslegitimando la democracia y las ins-
tituciones tipicas del Estado de bienestar que atn hoy se
mantienen.

Por otra parte, la constitucion de los Estados nacio-
nales implicé, durante el surgimiento de la modernidad
en Ameérica, una forma de descolonizacién. Asi, indepen-
dencia era sinénimo de libertad. Pero los procesos de in-
dependencia africanos, por ejemplo, demostraron en las
ultimas décadas que, al mantenerse los soportes de la colo-
nizacion, la independencia no necesariamente es sinénimo
de libertad y bienestar.

En la década de 1980, en América latina y otros pai-
ses del mundo se inici6 una etapa de democratizacién.
En principio, el Estado cumplié el papel de garante de
esa transicion. Cumplida esta etapa, y al perder el Estado
gran parte de sus atribuciones de intervencién en lo social,
pierde también su legitimidad por haberse transformado
—mds que en un mediador- en un escenario donde distin-
tos grupos de poder econémico pujan entre si en el seno
de la sociedad, a la vez que intenta garantizar reglas de
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juego que lo superan y que se relacionan con los aspectos
macroeconomicos.

Algunos autores, como Ghéhenno, plantean una nueva
serie de inconvenientes de los Estados-nacién vinculados
ala planetarizacién de la agenda mundial y los efectos eco-
némicos de la globalizacion. De esta forma, se resignifican
cuestiones elementales de los Estados-nacién, como las
nociones de territorio, soberania, fronteras, crecimiento
demogrifico, “valor” de los habitantes del territorio. Pare-
ciera que en la actualidad no importa tanto la cuestion del
territorio sino el acceso a las redes de comunicacién o a las
formas de produccion rentables que trasvasan las fronte-
ras de los Estados y que responden a la 16gica del costo y
el beneficio, facilitando el desarrollo de grandes empresas
que son incluso mas poderosas, en muchos casos, que los
propios Estados-nacién.

Estas transformaciones, vistas desde la esfera del Es-
tado, implican un fuerte impacto en sus instituciones
sanitarias, educativas, judiciales, etcétera, las cuales se
manejan aparentemente con una légica mds vinculada
a las formas de produccién del keynesianismo, organi-
zando aparatos burocriticos que muchas veces son per-
cibidos como carentes de “sentido”, tanto por los sujetos
de la intervencién en lo social como por aquellos que la
llevan adelante. Como consecuencia, aparecen las orga-
nizaciones de la sociedad civil, que se presentan como
nuevas mediadoras y desde donde surgen formas de in-
tervencion novedosas. De todas formas, las posibilidades
de sustentabilidad de estas organizaciones son bastante
complejas y en muchos casos sobreviven gracias a subsi-
dios del Estado que, finalmente, terminan transforman-
dose en deuda externa.

A su vez, la aparicién de nuevas problemadticas socia-
les, como la violencia urbana, la drogadiccion, los delitos
ecologicos, las infecciones por VIH, entre muchas otras,
ocasionan a las instituciones crecientes dificultades para
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dar respuesta debido, en parte, a la insuficiencia de recur-
sos. A estas cuestiones podria agregarse también que, en
este escenario, los problemas cldsicos que se presentaban
a las instituciones y otros dispositivos para la intervencién
son percibidos como nuevos aunque sean antiguos. Asi,
por ejemplo, el alcoholismo, la violencia familiar o la tu-
berculosis demuestran la necesidad de nuevas formas de
intervencién diferentes de las de antafio.

El discurso politico se torna homogéneo, la politica
pareciera transformarse mds en una cuestién de imagen o
de agenda medidtica que en ideales o en diferentes modos
de interpretacion y comprensién de los problemas de la
sociedad, asociados a los grandes relatos explicativos. Tal
vez de ahi surja el cuidado en los discursos, la voluntad
de no confrontacién, la aparicién del pragmatismo como
virtud, etcétera. Gobernar equivale a “gestionar” y se pri-
vilegia la eficiencia, sin que se determinen con claridad las
metas que se pretenden alcanzar, més alld de las econémi-
cas o gerenciales. La propaganda electoral se transforma
en publicidad y bisqueda de formas de comunicacién que
respondan a las demandas de la agenda y el curso de las
encuestas.

Estas nuevas modalidades de la politica impactan en
forma relevante en la representacion y legitimacién de los
Estados-nacién.

Por dltimo, si presentiramos una resefia sucinta de la
democracia en la Argentina, deberfamos sefialar, en pri-
mer lugar, que la generacién del ‘80 implic la aparicién
de una “democracia” de notables, donde sobresalian los
sectores terratenientes del pais; luego se pas6 a una de-
mocracia de partidos, interrumpida infinidad de veces por
sucesivos golpes de Estado, y en los dltimos afios nos en-
contramos con la actual democracia de opinién, en la cual
lo medidtico desempefia un papel fundamental.
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Algunas consideraciones generales
sobre la intervencién en lo social hoy

Una posible via de entrada a la situacién actual de la
intervencion en lo social puede contemplar “los escenarios
de la intervencién”. La palabra “escenario” implica ciertas
tendencias y cambios conceptuales dentro de las ciencias
sociales, que pueden ser utiles en la medida en que sea
posible una apropiacién de ellos para la intervencién en
lo social. En otras palabras, la nocién de escenario remite
a algo particular: es cambiante y también puede mudar
dentro de una misma trama, es decir, dentro de un mis-
mo guidn; de este modo, la intervencién en lo social se
transforma en una herramienta de trabajo, en tanto pueda
definir una secuencia de acciones, pero especialmente un
horizonte. Ahora bien, cada visién de la intervencién en
lo social conlleva una serie de interrogantes y de nuevos
aportes.

Dentro de un escenario hay actores que ejecutan los
papeles segun el guién, pero que tienen cierto (nuevo)
protagonismo y una posibilidad de cambiar la trama que
generalmente es producto de la interaccién entre actor,
papel y escenario. En este aspecto, la visién del “otro”
plantea la necesidad de nuevos acercamientos donde la
palabra de este, su cotidianidad y su historicidad sugieren
caminos posibles en la direccién de la intervencién en lo
social.

Dicha intervencién, observada desde una perspectiva
teatral, y en especial desde el teatro isabelino, nos permite
descubrir que el actor se ha transformado en una figura
importante, ya que de su desenvolvimiento —y no solo del
guién— van a surgir la trama y el desenlace de la obra. No
ocurria lo mismo en la tragedia griega, donde “las cartas
estaban tiradas desde el principio” y el papel de los acto-
res no era mas que una funcién o rol preestablecido que
signaba la obra en la medida en que era aplicado, desple-
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gando, en definitiva, lo que ya se prenunciaba en el Primer
Acto: los hombres, en tanto actores, son aqui solo “jugue-
tes de los dioses”.

La utilizacién de la nocién de “escenario” implica
también cierto reconocimiento de la heterogeneidad de
lo social, ya que lo que antes se consideraba homogéneo,
en cuanto “escenario” previsible donde se suponia que se
expresaba lo social, era caracterizado mediante el estable-
cimiento de relaciones causales y una fuerte tendencia a
construir enunciados generales. En otras palabras, el actor
era un “beneficiario”, su papel era su “rol” y el guién re-
presentaba la normatividad de la sociedad, de acuerdo con
la concepcién occidental y hegeménica de “normal y pa-
tolégico”. El escenario era su mundo social, no su contex-
to; un mundo social construido segtin variables, tasas e in-
dicadores que empiricamente signaban comportamientos.

‘Tal vez las formas de sociabilidad eran vistas solo desde
esta concepcién. Es decir, la sociabilidad, en tanto relacién
social, lazo social, intercambio o reciprocidad, tenia, antes
de la emergencia de las nociones de escenarios, actores,
papeles, una direccién univoca o universal. Planteado de
otro modo: las relaciones sociales eran entendidas a partir
de pardmetros universalmente establecidos como norma-
les o patoldgicos desde diferentes teorias sociales o visio-
nes recortadas de estas, que determinaban en definitiva
quiénes estaban en condiciones de integrar el sistema y
quiénes debian ser adaptados para ingresar a €L

Actualmente existen tendencias dentro del campo del
trabajo social y de otras disciplinas que intentan compren-
dery explicar el escenario de la intervencion desde la pers-
pectiva del actor, su presentacion, su vida cotidiana, pero
que atienden especialmente al modo como estos fueron
construidos a partir de los papeles que se les asignaron
desde la familia, las instituciones o la sociedad.

La cuestion de la “construccién” de la subjetividad re-
mite a una serie de discusiones que se remontan a princi-
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pios de los aflos sesenta, cuando comienza a cuestionarse
que el lenguaje sea un medio, una instancia que se inter-
pone entre la realidad y el yo, para considerarlo capaz de
construir tanto el yo como la realidad.

Aceptar estas hipétesis implica renunciar a los enun-
ciados generales, pero fundamentalmente supone una ne-
cesidad de acceso a la singularidad, no solo del actor, sino
también del papel y del escenario. Es por eso que algunos
autores llaman a estas cuestiones, cuando se relacionan
con la comunidad, el “estudio local”. Pero, también en
concordancia con el concepto de construcciin de problemas
sociales, para algunos autores, como Remi Lenoir, este tema
designa el nuevo objeto de estudio de la sociologia y ade-
mds las dificultades que encuentra un investigador frente
a su objeto de estudio. Asimismo, Murray Edelman, en su
libro La construccion del especticulo politico, pone el acento
en aquello que se construye como problema social, espe-
cialmente desde el punto de vista discursivo. Por tltimo,
Guillermo O’Donnell ubica la construccién de problemas
sociales dentro de la agenda piiblica.

Por otra parte, el acceso a la singularidad implica en
principio un giro significativo para la intervencioén: ya no
interesaria solo lo que “sobresale” sino c6mo se construye
aquello que emerge en una entrevista, en una asamblea,
en un trabajo grupal, comunitario, etcétera. Pero esa mi-
rada sobre lo que emerge exige dejar de describir lo social
para intentar analizarlo e interpretarlo, no solo desde una
perspectiva “general de lo local”, sino desde su relacién
con la intervencién en lo social, en la medida en que esta
construye y desconstruye la visién que la sociedad tiene de
los problemas sociales mientras actda sobre ellos.

Volviendo a la cuestién de los escenarios, es posible
acordar que en ellos podemos encontrar inscripciones sin-
gulares cuyo conocimiento puede trocar inevitablemente
una mirada descriptiva por una interpretativa. En otras
palabras: permite alcanzar una concepcién de lo social y,
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especificamente dentro del trabajo social, una visién de la
cuestién social como algo construido a través de represen-
taciones, simbolos, signos, etcétera, visién que en defini-
tiva intenta comprender y explicar los padecimientos de
los sujetos que recurren a los servicios sociales, y desde alli
darle direccién a la intervencion.

Desde una perspectiva, si se quiere, epistemolégica,
estos cambios implican dejar de lado los enunciados ge-
nerales al estilo de las ciencias naturales. Como plantea

C. Geertz:

[Lo social] no se expresa mediante leyes como la de Boyle, o
en fuerzas como las de Volta, o a través de mecanismos como
el de Darwin, sino por medio de construcciones como las de
Burckhard, Weber o Freud; anilisis sistemdticos del mundo
conceptual en que viven los condottiere, los calvinistas o los
paranoicos (Geertz, 1983).

En definitiva, dentro de la intervencién en lo social se
pueden plantear dos tipos de horizontes: aquel que se vin-
cula al sostenimiento de la construccién contractual de la
sociedad, y aquel asociado a la construccién de la sociedad
desde las relaciones, los vinculos y los lazos sociales.

Segtin la primera opcidn, es posible que la intervencién
se vincule al disciplinamiento a partir de una agenda tema-
tica preconcebida que pone en escena una serie de proble-
mas sociales. En este caso, a lo largo de la historia se depo-
sitd y orient6 enérgicamente la mirada hacia las cuestiones
que podian “potencialmente” atentar contra la integracion
social desde una perspectiva normativa. De este modo, la
direccion de la intervencion se “ata” a una agenda tematica
en general relacionada con los intereses de los sectores so-
ciales dominantes de determinada sociedad. En el caso de
la Argentina de principios del siglo XX, gran parte de los
dispositivos de la intervencién en lo social se relacionaron
con la bisqueda de una cohesién que intentaba disciplinar
a los sectores inmigrantes y a las poblaciones desposei-
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das que no cumplian con los ideales del modelo de pais
que proponia la denominada generacién del ‘80. En otras
palabras, la preocupacion de la intervencion consistia en
eliminar del horizonte la amenaza de la anomia social. De
ahi la aplicacién de modalidades normativas de interven-
cién que se transformaron rapidamente en mecanismos de
exclusién y disciplinamiento para grupos sociales prede-
terminados.

En la segunda perspectiva se plantea que lo social —en
tanto cuestién social- se construye en forma discursiva y
extradiscursiva, lo cual produce como resultado imagina-
rios sociales. En consecuencia, la intervencién necesita
acceder a los espacios microsociales donde se construye
la cotidianidad de los sujetos sobre los cuales interviene.
Esta mirada necesaria a la vida cotidiana presupone, en
principio, que lo social se organiza en términos de simbo-
los cargados de significados, que la identidad de los sujetos
se construye en ambitos de intercambio y reciprocidad, y
que lo social se explica desde lo singular. De esta forma,
el acceso a lo macrosocial se construye desde ese “otro”
que se transforma en protagonista y no en un objeto de la
intervencion. A su vez, si la organizacién de la vida social
es entendida en términos simbélicos, el anilisis y la inter-
vencién en lo social se orientan hacia la busqueda de signi-
ficados (acontecimientos, imdgenes, expresiones, acciones,
etcétera). En definitiva, los significados estdn inscriptos, se
podria decir, en un texto que es necesario descifrar, y des-
de el cual el barrio, la vivienda y las instituciones pueden
ser leidos.
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CAPITULO 3

Fragmentacién, exclusién y ciudadania:
nuevos interrogantes
para la intervencién en lo social

El estallido de lo social

Desde fines del siglo XIX, el Estado se present ante la
sociedad como un gran instrumento de reparacion y cohe-
si6n social. En este marco comienzan a desarrollarse dispo-
sitivos de intervencion que apuntan a la contribucién del
actor, en tanto sujeto, individuo o ciudadano, al funciona-
miento del “todo social”. Desde esta perspectiva, el Estado
se constituyé como un fuerte constructor, o por lo menos
sostenedor, de identidades de diferentes grupos sociales y
comunitarios. Distintos autores sitiian el surgimiento de las
ciencias sociales y en especial de la sociologia en esta etapa,
justamente a partir de la “bisqueda del lazo social perdido”;
de ahi que planteen que la aparicién de la sociologia denun-
cia la falta de su objeto, es decir, el lazo social y, en defini-
tiva, la sociedad. En los paises latinoamericanos, el Estado
es el constructor de la nacién; en otras palabras, la nacién
lo precede y genera también una manera de cohesién que
convivira con el Estado, a veces en forma arménica, otras en
un marco de conflicto y contradiccion.

Segiin Max Weber, la pérdida del lazo social se debe a
la racionalizaci6én de la vida social, originada en las grandes
profecias racionales que habrian roto el “encanto mdgico del
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mundo”, creando el fundamento y las bases de la ciencia
moderna, la técnica y el capitalismo (Weber, 1904). Weber
desarrolla a su vez la nocién de desencanto como efecto de
los procesos de modernizacién, marcando algunas cuestio-
nes que pueden ser titiles para pensar la intervencién en lo
social: desde esa perspectiva, la propia modernizacién de la
sociedad hace que aparezcan las “jaulas de hierro”, que no
son mds que el anuncio de un lazo social que va a perderse.

La solucién a esta falta de lazos sociales emergié en
parte del Estado, quien se constituy6 y se present6 espe-
cialmente como un reparador de estas ausencias en el mar-
co del capitalismo. De esta forma se ratificé la direccién
que la intervenci6n en lo social habia definido afios antes,
es decir, garantizar la cohesién social que ya no alcanzaba
a ser mantenida por el contrato social.

En el caso del Estado de bienestar, también existe una
significacién singular en América latina, ya que este se
transformé en un importante motor de la economia. En
la actualidad, la “caida” del Estado, en tanto constructor y
reparador de lo social, implica una serie de consecuencias.

La primera de ellas se relaciona con la identidad. El
Estado se constituyé como un fuerte constructor de iden-
tidades mediante diferentes formas de intervencién. Des-
de las empresas estatales, por ejemplo, se otorgaba, si se
quiere, un sentido diferente al trabajo, ya que este asu-
mia como propio el atributo de sostenimiento del “todo
social”. En la Argentina, al igual que en otros paises de
Ameérica latina, un trabajador de YPF (Yacimientos Petro-
liferos Fiscales), empresa fundada por el Estado y actual-
mente privatizada, o de Ferrocarriles Argentinos, no era
solo un trabajador sino que su actividad se relacionaba con
el destino de la nacién, de modo que la insercién laboral
servia a un propésito por lo menos doble: asegurar la su-
pervivencia y contribuir a un proyecto nacional.

Las medidas del Estado de bienestar implicaron una
enorme expansién de lo piblico, generando identidades
en diferentes modalidades institucionales, especialmente
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la educativa. También podria agregarse la cuestién de la
vivienda social. Los planes de viviendas estatales permi-
tian que un cierto grupo de personas habitara en un lugar
definido; es decir, desde el Estado se conformaron, por
lo menos a partir del acceso a la vivienda, nuevas formas
de sociabilidad que implicaron modalidades novedosas de
construccion de la identidad.

A su vez, aparecieron formas constitutivas de la identi-
dad generadas y/o sostenidas desde el propio Estado. Otras
surgieron como forma de mediacién entre el capital y el tra-
bajo. Los sindicatos, por ejemplo, generaron, ademas de las
modalidades de mediacién gremial, nuevas formas de socia-
bilidad como los barrios obreros, el turismo social, etcétera.
Paralelamente, la intervencién del Estado en la economia,
ademds de una mejor distribucion de la riqueza y una consi-
derable disminucion de las desigualdades, generd, por ejem-
plo, mediante el apoyo a las industrias locales, formas de
construccién de lazos y redes sociales que iban mis alld del
lugar de trabajo. Otro dato, que surge como consecuencia de
lo expuesto, se relaciona con la sindicalizacién creciente en
algunos paises, lo cual significé un elemento mds de socia-
bilidad e integracién en tanto constitucién de identidades.

En términos de “calidad de vida”, principalmente a
partir del “pleno empleo” —hay que tener en cuenta que
en la Argentina el empleo representa el principal acceso a
los derechos sociales—, el Estado de bienestar también fue
significativamente redistributivo, ademis de ser el tinico
“freno” que tuvo el capitalismo para sus tasas de ganan-
cias. De alli que algunos autores, cuando se refieren al
Estado de bienestar y a su apogeo, hablan de los “treinta
gloriosos afios” en los que fue posible articular un modo
de regulacién con un régimen de acumulacion.

A partir de los afios setenta los indicadores econémi-
cos comienzan a marcar el inicio de una nueva etapa y el
ingreso a una severa crisis econémica donde, en términos
generales, se conjugan las dificultades del “fordismo” con
una disminucién en el crecimiento de la tasa de ganan-
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cia. Esta crisis incipiente desempolvara las viejas recetas
liberales que habian sido opacadas por la crisis de los afos
treinta, recetas que volveran a aplicarse, ahora presentadas
en un nuevo formato denominado “neoliberalismo”, que
resulté mds cruel y salvaje que el que lo precediera.

A partir de la irrupcién del neoliberalismo y el “achi-
camiento” de los Estados-nacién, muchas de estas formas
de construccién de identidad comienzan a entrar en crisis.
Asi, por ejemplo, los trabajadores que compartian en la fi-
brica gran parte de la vida cotidiana, y tal vez el barrio o el
sindicato, hoy comparten el cierre de la fuente de trabajo y
la salida a un mercado laboral donde posiblemente no en-
cuentren lugar, situacién que ademis los obliga a competir
por su subsistencia. De este modo, la identidad constitui-
da del trabajador, que en muchos casos atravesé diferentes
generaciones, hoy se encuentra en crisis, en un proceso de
desintegracién, modalidad que implica padecimiento tanto
para aquel que ya qued6 afuera como para el que todavia
estd dentro, debido a que la irrupcién del mercado en la
vida cotidiana transforma en altamente competitivos los es-
pacios de trabajo: donde antes habia cooperacién hoy existe
la puja por mejorar o mantenerse en el puesto de trabajo,
fuertemente presionados por la incertidumbre del afuera.

En consecuencia, junto con el Estado de bienestar de-
saparecié también uno de los dispositivos mas relevantes
para disminuir la incertidumbre en la sociedad.

Al mismo tiempo, los Estados-nacién tienen grandes
dificultades para cumplir con sus mandatos fundacionales,
lo que implica un aumento de la crisis de legitimidad de
estos y de sus instituciones, y una creciente dificultad en la
representacién de quienes las dirigen.

A comienzos de los noventa se termina de producir la recon-
version del sistema productivo de posguerra y se cruza un
umbral a partir del cual no hay vuelta atris. Se derrumba el
Estado de bienestar y junto con €l las grandes redes sociales
de apoyo (Boisier, 1992).
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De esta forma, si bien cambia el sentido del Estado-na-
cién, sobreviven las demandas dirigidas a é1. Y estas cues-
tiones atraviesan en forma significativa las instituciones
desde donde se interviene en lo social, porque el Estado ya
no estd en condiciones de cumplir con los enunciados ge-
nerales que estipulaban sus “funciones constitucionales”.
El papel del Estado, entonces, queda reducido al terreno
fiscal, a la promocién de los equilibrios macroeconémicos
y a la apertura y competitividad de la economia (Garcia
Delgado, 1994).

Si para el Tercer Mundo el siglo XIX signific6 la cons-
truccién de los Estados-nacién como simbolo de moder-
nidad y descolonizacién, ademds de independencia, en la
actualidad estos logros se encuentran limitados o, de he-
cho, fuertemente recortados en forma violenta, explicita
u oculta. Mis ain, los paises africanos que lograron su in-
dependencia en el transcurso del siglo XX ingresaron de
manera mds riapida a formas de neocolonialismo, en cuyo
marco la idea de independencia se desliga de alguna forma
de la de bienestar.

Por otro lado, a partir de la década de 1980 la vuelta a la
democracia, luego de largas y sangrientas dictaduras milita-
res en América latina, se expres6 en “democracias de merca-
do”, que en la actualidad han acarreado fuertes desigualda-
des sociales, ya que la existencia de ciudadanos se relaciona
con la insercion de las personas en el mercado, lo cual ge-
nera enormes desigualdades y, parad6jicamente, “ciudada-
nfas restringidas” que recuerdan los ideales del pensamiento
doctrinario francés o a Benjamin Constant y el planteo de la
necesidad del voto restringido o cencitare; en definitiva, re-
miten a la génesis histérica de la desigualdad y a la reaccién
que esta generd: la Revolucién Francesa y su declamacion
de la igualdad de los individuos en tanto ciudadanos.

Por otra parte, los Estados-nacién del Tercer Mundo
hoy se enfrentan con importantes dificultades de financia-
miento debido al peso de su deuda externa, cuyo pago es
tan improbable que pareciera mas importante mantener
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el endeudamiento que el pago en si mismo, lo cual agrega
nuevos condicionamientos a los Estados. Estas cuestiones,
por supuesto, impactan en las diferentes esferas del Estado-
nacién. En términos de la intervencién en lo social, compli-
can el financiamiento, la elaboracién y la gestion de las po-
liticas sociales, pero se podria afirmar que la influencia mis
fuerte se observa en el plano de la distribucién de la riqueza
dentro de las sociedades periféricas, donde aumentan en
forma preocupante los niveles de exclusién, vulnerabilidad
y precariedad social. De este modo, la puja entre mercado
y democracia se presenta como fenémeno preocupante, y
como resultado pareciera que el mercado avanza sobre esta
generando nuevas desigualdades.

Por otra parte, el Estado-nacion también se enfrenta, en
este escenario mundial actual, con la resignificacién de la
nocién de territorio. En el contexto de la modernidad, el
territorio se relacionaba con la organizacién econémica del
espacio. En otras palabras, custodiar el territorio implicaba
contener las riquezas econémicas que este posefa. Por otra
parte, la cuestién de la circulacién dentro de las ciudades
merece una mirada aparte que serd retomada en el capi-
tulo préximo. Aqui adelantaremos que, por ejemplo, Mar-
tin-Barbero sostiene que la circulacién en las ciudades est4
pensada para la circulacién del capital y de los automéviles.
A su vez, Francesco Tonucci plantea que la ciudad puede
pensarse desde la perspectiva de los nifios, ya que si una
ciudad es accesible y habitable para ellos, lo seri para todos.

La importancia de las nociones de espacio y de territorio
se vincula a la revolucién industrial y al modelo keynesiano
de produccién. En la actualidad, pareciera ser mas impor-
tante el manejo de las redes de informacién y circulacién
del capital, que permiten que varios paises concurran en la
elaboracién de un producto para que cada componente se
produzca al menor costo.

Esto, sumado a la asociacién de los Estados en bloques
como el Nafta, el Mercosur o la Comunidad Econémica
Europea, instaura una tendencia a unificar las monedas,
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pero, ademas, el desarrollo de politicas que se expresan en
verdaderos recortes a la autonomia de los Estados.

En un automévil, producto-simbolo de la industria de la pri-
mera mitad del siglo XX, las materias primas representan del
30 al 40% del valor. En un componente de la industria de
informatica, producto simbélico de nuestra era, apenas el 1%
(Ghéhenno, 1995).

Este “nuevo” valor impuesto a las materias primas in-
fluye en forma significativa en los Estados-nacién de los
paises periféricos, generando mds inconvenientes, ahora
en funcién de las posibilidades de entrada de divisas.

En definitiva, nuevamente esta crisis de los Estados-
nacién se expresa en parte en sus instituciones, en la pér-
dida de legitimidad, no solo de estas sino también de las
disciplinas o pricticas que intervienen en ellas. Un ejemplo
lo constituyen las instituciones en las que persisten viejas
y antiguas légicas de administracién que entran en per-
manente conflicto con las demandas que llegan desde el
“afuera” institucional, lo que aumenta el descreimiento en
ellas. A su vez, entre los beneficiarios historicos se observan
nuevos perfiles poblacionales relacionados con sectores
medios empobrecidos y la demanda de los grupos exclui-
dos de la sociedad en situaciones de extremo padecimiento.

Por otra parte, dentro de la esfera de instituciones cla-
sicas como la familia, se reproduce el problema de la le-
gitimidad y la representacién como consecuencia de sus
nuevas caracteristicas.! En la actualidad, se observa una
“vuelta” de las politicas del Estado (un “Estado activa-
dor”) hacia la esfera de la familia, pero desde una nueva
concepcién de esta, mucho mds abierta y desligada de los
ideales de la modernidad. La familia se presenta como un
elemento de cohesién de la sociedad, y en este marco la

1. Véase el desarrollo de estos temas que propongo en mi articulo
“Las politicas sociales en la esfera de la familia; crisis de legitimidad y
representacién” (Carballeda y otros, 2001).
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intervencion se orienta en forma diferente, ya que no irfa
a buscar “disfuncionalidades” sino m4s bien elementos
que aporten al sostén de la familia, teniendo en cuenta sus
nuevas caracteristicas y su relacién con el resto de la so-
ciedad en tanto solidificacién de lazos sociales. Schroeder,
por su parte, destaca el papel de la comunidad:

La desintegracion de las relaciones y los dambitos sociales tra-
dicionales que daban a los individuos la seguridad y los pun-
tos de referencias necesarios hace surgir aspiraciones que la
politica social atin no logra satisfacer. La sociedad individua-
lista no suprime la necesidad de seguridad e intimidad, sino
que la acentia. Hoy mds que nunca las personas buscan re-
fugio en su comunidad (Schroeder, 2001).

A su vez se visualiza cierta fragmentacién comunitaria,
es decir, barrios pobres y ricos conviven separados por ba-
rreras reales o virtuales, mientras intercambian miradas de
desconfianza e incertidumbre. De este modo, se sustituye
la idea de expansién por la de “retraccién”, en el intento
por cuidarse de un “otro” cuya diferencia en determinados
momentos provoca distancia, inquietud y temor.

En el terreno de la politica, la fragmentacién de intereses
trae como consecuencia un elemento de sospecha genera-
lizada hacia esa actividad, que se suma a la desconfianza en
cuanto al papel del Estado, que ya no puede cumplir con sus
mandatos fundacionales. El avance del liberalismo se presenta
como una “posibilidad”, en tanto propone los modelos regu-
latorios de la empresa, dejando al Estado sin posibilidades de
mostrarse frente a la sociedad en términos publicitarios o de
marketing, dado que en su “competencia” con la empresa este
no puede posicionarse en forma diferente o favorable.

Por otra parte, la accién social se “privatiza”. Las em-
presas comienzan a intervenir en lo social, ya que esas in-
tervenciones pueden significar un incremento en las ven-
tas —una empresa que invierte en la accién social tiene en
la actualidad una mejor presencia en la sociedad-. En otras
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palabras, el horizonte de la cohesién de la sociedad abre
paso al de la l6gica del costo-beneficio, es decir, del mer-
cado. La accién politica desde el Estado pareciera adquirir
la l6gica de la empresa, pero la adscripcién de esta nueva
forma de racionalidad hace que el Estado nuevamente no
pueda cumplir con el mandato recibido y entre en contra-
diccién con sus aspectos fundacionales.

Surge, entonces, cierta homogeneidad en el discurso
politico: se vuelve celoso de la imagen, el pragmatismo se
presenta como virtud, se hace hincapié en la eficiencia, et-
cétera. La propaganda electoral se transforma en publici-
dad. Asi, el politico “comunica”, y la tarea de gobernar se
reduce a “administrar”. El gobierno pertenece ahora a los
“técnicos”, quienes también son visualizados en el espacio
de la crisis de representacion y legitimidad.

En fin, en el marco de la compleja relacién entre Esta-
do y mercado es posible observar la existencia de impor-
tantes cambios en las esferas del Estado y de la sociedad,
asf como también en la vinculacién entre ambas. En la es-
fera de la politica, el fin del siglo XX, al igual que el fin del
siglo XTX, parecieran coincidir en una misma cuestién: la
problemdtica de la integracion.

Lo que sobresale en ambos contextos es la idea de
pérdida de la totalidad que habia sido construida alrede-
dor del mercado como regulador de las relaciones socia-
les. Tampoco la politica estaria resolviendo esta cuestion
sino que, mis bien, la estaria tornando més compleja. Por
ejemplo, el predominio del costo-beneficio en el campo
de la politica transforma muchas veces la accién social
como modalidad de intervencién en un instrumento mez-
quino, generando, a través de pricticas de sometimiento,
mis fragmentacién que integracién social.

Coincidentemente, tanto en el Estado como en la so-
ciedad la sensacién es que esta “no existe”, y reaparece
como posibilidad de respuesta el pensamiento mis liga-
do al subjetivismo, al comprensivismo; en definitiva, a la
bisqueda de la singularidad que se habia perdido o habia
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quedado disuelta en poblaciones construidas en forma ho-
mogénea.

Hoy también esa singularidad se expresa en la visién de
la comunidad como un todo que se cohesiona a través de
la cultura y la construccién o recuperacién de identidades.
En su texto “Borges y la comunidad”, haciendo referencia
a un relato de Jorge Luis Borges, Emilio de Ipola plantea
algunas de estas cuestiones:

Segiin la leyenda, fatigados de su anarquia remota y presente,
los pdjaros resuelven asumirse como comunidad y acuerdan
embarcarse en una empresa colectiva: encontrar a Simurg,
el rey de los pdjaros que habita el Kaf, cordillera circular
que rodea a la tierra. Comienzan, a pesar de la aprensién de
algunos, su dificil trayecto. Padecen indecibles trabajos que
provocan renuncias y muertes. Solo a treinta, sobre el fondo
de una cantidad indefinida, pero que cabe suponer inmensa,
les es dado acceder a la montafia. Al pisar la tierra del Si-
murg, al contemplarlo, descubren que son ellos; cada uno de

ellos y todos (De Ipola, 1997).

Hacia fines del siglo XIX resuenan y siguen plantean-
do interrogantes tres autores: Karl Marx, Max Weber y
Friedrich Nietzsche. Sus preguntas pueden relacionarse
de algiin modo con el intento de explicar el origen de las
dificultades de la libertad humana: para el primero sers la
alienacién; para el segundo, la racionalidad y la vida met6-
dica, y para el dltimo, la moral (Foucault, 1997).

La irrupcién de las nuevas formas de la exclusién:
la caida de las ciudadanias

Los acontecimientos ocurridos en los dltimos afios
abren una serie de nuevos interrogantes para las ciencias
sociales y las disciplinas que intervienen en lo social.

En principio, los nuevos debates en la esfera de las po-
liticas sociales y el Estado, se orientan en gran parte hacia
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las nociones de exclusion y de ciudadania, y muestran un
plano de anilisis que puede ser interesante para la inter-
vencion en lo social.

Los cambios ocurridos en la sociedad nos permiten ob-
servar también la emergencia de nuevas problemiticas, re-
lacionadas con la exclusién, los procesos de precarizacién y
vulnerabilidad. En pocas palabras, la sociedad se torna pro-
gresivamente mds desigual, y estas desigualdades se multi-
plican en diferentes esferas y aspectos, y son cada vez mds
dificiles de captar mediante las formas cldsicas de interven-
cién. Al mismo tiempo, se enmarcan dentro de una “cadena
de acontecimientos” que muchas veces se presentan como
“sin sentido”, pero que poseen como comun denominador
el aumento consecuente de la inequidad en relacién con el
acceso a los bienes elementales de los que depende la super-
vivencia cotidiana dentro de un marco de gran heterogenei-
dad social. Uno de los datos més importantes relacionados
con las pricticas profesionales que actian dentro de la esfe-
ra del Estado, las ONG e, incluso, el sector privado muestra
que se estd trabajando con una composicién social fuerte-
mente heterogénea y en un proceso de precarizacién y cai-
da —real o potencial- casi permanente, que también implica
la existencia de nuevas formas sociales de padecimiento.

Por ejemplo, en las pricticas de los trabajadores socia-
les en hospitales psiquidtricos, hoy es posible observar la
relacién entre la precarizacién y los problemas de salud
mental. Un trabajo de investigacion realizado en un hos-
pital de emergencias psiquidtricas de la ciudad de Buenos
Aires plantea el siguiente caso en relacién con las situacio-
nes de “caida”:

Uno de los casos estudiados, A. L., varén de 48 afios de edad,
sintetiza de alguna manera parte de estas cuestiones: luego
de trabajar durante 18 afios en un banco como empleado
administrativo, pierde el empleo por el cierre de esa ins-
titucién. Pocos afios antes se habia separado de su esposa,
quedando esta a cargo de los hijos. Al perder el empleo ini-
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cia una recorrida de precarizacién, en tanto busca insertarse
laboralmente. Lo logra tiempo después, pero como obrero
en una fibrica. Pierde ese empleo, y comienza a trabajar en
forma eventual como vendedor ambulante. En este dltimo
periodo, su hijo de 16 afios va a vivir con él, pero con la fi-
nalidad de ayudarlo en el sostenimiento de la vivienda. A. L.
hace una consulta en el Servicio de Consultorios Externos
del Hospital en mayo de este afio y en julio es internado lue-
go de un episodio confuso que es interpretado como intento
de suicidio. El ingreso al Hospital de A. L. es a través de una
intervencién judicial. Durante la internacién se intentan tra-
bajar las posibilidades de contencién familiar con resultados
escasos (Dominguez y Carballeda, 1998).

La influencia de la precarizacién sobre la subjetividad
ain no ha sido estudiada a fondo, pero revela la existen-
cia de nuevos impactos en la subjetividad de los procesos
sociales. Estos generan nuevos interrogantes hacia las di-
ferentes disciplinas. La imagen desfigurada del ya caido
Estado benefactor, devenido segiin algunos autores en Es-
tado postsocial (Garcia Delgado, 1994), hasta su mutacién
en un organismo precarizado, muestran las dificultades de
este en tanto garante de derechos sociales, como el ac-
ceso a la salud, la educacién, la vivienda o la seguridad.
Mis aiin, en la actualidad es posible observar dificultades
en términos de garantizar la supervivencia de un nimero
cada vez mayor de excluidos sociales.

La nocién de ciudadania no escapa a este contexto de
crisis. La aplicacién de modelos econémicos que se expre-
san en una creciente desocupacién produce cierta dificultad
conceptual, ya que la significacién de ciudadania en este si-
glo, y en especial a partir de la aplicacién de modelos de
tipo keynesiano en la economia, se relacionaba con leyes
sociales ligadas a la esfera del trabajo, y se vinculaba al con-
cepto que asocia el Estado de bienestar con la necesidad
de mejorar la calidad econémica de sus habitantes para una
mayor producci6n con bajas tasas de desempleo. A su vez,
es posible observar, a partir de las diferentes modalidades
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discursivas existentes en nuestra sociedad, cierta tendencia
a la naturalizacién de la exclusién, lo cual implicaria un de-
terioro significativo de la nocion de ciudadania.

Una vez naturalizada, la exclusién implica también la
impronta de fuertes construcciones desde lo simbélico so-
bre los sujetos mas desposeidos, y esta circunstancia trae
nuevas formas de estigmatizacién y construccion de “eti-
quetas sociales” a grupos y comunidades. En este aspecto se
presentan interrogantes definidos para la intervencién en
lo social, que muestran en principio la necesidad de trabajar
esas construcciones simbdlicas en “ambos mdrgenes” de la
exclusion. En otras palabras: si un excluido se construyé so-
cialmente segtin una estrategia que naturaliza su condicién,
actuard segin esa construccion, es decir, al margen de lo que
llamamos sociedad. De esta manera es posible que cons-
truya nuevas formas de sociabilidad expresadas de modo
consecuente con los padecimientos sociales de ese sector,
y con la necesidad cotidiana de sobrevivir de la forma mds
elemental. Estas circunstancias determinan la elaboracién
de cédigos y formas de identidad fuertemente volitiles, con
una marcada pérdida de espacios de socializacién o de su
constitucién efimera. Es asi como la nocién de ciudadania se
presenta quebrada y hasta sin sentido.

Por otra parte, se generan innumerables mecanismos
de invisibilidad de la exclusién social, segiin los cuales pa-
rece reafirmarse la “no existencia” de los excluidos socia-
les. Estos mecanismos abarcan desde la vida cotidiana, en
la cual se podria afirmar que “se ve” la exclusion pero que
no se la registra, hasta expresiones estadisticas que ocultan
los niveles de subempleo, desempleo o enmascaran la exis-
tencia de excluidos sociales mediante programas sociales
que apenas contemplan porcentajes infimos del problema.
Ademis, entre estos ciudadanos hay cada vez mds sujetos
indocumentados, ya sea por el aumento del subregistro o,
sencillamente, porque no tienen dinero para actualizar su
documentacién y van perdiendo incluso desde el punto de
vista formal su condicién de ciudadanos.
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Ambos “lados”, incluidos y excluidos, muestran la nece-
sidad de una revisién de la intervencién, que incluiria tanto
la elaboracién de politicas sociales como el “caso” —emble-
ma de la singularidad—, pasando por las instituciones y sus
diferentes dispositivos de abordaje de la cuestién social.

En definitiva, los excluidos estin ahi, frente a los otros,
transitando como espectros, sombras que circulan por la
ciudad de la inclusién buscando —cuando se puede llegar
al centro- formas de supervivencia.

De este modo, ambos grupos —incluidos y excluidos— se
encuentran inevitablemente, pero ese encuentro implica
una fuerte deshumanizacién en tanto no se reconoce a un
semejante en los ojos de ese “nuevo otro”. Quizés el sentido
de la violencia urbana se relacione en parte con esta crisis.

Uno de los horizontes de la intervencién en lo social
se relaciona justamente con esto: hacer visible aquello que
diferentes velos, mdscaras o incertidumbres no dejan ver,
tal vez porque esa visualizacién implica el temor a estar de
ese otro lado, producto de la sumatoria de inseguridades
¢ inquietudes. Por eso no alcanza con la mera voluntad
de saber o con la inquietud de “ver”, sino que hacen falta
dispositivos que acerquen o que sencillamente recuerden
la condicién humana de unos y otros.

Desde un didlogo necesario con la ciencia politica, la
nocion de ciudadania aporta una via histérica y social para
revisar el presente y “ver” las desigualdades desde diferentes
aspectos. Si bien en la modernidad, a partir de la constitu-
cién de los Estados-nacién, el Estado se presenta como la
garantia del bien comiin, en sus comienzos, el “bien comiin”
se relacionaba con la libertad de comercio, era sinénimo de
paz. En este contexto, junto con la burguesia como nueva
clase social aparecen las nociones de individuo, ciudadano y
opinion priblica. El sujeto pasa a ser el centro de la cuestién.
Asi, la nocioén de /ibertad implica también transformacién.
A su vez se ingresa en una época de objetivacién de las re-
laciones sociales, que ratifica el contractualismo. Pero las
cuestiones relacionadas con la ciudadania tienen expresién
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especialmente en el terreno donde se disputa la idea de li-
bertad; un campo de batalla atravesado por innumerables
pujas, encontronazos y luchas de intereses, en especial lue-
go de la Revolucion Francesa.

En principio, surge la pregunta alrededor del limite de
la libertad y su custodia. Si la libertad es un derecho pau-
tado en el contrato social, lo que otorga ese derecho es la
ciudadania. Ser ciudadano implica ser libre por fuera de
la esfera del Estado, de ahi el origen del concepto de dig-
nidad. Pero a partir de la solucién estado céntrica (donde
el Estado interviene activamente en la economia y en la
resolucién de la cuestion social) al problema de la integra-
cién, hacia fines del siglo XTX los derechos que se vinculan
a la ciudadania comienzan a ampliarse. Secuencialmente,
se podria afirmar que se va de los derechos civiles a los
politicos y de alli a los sociales. En la actualidad se habla
de derechos difusos o de “cuarta generacién” (derechos de
género, medio ambiente, del consumidor), y es llamativo
que su aparicién coincida con la pérdida de los derechos
sociales.

Al finalizar la Segunda Guerra Mundial, la Declara-
cién Universal de los Derechos Humanos de las Naciones
Unidas (1948) actualiza la declaracién fundacional de la
Revolucion Francesa, incluyendo derechos sociales. En
definitiva, la ciudadania se relaciona con la aparicién de
los Estados de bienestar, y en especial con los derechos
sociales. La igualdad serd entonces una “igualdad social”
ademds de politica, y el Estado se constituye en garante
de los derechos sociales. Justamente es esa concepcion de
ciudadania la que se restringe en consonancia con la caida
del Estado benefactor, y es la parte esencial del reclamo de
la poblacién al actual Estado-nacién, que se muestra cada
vez mds imposibilitado para responder a las demandas de
esa naturaleza.

Estos cambios implicaron la ampliacién de los sistemas
de seguros en la Europa de posguerra y la aparicién de la
nocién de derechos sociales en América latina, en especial en
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la Argentina, con un fuerte impacto en la subjetividad de
la poblacién.

Intervencién en lo social y comprensién

A partir de estos datos surgen algunas preguntas, so-
bre todo con respecto a las pricticas de intervencién en lo
social. Una de ellas se refiere a las posibilidades de com-
prensién y explicacién de las practicas frente a la presencia
de nuevos acontecimientos, en particular a la necesidad de
reconstruir o revisar las formas de entender lo social. En
otras palabras: ¢es vilido o til el conocimiento acerca de
las problemiticas sociales que se viene construyendo en
los dltimos afios? Una aproximacién posible consiste en
revisar el trabajo social, donde se integran aspectos vincu-
lados a la intervenci6n en lo social y profesionales de este
campo que intervienen concretamente en su tratamiento,
que se despliega ahora en un nuevo escenario, con los con-
dicionamientos ya marcados.

Desde una mirada histérica, el trabajo social se fun-
dé a partir de aproximaciones hacia lo macrosocial,
y una perspectiva tedrica influenciada en parte por
el pensamiento de Emile Durkheim, en especial su
preocupacion por el “orden social”. En este aspecto “lo
social” no es una suma de individualidades sino un todo
donde las partes deben ser solidarias, mientras que la
fuente de la solidaridad es la moral, producto de la me-
dida del hombre.

Ahora bien, tal subordinacién es mas bien la inversién del
orden natural. No puede, pues, realizarse mds que progre-
sivamente, 2 medida que el hombre se eleva por encima de
las cosas para dictarles la ley, para despojarlas de su caricter
fortuito, absurdo, amoral [...]. No puede escapar a la natu-
raleza mis que credndose otro mundo desde el cual domine;
ese mundo es la sociedad (Durkheim, 1893).
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Orden, progreso y razén son, de alguna manera, los
elementos fundacionales clave del trabajo social y de la
intervencién en lo social hacia fines del siglo XIX. La ra-
zém es el lugar desde donde se establece una interrelacién
entre la accién de los hombres y el sentido del mundo.

Si consideramos al trabajo social una institucién, es decir en
tanto que dmbito especifico de la realidad social en el que se
dan citas, habitos, creencias, formas de conducta, agentes de
intervencién, poblaciones asistidas [...] deberfamos indagar
las condiciones que hicieron posible su aparicién. De hecho
el trabajo social presupone la existencia de un espacio especi-
fico de intervencién, un espacio especialmente acondiciona-
do para la asistencia o tratamiento de los problemas sociales
que denominamos generalmente con el rétulo de espacio
social (Virela y Alvarez Uria, 1997).

La mirada hacia lo macrosocial se puede relacionar, en
parte, con la necesidad de constituir poblaciones homogé-
neas en la perspectiva de aplicar acciones de “reparacion
de fracturas sociales”, llevadas adelante a partir del siglo
XIX, con antecedentes en el siglo XVIIL Siguiendo a Pie-
rre Ronsanvallon, se podria plantear que, en cuanto a la
conformacién de poblaciones homogéneas, el origen de
las primeras acciones del Estado se produce en el contexto
del nacimiento de la modernidad, a partir del pasaje de la
sociedad tradicional, en la cual el vinculo social se percibia
como natural, a la sociedad moderna. En la idea de sepa-
racién de la naturaleza, presentada por Thomas Hobbes
como estado de guerra permanente, la sociedad moderna
busca conformar otros modos de relacién que, a partir del
siglo XVII, se asentarin en el contrato. El vinculo social
serd, entonces, voluntario y artificial. Mirabeau, siguiendo
a Adam Smith, planteari que la prevision es la segunda
providencia del género humano y, a partir del siglo XVII,
Leibniz propondra la necesidad del seguro social como
mecanismo de justicia (Rosanvallon, 1996).
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De esta manera, Hobbes dird que el Estado es un re-
gulador de la incertidumbre que se desprende de lo divino
o sobrenatural, y que debe ser planteada al menos en tér-
minos matemdticos o probabilisticos, lo que dar4 origen a
la nocién de cuestion social. En este aspecto, el nacimiento
de la accién social moderna en términos de intervencién
tiene una fuerte marca hobbesiana: de alguna manera se
entrometen en la filigrana histérica de la intervencién en
lo social importantes nociones que van desde la conocida
frase “El hombre es ¢l lobo del hombre”, hasta la natura-
lizacién de las desigualdades, pasando por la necesidad de
“delegar la soberania” en otro que se encargari de “orde-
nar” el “estado de guerra natural”. Seri Rousseau quien
planteard en Discurso sobre el origen de la desigualdad entre
los hombres que es la sociedad la que genera desigualdades,
sentencia que lo convierte en un precursor de la “desnatu-
ralizacion” de la desigualdad.

Ahora bien, estos conceptos provenientes de Hobbes
remiten de alguna manera a la intervencién, en especial
desde la perspectiva que atravesard todas las disciplinas
que intervienen en lo social, que recurririn una y otra vez,
de una u otra forma, a solicitar a ese otro que se presenta
como sujeto de la intervencién que “delegue su sobera-
nia”, ya sea en el médico, el pedagogo, el psicélogo o el
trabajador social. Por otra parte, el seguro social seria casi
un sustituto o refuerzo del contrato social, ya que “pro-
duce los mismos efectos de aglomeracién y proteccién”
(Ronsanvallon, 1996).

En la modernidad, entonces, existirian tres formas de
percibir el vinculo social: el contrato, el seguro y el mer-
cado. Mediante esas instancias de cohesién comenzarin
a construirse poblaciones homogéneas sobre las cuales se
aplicardn las primeras acciones del Estado desde la pers-
pectiva de la prevision. En definitiva, lo social es entendi-
do como un espacio, un lugar, ligado a la nocién durkhei-
miniana de solidaridad:
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El objetivo era intervenir con medidas de prevision y protec-
cién social en el seno de las clases trabajadoras, y ello no tan-
to en nombre del sacrosanto principio de la igualdad cuanto
en nombre de la solidaridad, es decir sin necesidad de reco-
nocer a los asistidos derechos sobre el espacio politico, sobre
el espacio de la soberania (Varela y Alvarez Uria, 1997).

Es conocido el texto de Karl Marx que hace referencia
a estas cuestiones desde un punto de vista critico (1844),*
pero percibiendo la existencia de un “movimiento” rela-
cionado con “reformas sociales” desde la esfera del Estado
y asociando los antecedentes con Napoleén y el decreto
de “supresion de la mendicidad”.

Mis all4 de la critica, la constitucién de los Estados en
la modernidad se relacionara también con el surgimiento
de diferentes dispositivos de tipo institucional y de prac-
ticas que serdn funcionales a este. Es decir, era necesario
constituir a esas poblaciones como tales, y posteriormen-
te clasificarlas. Desde esta perspectiva, los trabajos de
Michel Foucault (1964, 1975), Jacques Donzelot (1977)
y Robert Castel (1980), referidos a la institucién psiquii-
trica, la minoridad y la “sociedad disciplinada” muestran
la emergencia de nuevos saberes y pricticas acerca de lo
“social recientemente constituido”, en el marco de la mo-
dernidad.

Ahora bien, esta “fundacién de lo social” como “dispo-
sitivo de reparacion”, previa clasificacién de poblaciones,
se apoya en una mirada a lo macrosocial -desde donde
se plantea la cuesti6én de la integracién—, especialmente a
las poblaciones problema sobre las cuales se actuard desde
la esfera del Estado. La preocupacién por la cohesion del
todo es un tema recurrente de las nacientes ciencias socia-
les del siglo XIX y de las ciencias politicas.

Una mirada sobre la prictica del trabajo social, por
ejemplo, en relacion con sus modalidades de registro,

2.“El rey de Prusia y la reforma social por un prusiano” (Marx, 1986).
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muestra la presencia de la idea de clasificacién de po-
blaciones a fin de ubicarlas dentro de marcos homogé-
neos sobre los cuales se determinar4 la administracién
de recursos. Pero esta homogeneidad “construida” —
inventada, dirfa Foucault- ya no es tal. Los procesos
de precarizacién, empobrecimiento y vulnerabilidad,
fuertemente relacionados con las formas de acumula-
cién capitalista, es decir, con los aspectos macroeconé-
micos de la cuestién social, se singularizan en forma
heterogénea. El saber acumulado por la prictica del
trabajo social desde la intervencién centrada en una
visién de poblaciones homogéneas comienza a tener
otro tipo de validez, por lo menos desde una perspec-
tiva prictica. Pero, por otra parte, implica una impor-
tante acumulacién de conocimiento en funcién de la
construccién de nuevas formas de intervencién en lo
social.

De este modo, el trabajo social ha acamulado una for-
ma de saber que podria relacionarse con lo “microsocial
no homogéneo”, saber que es adquirido al acercarse a la
vida cotidiana de los sujetos sobre los cuales actia, pero
que ain no ha sido claramente sistematizado u organi-
zado. Tal vez la impronta del denominado “paradigma
subjetivista”, producto de la necesidad de aproximarse de
diferentes maneras a la singularidad de los nuevos padeci-
mientos sociales, haya comenzado a abrir otras puertas en
el edificio de la profesién.

Lo mismo puede observarse en los nuevos aportes en
el campo de las ciencias sociales, como los que plantea
Clifford Geertz en “El estudio de lo local”. Este autor
se refiere a estas cuestiones como “la refiguracién del
pensamiento social”, y trata de explicarlo desde lo que
denomina “giro cultural”. Pero esa aproximacién a lo
interpretativo-cualitativo implicaria algunos cambios en
cuanto a paradigmas vigentes, matrices disciplinares, et-
cétera. Este fenémeno podria ser leido desde la perspec-
tiva de “obsticulo epistemolégico” que plantea Gastén
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Bachelard.’ En este punto, los inconvenientes estarfan en
la adscripcion a una u otra teoria social, o forma de com-
prender lo social, que impediria “reconocer” lo nuevo.

Desde una perspectiva que pone el acento en la escritura
en las ciencias sociales, autores como Geertz plantean la exis-
tencia de una “mezcla de géneros”, que seria la consecuen-
cia de nuevos modos de comprender lo social, vinculados a
nuevas formas de conocimiento y nuevos posicionamientos
para “leer” lo social. Desde lo metodolégico, estos cambios
implican cierta renuncia a la elaboracién de enunciados ge-
nerales, que remiten al origen de las ciencias sociales y a su
pretension de dar respuesta a los interrogantes acerca de lo
social, a la manera de las ciencias de la naturaleza.

De ahi la importancia de lo local, lo singular, lo micro-
social, en la intervencién. En este aspecto, la mirada a lo
microsocial no implica dejar de lado lo macrosocial, sino
intentar construir un marco metodologico que permita dar
cuenta de la singularidad, y que pueda esencialmente desa-
rrollar dispositivos de intervencién que aproximen posibili-
dades de respuesta en un mundo fuertemente fragmentado.
De ahi la importancia renovada que cobran los estudios de
caso, la elaboracién de historias sociales, ahora desde una
mirada biogrifica o de historia de vida.

A su vez, esta perspectiva implica entender la organiza-
ci6én simbolica de la vida social. Desde un punto de vista
que se acerca al pensamiento de Max Weber, Alfred Schiitz
¥, en parte, a la Escuela Antropolégica de Chicago, entre
otros, se intentaria elaborar o transformar los diferentes
dispositivos de intervencion en relacién con el “sentido
de la accién”. En definitiva, estas cuestiones se relacionan
con la intervencién que intenta construir su horizonte al-

3. Este concepto designa mecanismos propios de los hombres o
del desarrollo del campo de conocimiento que “obstaculizan” la ads-
cripcién o aceptacién de lo nuevo, y se vincula a la percepeién de cier-
tas dificultades por las cuales atraviesa una teorfa o paradigma. Esto
se asemeja también a las etapas 5, 6 y 7 de la concepcion kunhiana del
desarrollo de la ciencia.
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rededor de la “problemitica de la integracién”, y que pone
el acento en una tarea mds cercana a los lazos sociales y la
posibilidad de su reconstitucién.?

Asimismo, en lo que Geertz denomina “mezcla de gé-
neros” también se destacan los cambios y desplazamientos
en la construccién de las analogias: se sustituyen las metd-
foras relacionadas con la mecanica por apelaciones al len-
guaje teatral, entre las que resaltan las palabras “teatro”,
“drama”, “juego”, “actor”, “papel”.

Estos cambios implican una apelacién a la singularidad
que permite comprender y explicar la construccién del
mundo de los sujetos de la intervencién como un aporte
relevante para esta tltima.

La tendencia a observar, analizar y estudiar lo microso-
cial en relacién con la intervencién implica nuevas formas
de aproximacién a la cuestién social, donde el protagonis-
ta es el propio actor y su singularidad, el mayor aporte. A
su vez, este cambio permite un acceso diferente a lo ma-
crosocial, ahora desde la cotidianidad e historia del sujeto,
la familia, el grupo o la comunidad.

La intervencién en lo social y la construccién
de conocimiento

Otro interrogante surge de la idea de que el trabajo
social posee un cierto tipo de conocimiento acerca de
la vida cotidiana de los sujetos sobre los que interviene,
entendiendo “vida cotidiana” como un espacio donde se
llevan adelante procesos mediante los cuales se constru-
yen y se alimentan simbolizaciones.’ Por eso la forma de

4. Estos temas serdn trabajados en el capitulo siguiente.

3. La nocién de vida cotidiana utilizada en este articulo proviene de
los aportes de C. Geertz, E. Goffman y A. Guiddens, que entienden
la vida cotidiana “como tejido obvio y normal de la comprensién del
mundo y de los otros, en el cual tales pricticas se realizan sin esfuerzo
y sin atencién” (Wolf, 1979).
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aplicacion de ese conocimiento puede dar diferentes sen-
tidos a la intervencién. En otras palabras, de acuerdo con
el marco conceptual que sustente la intervencion, la vida
cotidiana tendrd diferente “valor”.

En la actualidad, y en los distintos campos de accién
del trabajo social, se puede observar que las modalidades
clisicas de registro e intervencién no alcanzan para dar
cuenta de lo que estd ocurriendo en el sujeto, la familia,
etcétera, que se presenta demandando la intervencion, y
esto exige una transformacién, en especial a partir de las
caracteristicas heterogéneas de las poblaciones sobre las
cuales se interviene. En este aspecto ya se comienzan a
observar modalidades de registro, si se quiere, novedosas.®
Este es un tema importante, ya que las formas de registro
se relacionan directamente con la prictica. Es decir, deter-
minada préctica posiblemente vaya a corresponderse con
determinada forma de registro.” En este aspecto, son inte-
resantes los aportes de Geertz (1989) y de Hammersley y
Atkinson (1983).

Pero mds alld de la cuestién del registro, el trabajo so-
cial estd interviniendo de hecho desde esas nuevas pers-
pectivas, si bien aiin en transicién con la visién anterior
relacionada con la conformacién de poblaciones homo-
géneas.

En este aspecto, Rosanvallon resefia los cambios ocu-
rridos en el RMI francés (Renta Minima de Insercion),
donde, a partir de la necesidad de acceder a lo singular
de los procesos de precarizacién provocados por el de-
sempleo, se comenzd a trabajar con lo que este autor de-
nomina “monografias sociales”, que apuntan a estudiar la

6. Tuve la oportunidad de comentar ateneos de residentes de traba-
jo social en dos instituciones psiquidtricas (Hospital Alvear y Hospital
Tobar Garcia), donde las modalidades de registro eran totalmente dife-
rentes de las cldsicas y hasta habian ocasionado informalmente alguna
resistencia. El comentario de esos ateneos fue publicado en Carballeda
(1997).

7. Este tema serd desarrollado en el préximo capitulo.
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trayectoria de cada sujeto en cuanto a su proceso de preca-
rizacién (Rosanvallon, 1995). Esta perspectiva, que se pre-
senta como novedosa, puede ser util siempre y cuando no
implique una pérdida de visién de lo macro y de los pro-
cesos econémico-politicos determinantes de la exclusion.
El trabajo social, por su parte, ha tenido una tradicién muy
importante en la prictica de visualizar lo microsocial —en
términos de Goffman-.

En la prictica del trabajo social y la atencién de pa-
cientes drogodependientes, de pacientes externos con
trastornos mentales, de menores, o ante la irrupcién de
problemiticas relacionadas con el sida, el perfil de deman-
da requiere nuevas formas de intervencién que articulen,
en tanto cuestién social, sus aspectos cuantitativos y cua-
litativos.

Crisis del Estado, crisis de las pricticas

Otra cuestién relevante se vincula al impacto de la cri-
sis del Estado en la propia prictica del trabajo social. Un
primer aspecto a tener en cuenta es que, en el caso de la
Argentina, la insercién estatal de los trabajadores sociales
y de profesionales de otras disciplinas es mayoritaria. Pero
ademds, el impacto de la crisis del Estado en la esfera de la
intervencién en lo social se relaciona con los importantes
cambios en la “visi6n del problema social” desde las insti-
tuciones donde se actiia, ya que esta se ha desprendido de
los criterios del Estado benefactor y sus enunciados uni-
versalistas, y la administracién de recursos ha comenzado
a tener otras significaciones (relacién con el clientelismo
politico, escasez, incertidumbre con respecto a su conti-
nuidad, dudas acerca de su calidad, etcétera).® En este as-
pecto, la prictica del trabajo social y de las disciplinas que
intervienen en lo social se corren de sus postulados clisi-

8. Estos temas los he tratado en Carballeda (1996).
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cos o fundacionales, ya que han comenzado a ser resigni-
ficadas de hecho, a partir de la propia crisis del Estado de
bienestar, el ingreso a un Estado postsocial y la aplicacién
de nuevos criterios en la elaboracién de politicas sociales.

En otras palabras, ante la crisis del Estado benefactor,
los recursos que se administraban no solo han disminui-
do sino que han cambiado de sentido. Es posible pensar
que ya no tienen la misma validez “contractual” que cuan-
do fueron creados.’ En esta linea de anilisis, el “recurso”
pierde validez como tal, en especial desde el punto de vista
simbélico y como instrumento de integracion de lo social;
es decir, pierde su impronta hobessiana.

Todo este proceso influye de modo significativo en la
mirada de los sujetos sobre las pricticas en las institucio-
nes de salud, minoridad, etcétera; es decir, esas pricticas
son visualizadas de forma diferente.

El problema de la validez de las pricticas sociales

Este ultimo punto remite a un plano de anilisis que
puede ser interesante, y que se relaciona con la posibilidad
o validez de las pricticas dentro del contexto social donde
estas se ponen en marcha. Algunos autores provenientes
del campo de la filosofia plantean la existencia de cierta
desvalorizacién de estas pricticas, ya que las caracteristicas
actuales de la sociedad cambiaron en cuanto a los disposi-
tivos de control y de cohesidn, o sea que estarian perdien-
do validez desde la perspectiva clisica de “control social”.
Gilles Deleuze explica que, ante la crisis de los disposi-

9. En este aspecto es interesante la visién de lo social-moderno que
plantea Donzelot (1991): “Lo social serd ese conjunto de dispositivos
de asistencia y de seguros constituido de manera voluntarista para man-
tener y sobre todo para restablecer una cierta solidaridad entre los dife-
rentes miembros y grupos en el seno de la sociedad moderna, dirigidos
principalmente hacia los mds desfavorecidos de entre ellos. Aquellos

[EE]

a los que un autor del siglo XIX llama ‘los heridos de la civilizacién,
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tivos de control, otras formas estin ocupando el sentido
disciplinador de las pricticas e instituciones. Finkielkraut
(1987) plantea que la fallida promesa iluminista de que “la
educacién traeri la libertad”, vacia de sentido las institu-
ciones educativas. Gilles Lipovetsky (1994) expone que los
mecanismos cldsicos de la accién social estin siendo ocu-
pados por la empresa, desde una perspectiva de marketing.

Todos estos nuevos fenémenos impactan en las institu-
ciones y en las pricticas que alli se desarrollan. Asi, las ins-
tituciones de salud, accién social, minoridad, educacion,
tienen dificultades para dar cuenta del mandato fundacio-
nal, sea este interpretado en clave de “control social” o de
busqueda de bienestar.

Uno de los aspectos que sobresalen es la evidencia de
que se estd en un periodo de transicién de las instituciones,
pero en un contexto de incertidumbre. Ello implica que,
en principio, no queda clara la construccién de las nuevas
instituciones desde las cuales se intervendri, y se puede
incluso especular con la desaparicién de muchas de ellas
—por ejemplo, el hospital psiquidtrico—. Lo que atn no se
sabe es qué va a reemplazar a tal o cual dispositivo. De ahi
que la inseguridad atraviese tanto a quienes trabajan en
esas instituciones como a los que acuden a ellas. Y aqui nos
encontramos con otro plano de la incertidumbre, ligado a
ambas partes del pequefio espacio social y contractual que
es la intervencion. A su vez, por parte de los que trabajan y
desarrollan su prictica profesional en las instituciones pi-
blicas, la incertidumbre puede, y de hecho lo hace, marcar
formas de intervencion que tienden a lograr estabilidad en
el ambito laboral.

De todas maneras, estariamos frente a la construccion
de nuevos dispositivos y modalidades de intervencion que
demuestran en varios aspectos la existencia de una tran-
sicion, en la que ain convive lo viejo con lo nuevo, y de
nuevos espacios de incertidumbre.

Ahora bien, en el campo de la construccién de conoci-
mientos se generan algunas complicaciones de tipo epis-
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temolégico. Estariamos frente a una crisis de validez de
las pricticas y las instituciones; crisis visualizada desde la
préctica del trabajo social y otras disciplinas, en cuanto a la
existencia de dificultades para intervenir frente a las nue-
vas demandas sociales y para definir su papel en la propia
institucién. Pareciera que la realidad se desprende de la
teoria, reivindicando para si una suerte de autonomia rela-
tiva. Surgen de este modo nuevos interrogantes a autores
cldsicos dentro de los diferentes campos de conocimiento.

A todo esto se suma un contexto de fuerte presencia
de la légica neoliberal que ahora atraviesa las relaciones
sociales. Esto implica algo novedoso para el trabajo so-
cial y las demds pricticas que intervienen en lo social: que
se les discuta su papel en las instituciones, o que se las
interrogue desde otras disciplinas acerca de qué hacen o
para qué sirven. Quiza la pregunta indague sobre el tipo
de sociabilidad que construyen. Segtin esta perspectiva, la
cuestion del trabajo social consiste en gran parte en rede-
finir de alguna manera sus postulados basicos, ya que estos
se encuentran en crisis, o por lo menos mds diferenciados
que hace veinte afos.

A partir de lo expuesto surgen algunos interrogantes
que se relacionan especificamente con el quehacer profe-
sional de las practicas o disciplinas que intervienen en lo
social: ¢deberin continuar comprendiendo y explicando lo
social desde teorias sociales relacionadas con ese espiritu
fundacional asociado a la guerra como estado natural y a
la necesidad de reparar fracturas de una sociedad artifi-
cialmente constituida, o bien deben intentar una ruptu-
ra epistemoldgica que las desprenda de esas cuestiones?
En el segundo caso, ¢sobre qué paradigma explicativo se
apoyarian para la comprension y explicacion de lo social?
¢A qué pensamiento social deberian remitirse para tal fin?
Ademds, ses suficiente el corpus de construcciones tedricas
elaboradas en los ultimos afios? ¢Estos cambios no impli-
carian obsticulos epistemoldgicos (Bachelard) o revolu-
ciones dentro de cada campo disciplinar (Althusser)? En
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definitiva, ¢cudl serfa la validez empirica de esas “nuevas”
conceptualizaciones?

Estos interrogantes se vinculan posiblemente a muchos
otros que la prictica del trabajo social y otras disciplinas
que intervienen en lo social vienen formulando; de alguna
manera muestran la existencia de saberes y pricticas en un
contexto de crisis, pero también suponen algunas cuestio-
nes novedosas.

En principio, todos estos interrogantes son comparti-
dos por otras pricticas como la psicologia o la medicina y,
por otro lado, su resolucién tal vez sirva como posibilidad
de crecimiento ante la crisis de lo antiguo y de lo funda-
cional. En definitiva, si las formas recientes de la exclusién
tienden a naturalizarse y a construir nuevas etiquetas so-
ciales, se vuelve necesario indagar acerca de estas wltimas,
quizds para desconstruirlas, estudiando su conformacién
histérica, su relacién con una identidad “impuesta”. Esta
identidad impuesta, que tal vez no deje ver la propia, es la
que se relaciona con la historia de esos “otros” que siem-
pre se han presentado en el lugar de la demanda de la in-
tervencion en lo social.

De este modo, orientar la mirada hacia las nuevas for-
mas de la exclusién y la construccién de ciudadanias, si
se quiere fragmentarias, empobrecidas o fantasmidticas,
implica aproximarse a lo social considerando la visién de
ese otro que en diferentes aspectos demanda, a pesar de
la crisis de las pricticas, la intervencién en lo social. Pero,
a su vez, es posible intentar otras vias de entrada al anali-
sis y estudio de una sociedad donde la exclusién social es
un dato muy significativo, tratando de mirar desde allf la
posibilidad de encontrar elementos que sean dtiles para
pensar la intervencién.
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CAPITULO 4

La intervencion

La intervencién y las diferentes maneras
de comprender la problemaitica de la integracion

Los sucesos y cuestiones que hemos trabajado previa-
mente, y que se relacionan con los diferentes escenarios
de la intervencién, muestran una serie de relaciones que
es posible recuperar para profundizar el estudio del drea
de la intervencion en el presente. En principio, esos es-
cenarios reciben singularmente el impacto de diferentes
formas de expresién de la crisis, en tanto sumatoria de
acontecimientos que se inscriben con rasgos particulares
en la denominada “cuestién social”. De ahi que sea posible
indagar, entre otros aspectos, acerca de estas cuestiones en
diferentes espacios microsociales donde se desarrollan la
vida cotidiana, las instituciones y las pricticas fundadas en
la modernidad.

Como ya fue planteado, la intervencién en lo social
surgi6 fuertemente marcada por una tradicién normativa,
signada por el propésito pedagdgico como forma de man-
tener la cohesién del “todo social”. Lo social en términos
de intervencién remite, entonces, a la idea de “conjuntos
de dispositivos de asistencia y de seguros en funcién de
mantener el orden o la cohesién de lo que denominamos
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sociedad”. En definitiva, la intervencién se relaciona con
la “problemaitica de la integracién” y, en este sentido, es
posible plantearse diferentes caminos de resolucién para
la integracion.

Por un lado, la tradicién normativa pone el eje en el
orden de la sociedad. Un orden, si se quiere, constituido
artificialmente y mantenido a través de dispositivos de dis-
ciplinamiento que se aplican mediante pricticas e institu-
ciones. Segtin Juan Carlos Portantero, otra posibilidad de
reflexionar sobre la problemética de la integracion consiste
en pensar lo social desde una perspectiva diferente de la del
utilitarismo o el positivismo. Estas cuestiones estin presen-
tes en los origenes de la sociologfa como campo de preocu-
pacién, como asi también en el “marxismo occidental”, a
partir de una desmitificaci6n de lo social que generaria pro-
puestas contrarias a las ideas de Kautski, Lenin o Bujarin.

En coincidencia con el malestar frente al optimismo
racionalista, la comunidad es la respuesta al mundo fuerte-
mente fragmentado del contrato. Asf, la idea de asociacién
es trocada por la de lazo social o vinculo social. Ferdinand
Tonnies plantea la articulacién entre comunidad y asocia-
cién mediante los lazos sociales, articulacién que implica
un viraje tanto respecto de la perspectiva conservadora de
Comte como respecto de la reivindicativa de la clase obre-
ra proveniente de los escritos de Marx. De esta forma se
marca la tensién entre la pareja individuo y progreso ge-
nerada en la Tlustracién y la critica roméntica a esa pareja
desde el pensamiento tradicionalista.

"Todo este proceso comienza a observarse en el contex-
to de principios del siglo XX, cuando los nuevos escena-
1i0s remiten a las masas urbanas. Max Weber sostiene que
las masas deben dejar de ser un objeto pasivo de la admi-
nistracion, mientras que Antonio Gramsci plantea que los
grupos sociales, por el solo hecho de unirse, modifican la
estructura de la sociedad (Portantiero, 1998).

En la actualidad, estos aportes de los autores cldsicos
de las ciencias sociales pueden ser tiles para repensar la
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sociedad desde la problemitica de la integracién, marcan-
do un sentido diferenciado a la intervencién en lo social.

La intervencion en lo social como proceso

La palabra intervencién proviene del término latino
intervenio, que puede traducirse como “venir entre” o “in-
terponerse”. De ahi que “intervencién” sea sinénimo de
mediacién, interseccion, ayuda o cooperacién y, por otra
parte, de intromision, injerencia, intrusion, coercién o re-
presion. En definitiva, en todo proceso de intervencién en
lo social podemos, en la mayoria de los casos, encontrar-
nos con ambas caras de una “misma moneda”. En otras
palabras, al ser la intervencién un espacio, momento o lu-
gar artificialmente constituido como accién, desprenderla
de una de las “caras de la moneda”, separarla de esa cesién
“hobessiana” de soberania, implicara cierta dificultad, so-
bre todo si tenemos en cuenta sus aspectos fundacionales.

Reconocer lo artificial de la intervencién implica
bdsicamente tender a su desnaturalizacién, entenderla
como dispositivo que se entromete en un espacio, en tan-
to existe una demanda hacia ella. De ahi que la demanda
sea el acto fundador de la intervencién. En este aspecto,
la demanda proviene de los sujetos que acuden a las ins-
tituciones, los organismos, etcétera. Pero, también, la de-
manda es generada desde las instituciones, la agenda de
politicas publicas, los medios de comunicacién, etcétera;
en definitiva, de la visién de “problema social” que una
sociedad tiene.

En efecto, la intervencién en lo social implica una di-
reccién definida desde la demanda o desde su construc-
cién, en relacién con la denominada “cuestion social”. Por
otra parte, la intervencién implica la existencia de una au-
toridad: quien interviene lo hace porque estd legitimado
a partir del reconocimiento del ejercicio de un derecho,
o porque hay un estatuto que reglamenta su gestion, de
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modo que la intervencién se estarfa autorizando a si mis-
ma, a partir de un szatus legal constituido.

La intervencién también implica la elucidacién de los
datos complejos de una situacién o acontecimiento, en
cuanto aproximacion desde un marco comprensivo expli-
cativo de esa situacién o, sencillamente, en cuanto bus-
queda de una secuencia ldgica que dé sentido a lo que se
presenta como demanda y a su vez plantee la posibilidad
de respuesta a partir de determinados dispositivos para la
accion. En otras palabras, intervenir implica la construc-
cién de una légica del acontecimiento fundante de la de-
manda desde cierto marco teérico o campo de saber.

En este sentido, la intervencién desencadena una serie de
expectativas y consecuencias fuertemente ligadas a la cons-
truccién simboélica y a las representaciones de quien estd in-
terviniendo. De esta forma, una modalidad de intervencién
se vincula a un determinado marco conceptual que, ligado a
una serie de aportes teéricos y empiricos relacionados con
el contexto, genera “formas tipicas” de intervencién.

En un trabajo de investigacién realizado en la Univer-
sidad Nacional de La Plata se desarrolla la posibilidad de
aplicacion de la nocién de modelo para lograr una aproxi-
macién mds exacta a las formas de intervencién:

Una forma posible de estudio y anilisis de las practicas que
actian dentro del campo de la salud es a través de la utiliza-
cién de la nocién de modelo. Desde esta perspectiva podrian
abordarse tanto los fundamentos epistemolégicos de las mis-
mas, como asi también las distintas maneras de intervencion
profesional, en diferentes contextos y en distintos momentos
histéricos (Barberena y otros, 1998).

En definitiva, la intervencién es un procedimiento que
actia y hace actuar, que produce expectativas y conse-
cuencias. Asi, la intervencién implica una inscripcién en
ese “otro” sobre el cual se interviene, quien a su vez genera
una “marca” en la institucion, donde desencadena una se-
rie de dispositivos e instrumentos.
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Estas caracteristicas de la intervenciéon implican al-
gunos interrogantes. En principio, desde una visién fou-
caultiana, las preguntas girarian alrededor de quién tiene
poder para impulsar la intervencién, o, desde otra pers-
pectiva, quién paga la intervencién o a quién ambos (pro-
fesional y sujeto de la intervencién) deben rendir cuentas.

La intervencién implica un contrato, en la medida en
que determina con precisién un conjunto de reglas pric-
ticas relacionadas con ella. De ahi que sea un proceso
fuertemente atravesado por las cuestiones anteriormente
mencionadas.

Pero, en definitiva, ;qué debe hacerse desde la inter-
vencién, en especial desde las expectativas sociales que ge-
nera? La intervencién supone alguna forma de bisqueda
de respuestas a interrogantes eminentemente sociales; por
lo tanto, deberia producir modificaciones en relaciéon con
la cuestién puntual en que es llamada a actuar; asi, aparece
una vez mds la delimitacién de un territorio, el espacio o
lugar de la cuesti6n social. En este aspecto, la nocién de
territorio que plantea Michel Foucault puede ser 1til, en
cuanto demarcacién politica: “Territorio es sin duda una
nocién geogrifica, pero es en primer lugar una nocién ju-
ridico-politica: lo que es controlado por un cierto tipo de
poder” (Foucault, 1980).

De esta forma, el lugar de la intervencidn se transforma
en territorio, es decir, un espacio juridico, que habla de la
legitimidad de la intervencion, y politico, que marca la “agen-
da” donde se construyen diferentes aspectos de la cuestion social.

La intervencion desde una perspectiva asentada
en el concepto de comunidad

En principio, y retomando la visién cercana a la no-
cién de comunidad, la intervencion se apoya en una serie de
cuestiones que es necesario precisar. La primera de ellas
remite a lo social, construccién que puede presentarse
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como discursiva y que genera sujetos de conocimiento. En
términos de cotidianidad, lo social se construye a partir de
imaginarios sociales, de representaciones, que generan di-
ferentes impactos en la singularidad de cada grupo, barrio
o sujeto. Desde la perspectiva de los imaginarios sociales,
imaginario no es solo “imagen de”, sino una creacién in-
cesante, indeterminada porque es atravesada por lo psico-
légico, lo social y lo histérico que, en definitiva, impacta
en el orden de lo real.

A su vez, la nocion de representacion se relaciona con
un conjunto de conceptos, percepciones, significados y
actitudes que los individuos de un grupo comparten en
relacién con ellos mismos y con los fenémenos del mundo
que los circunda. A su vez, esas representaciones se resig-
nifican en una serie de espacios microsociales que tienen
como comun denominador a la vida cotidiana.

Por otra parte, la visién de lo social como algo consti-
tuido de la vida cotidiana exige considerar la construccién
de intercambios y reciprocidades en un grupo, familia,
barrio, etcétera. Asi, se intenta comprender y explicar lo
social desde la singularidad, centralizando la mirada en los
propios actores.

Desde esta perspectiva, la vida social se organiza en
términos de simbolos, que adquieren significado segiin la
representacion de quienes construyen y recrean el mun-
do en que viven, el que a su vez estd condicionado por
influencias macrosociales que se resignificaran dentro del
orden de lo real, en términos lacanianos.

Mis cercanos a la fenomenologia de Edmund Husserl y
de Alfred Schiitz, Ia “accién” seria la unidad de la sociedad.
La accién se centra en el andlisis y la experiencia personal
de los individuos. De esta forma, la “verdad” de la vida
social se encuentra en la subjetividad de sus participantes.

Perspectivas filoséficas como las mencionadas reve-
lan la necesidad de aproximarse a la subjetividad de ese
“otro” que se presenta en el territorio de la intervencion,
mediante interrogantes que van desde c6mo construye su
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mundo a cémo le da sentido, pasando por cémo lo expli-
ca. Es posible, entonces, acceder a una “explicacién” de la
vida social ubicada en dltimo término en las experiencias
vividas por el individuo. Pero la experiencia social resulta
ser, en definitiva, comunitaria.

Por su parte, lo simbélico impacta en la esfera del su-
jeto desde una forma particular en el orden de lo real. En
este aspecto, esa relacion entre lo simbélico y lo real pue-
de entenderse de dos maneras diferentes: a partir de una
concepcion aristotélica, y en este juego se capta el eidos o
esencia, o desde una visién positivista, mediante la cual se
capta la totalidad objetiva a partir de la memoria. Asi, la
“reduccién eidética” permite la reconstruccién del mundo
de la experiencia, en tanto elementos, “capas” de sentido,
generacion de sentido, horizontes de sentido espaciales,
temporales y temdticos (Waldenfels, 1997).

Desde la basqueda de acceso a la subjetividad, lo que
resulta de ese juego de articulacion entre los 6rdenes de
las representaciones, lo real y lo simbélico, es lo que se de-
nomina “registro”, y este se vincula a imagenes anteriores
que son retomadas, asimiladas y resignificadas. En defini-
tiva, se encuentra en relacién con un complejo de imige-
nes que preceden y dan forma a una nueva impresién. Las
simbolizaciones se van creando a través de las mediaciones
entre sujetos, en un espacio-tiempo compartido. Lo social
implica una comunidad que existe y se recrea a través de
simbolos mutuos. Asi (especialmente a partir de las for-
mulaciones de Alfred Schiitz), es posible pensar la consti-
tucion de la intersubjetividad. Diversos autores recibieron
influencias del pensamiento fenomenolégico: Merleau-
Ponty, Sartre, Ricoeur o Derrida; todos ellos ponderan lo
subjetivo. En definitiva, la experiencia social se construye
en gran parte segun este juego, de modo que la concien-
cia humana presupone la realidad y existencia de otros.
Las experiencias de las personas estin mediatizadas por
los modos de pensar y sentir, que se transmiten a través de
los lazos sociales.
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La intervencién, planteada desde este lugar, implica
una necesaria bisqueda de significados en las institucio-
nes, acciones, imigenes, expresiones, acontecimientos que
en definitiva construyen lo cotidiano. Acontecimientos
que de alguna manera se inscriben en un texto: asi, el ba-
rrio, la vivienda, la institucién, etcétera, se nos presentan
como textos a develar e interpretar; textos que en definiti-
va remiten a un “orden gramatical”, fuertemente marcado
por la singularidad de quienes escriben y reescriben las
diferentes inscripciones.

La importancia del vinculo entre representaciones y
cotidianidad implica una necesaria mirada a la relacién
entre las ciencias sociales y la subjetividad.

Desde los inicios de la modernidad, la separacién entre
individuo y sociedad marcé toda una serie de controversias
de tipo epistemoldgico. Individuo y sociedad fueron his-
téricamente presentados como pares antinémicos. Luego,
sobre todo a partir del siglo XX, se intentaron construir
innumerables puentes, relaciones e interacciones entre
ambos. Uno de estos intentos es el que llevé adelante, por
ejemplo, la psicologia social.

En la modernidad, el individuo era presentado como lo
“interno” y la sociedad como lo “externo”. En principio,
la nocién de subjetividad, dentro del campo de las cien-
cias sociales, implica la no separacién de ambas instancias.
Pero lo subjetivo, la subjetividad, no se pueden pensar en
términos universales. Una via posible de acceso a la sub-
jetividad pasa, en principio, por el camino de la singulari-
dad. Desde una perspectiva si se quiere metodolégica, es
necesario particularizar aquello que ha soportado afios de
universalizacién. De modo que esta mirada conlleva, por
un lado, la elucidacién critica de una serie de nociones que
intentarfan “desencializar” lo social cotidiano, y, por otro,
surge la necesidad de trabajar la dimensién sociohistérica
de la subjetividad.

Desde la perspectiva de la desencializacién, este cami-
no implicaria des-encubrir aquello que una homogeneidad
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artificialmente constituida elaboré u oculté. En esta linea
de trabajo, es posible hallar valiosos aportes en los textos
de Castoriadis sobre la “elucidacién critica”, en la visién de
la desconstruccion de Derrida y en el anlisis genealégico
que propone Michel Foucault. La dimensién sociohistéri-
ca del sujeto implica, por su parte, la bisqueda de criterios
multirreferenciales que permiten pensar de otro modo la
separacion artificial entre individuo y sociedad.

En definitiva, los sujetos construyen su identidad en un
juego de articulacién de los 6rdenes imaginario, simbélico
y real. En estas condiciones es posible pensar la denomi-
nada intersubjetividad o las diversas manifestaciones del
padecimiento subjetivo asociadas al atravesamiento de lo
real, lo que se presenta como demanda casi constante ha-
cia la intervencién en lo social.

A su vez, la identidad del sujeto se constituye en un
espacio-tiempo donde lo singular se encuentra con lo co-
lectivo, con lo histérico, con los otros. El horizonte de la
intervencién en lo social, en relacién con la problematica
de la integracién, estd fuertemente ligado a la identidad,
vinculada a su vez a formas de entender y explicar la his-
toria y la cultura.

A partir de que la sociedad “construye” problemas
sociales, el sujeto de la intervencién mediatiza esa cons-
truccién en su vida cotidiana, segiin un marco compren-
sivo explicativo que le dard forma a su padecimiento.
Pero es justamente en esa cotidianidad donde se cons-
truyen los significados atravesados por elementos del or-
den de lo real y de lo simbélico enmarcados en micro y
macrodiscursos que atraviesan la intervencién, que, en
este sentido, implica un proceso de analisis que intenta
comprender y explicar esas articulaciones. Esa vida coti-
diana se encuentra estructurada en diferentes aspectos y
visiones y de alguna manera enmarca la intervencién en
lo social, por eso resulta necesario comprender y explicar
los aspectos significativos de la vida social, e intervenir
buscando transformaciones, en suma, construyendo la
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visién particular del acontecimiento que convoca a la in-
tervencion.

Desde este punto de vista, es preciso definir y abordar
la nocién de identidad, ya que la intervencién en lo social
se liga a la idea de comunidad. En definitiva, la direccién de
la intervencién se orienta hacia la cuestién de la identidad
como un elemento articulador de la problemaitica de la
integracion. Asi, la identidad desde una perspectiva social
se expresa en forma contextual, o sea, se inscribe en un
escenario que tiene una serie de connotaciones: es terri-
torial, lingiiistica, familiar, histérica, religiosa, etcétera. La
identidad se construye en la interaccién, en la influencia
mutua, en el espacio de la vida cotidiana; se elabora dentro
de un “sistema” de simbolos. Por eso se relaciona con una
serie de significaciones que abarcan el trabajo, la vivienda,
la salud, etcétera. Asi también se crea una posicién o mi-
rada en relacién con las necesidades sociales y su impacto
en la cotidianidad.

La vida cotidiana implica relaciones informales que se
establecen entre vecinos, amigos, parientes, con el objeto
de construir intercambios y reciprocidades. Por ejemplo,
en los trabajos de E. Goffman, la mirada puesta en la vida
cotidiana se apoya en la importancia de las interacciones
que se constituyen en este dmbito. Los trabajos de este
autor intentan describir las reglas que en diferentes épocas
controlan las interacciones de la vida cotidiana. A su vez,
esta puede ser entendida desde las significaciones (Geertz,
1994), como procesos de produccién y reproduccién del
orden vigente (Agnes Heller) o como cultura de presen-
tacién en los trabajos (Goffman). En definitiva, se trata de
relaciones informales que se construyen en la interaccién
diaria, y justamente es dentro del universo de lo simbélico
donde estas relaciones adquieren significacién.

Esas relaciones son vehiculos de intercambios simbé-
licos, los cuales comprenden la disponibilidad efectiva del
otro, la recreacién del vinculo, el sustento de la pertenen-
cia, el fortalecimiento de la identidad, la reconstruccién
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de interacciones, el rearmado de relaciones, la memoria,
etcétera.

Asi, la intervencién se construye desde la produccién y
reproduccién cotidiana de la vida social, explicitada a tra-
vés de miiltiples expresiones de la cuestién social. Para una
intervenci6n que se orienta a una visién de lo social desde
la perspectiva comunitaria, el acceso a la singularidad im-
plica una mirada hacia los lazos sociales como elementos
fundantes de esta.

Algunos aportes hacia los procedimientos
de la intervencién desde diferentes campos de saber

En la intervencién en lo social, lo que sobresale es la
presencia de relatos. Es decir, la intervencién implica ana-
lizar relatos, que se recortan dentro de lo que se denomina
“cuesti6én social” y poseen una faz material y una simboélica
que se constituyen de manera histérico-social, como for-
ma de expresién de diferentes actores sociales.

Esos relatos forman parte del nicleo significativo de
los sujetos que demandan intervencién. A su vez, los re-
latos atafien a la construccién real y simbélica de aque-
llo que es presentado como problema. Segin C. Geertz,
los relatos portan en si mismos las claves para su inter-
pretacion.

Los relatos estén mediados en la intervencién por dife-
rentes instrumentos, asi como también por distintas cate-
gorfas de anilisis. Esa construccion de los sujetos que re-
curren a la intervencién implica ciertas cuestiones que es
necesario demarcar. En principio, que desde la interven-
ci6n se interpretan situaciones, se captan las motivaciones
y las intenciones de los demdis, se logran entendimientos
intersubjetivos, a veces se actiia coordinadamente y dentro
de un universo social.

Estos intentos de aproximacién a lo subjetivo posibili-
tan la recuperacién de determinadas categorias de andli-
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sis provenientes de las ciencias sociales. Tal es el caso del
pensamiento de Max Weber, que puede ser ttil desde una
perspectiva metodoldgica porque permite pensar la cons-
truccién de categorias de anilisis y la direccién en que se
realizard la intervencién. Como antecedente, la escuela
historicista alemana realiza algunos aportes, entre los cua-
les cabe destacar el planteo de Dilthey sobre la diferencia
entre las ciencias histérico-sociales y las de la naturaleza:
las primeras se relacionan con un objeto que les es pro-
pio y las segundas, con un objeto que les es externo. En
este marco surgen las nociones de erleben (expresion) y
versteben (comprensioén). Se plantea, entonces, la posibi-
lidad de construccién de categorias dentro de las ciencias
histérico-sociales, traduciendo en términos abstractos las
formas estructurales de la vida. Las categorias, segtin las
concibe Dilthey, tienen valor, significado y fin; desde una
manifestacién determinada por la historia llegan hasta el
espiritu de los hombres que las elaboraron. De ahi que
versteben implica introspeccién. Por otra parte, las cien-
cias naturales expresan una relacién de causa-efecto que
permite construir un sistema de leyes universales desde
la explicacién. En sintesis, el aporte del pensamiento de
Dilthey implica una relacién de comprensién (verstehen),
en tanto conexion, de la Historia y las Ciencias Sociales.

Para Dilthey, comprensién y explicacién se presentan
como pares antitéticos. Weber, influido en parte por el
historicismo y el romanticismo, tratara de articular y uni-
ficar los dos conceptos. Desde la nocién de racionalidad,
tratard de investigar conexiones de sentido tomando como
base la racionalidad con acuerdo a fines.

Los aportes metodolégicos de Max Weber en relacién
con la intervencién en lo social facilitan la definicién del
andlisis, la construccién de planos de anlisis que integren la
comprension y la explicacién, la incorporacién de la racio-
nalidad y el logro de la autonomia de las ciencias sociales.

Para Weber, explicacién y comprensién no son con-
tradictorias. La explicacién es una parte, un momento
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del anilisis, no un fin en si misma, y requiere la contras-
tacién empirica, que implica la existencia de una cadena
causal que puede estar presente o no. Por otra parte, la
comprensién implica un acceso a la singularidad, en tan-
to incorpora la racionalidad propia de cada individuo. Es
en este juego de comprensién y explicacién donde surge
la “imputacién de sentidos”. Desde las conocidas concep-
tualizaciones de Weber que apuntan a la idea de que los
hombres, para vivir, necesitan imputar sentidos a lo que
hacen y que solamente algunos aspectos de los fenémenos
individuales son dignos de ser conocidos y solo ellos son
objeto de explicacién causal, es posible pensar en la cons-
truccién de categorias de anilisis, no solo para entender
lo social o describirlo, sino para repensar la intervencion.
En este proceso emerge la idea de uniformidades aisladas
dentro de la multitud, que abre paso a la nocién de los
tipos ideales que intentan constituir uniformidades tipicas
que se aproximan a los conceptos o, en definitiva, hipéte-
sis interpretativas con una posible validacién empirica: se
pretende dar cuenta, en un plano individual, de los acon-
tecimientos histérico-sociales, acceder a lo macrosocial
desde lo micro, en definitiva, desde la palabra del otro.

Algunas cuestiones instrumentales

El pensamiento de Weber plantea la necesidad de dis-
tinguir las determinaciones de lo histérico en lo individual
y lo digno de ser conocido. A su vez, también plantea la
necesidad de encontrar las causas significativas que per-
miten recortar el fenémeno que podri ser tanto explicado
como comprendido (por ejemplo, la relacién entre las ma-
nifestaciones macrosociales de la violencia, su expresion
en lo urbano y su posible intromisién en la vida domés-
tica). De esto se sigue, entonces, que desde las dos lti-
mas formas de expresién se pueden presentar demandas
de intervencion en lo social, lo que implica una necesaria
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aproximacion a los componentes del acontecimiento que
se intenta comprender y la construccién de una “légica
del acontecimiento” que generé la demanda. La aproxi-
macion a la intervencién, desde esta perspectiva, implica
un proceso que a simple vista puede ser percibido como
de individualizacién, cuando en realidad es un intento de
aproximacién a lo macrosocial desde los espacios micro-
sociales.

Desde la perspectiva de los tipos ideales de Max Weber,
la explicacién de la esfera de lo individual presupone un
saber nomolégico, un conjunto de uniformidades tipicas
que expresan un comportamiento que puede ser compro-
bado desde lo empirico. Estas pueden ser elaboradas en
forma similar a los conceptos a través de procedimientos
de abstraccién; de ahi que el resultado sea un “tipo ideal”.
Este “tipo ideal” se constituye a partir de aquellas unifor-
midades de la conducta de los hombres que estin cargadas
de sentido. Esas pequefias uniformidades, empiricamente
comprobables, se expresan en los tipos ideales, de modo
que la comprensién (versteben) puede ser ttil para analizar
y estudiar la conducta como “accién social”.

Segin Weber, la “accién social” se construye en la me-
dida en que se encuentre subjetivamente relacionada de
modo intencional con el comportamiento de otros.

Hablamos de accién comunitaria cuando la accién humana
estd relacionada, de una manera subjetiva dotada de sentido,
con las actitudes de otros seres humanos [...]. Una accién ra-
cional ligada a un fin estd orientada con base en expectativas.
Las expectativas de una actitud dada de otros seres humanos,
aparte de aquel que estd actuando de una manera subjetiva-
mente racional, puede estar basada en el hecho de que esa
persona espera de ellos una actitud dotada de significado,
con varios niveles de posibilidades (Weber, 1986).

Weber insiste en que en la sociedad existen fundamen-
talmente los individuos y los significados, entendidos en
un sentido puramente subjetivo, significados que los indi-
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viduos atribuyen a sus acciones y a las de otros, con quie-
nes interactian.

Para Weber, lo social no tiene existencia por si misma;
solo existen los individuos, en tanto sujetos.

Consecuentemente, para la sociologfa comprensiva el punto
de partida son las representaciones de los actores que no re-
miten a otra cosa y, como resultado, son en principio perfec-
tamente “transparentes”. Esta transparencia estd muy bien
ejemplificada por la racionalidad de fines (Zweckrationalitit),
cuyo perfecto ejemplo es el mercado. Aqui no es necesario
recurrir a las representaciones colectivas, significados extra-
individuales o presiones normativas. Todo lo que se requiere
es el cilculo racional de costo y beneficio. En resumen, la
accién racional con un fin propuesto es el modo de accién
del homo economicus, que no puede evitar el ser perfectamen-
te transparente porque sus razones, aunque subjetivas, son
perfectamente comprensibles para cualquier observador
externo. Aqui, libertad, racionalidad y transparencia estin
inextricablemente ligadas (Pellicani, 1995).

En sintesis, desde el pensamiento de Max Weber es
posible acceder a la construccién de significados en la es-
fera del sujeto. De esta forma, un enfoque de tipo inter-
pretativo, desde la perspectiva de la intervencion, implica
la bisqueda de motivaciones y no de causas, mediante el
reconocimiento y anilisis de la multiplicidad de las pri-
meras. Las motivaciones se relacionan con nuevas codifi-
caciones, son productos del lazo social en tanto construc-
ci6n de reciprocidades e intercambios. Asi también los
papeles sociales pueden ser entendidos como un lenguaje,
una gramitica social que depende de un grupo de suje-
tos determinados, donde se construyen significados. Este
entendimiento requiere una necesaria reflexién alrededor
de las producciones discursivas y las pricticas sociales. En
otras palabras, requiere articular la accién discursiva del
mundo social con la construccién social de los discursos
(Chartier, 1996).
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Es posible pensar que la actitud frente a lo que con-
sideramos problema social puede ser similar a la del lin-
giiista o el semiblogo frente al texto, en tanto necesidad de
captar el significado de la acci6n, de las motivaciones, para
definir la direccién de la intervencién.

Segiin la escuela critica, la ideologia, las fuerzas sociales
y las presiones politicas dan sentido a la accién, ademais
de las motivaciones. Estas cuestiones también muestran la
necesidad de reflexionar sobre los acontecimientos hist6-
ricos que acompaiiaron el desarrollo de las ciencias socia-

les durante el siglo XX.

La irrupcién del nacionalsocialismo y el fascismo, el triunfo
del stalinismo, obligaron a retomar una vez mis la cuestién
del sujeto. Era preciso adentrase en lo que Georges Bataille,
en consonancia con W. Benjamin y los frankfurtianos, deno-
miné felizmente como la estructura psicolégica del fascismo
(Alvarez Uria, 1997).

De esta forma, los cientificos sociales criticos comen-
zaron a indagar la subjetividad, y utilizaron el psicoanilisis
para construir una aproximacion a lo interpretativo.

Si analizamos la légica de fondo de las imaginativas y escla-
recedoras producciones intelectuales de C. Wrigth Mills, E.
Goffman, L. Coser y otros sociélogos criticos norteamerica-
nos, resulta claro que tras la elite del poder, tras la concep-
tualizacién y critica de las instituciones totales, o la disemi-
nacién por todo el cuerpo social de las instituciones voraces,
lo que estd en juego es no solo la negacién de determinadas
libertades en determinadas coyunturas especificas sino tam-
bién, y sobre todo, la perpetuacién del autoritarismo y del
fasc1smo precisamente en el interior mismo de los regimenes
democriticos (Alvarez Uria, 1997).

Desde el comprensivismo se altera el orden de las cau-

salidades (los efectos pueden estar antes que las causas),
por lo cual los fenémenos histérico-sociales se presentan
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como complejos y se admite la gran dificultad para acceder
al todo. De ahi la necesidad de captar variables relevantes,
comportamientos, interrelaciones. En definitiva, acceder
al mundo del otro, al modo como lo interpreta, compren-
de y explica. Asi, el comprensivismo cambia la nocién de
causalidad por la de conexiones causales, que no son leyes ni
enunciados generales sino lo que constituye la imputacién
de sentidos a la accién social en términos de Weber.

Las conexiones causales implican constelaciones indi-
viduales e histéricas de causas que conducen al fenémeno
como resultado. El fin ya no es el conocimiento de las cau-
sas, sino el medio que facilita el acceso a la imputacién de
sentidos.

A su vez, segiin G. Simmel, no es posible comprender
la sociedad sin tener en cuenta la existencia de movimien-
tos que separan o acercan diferentes constelaciones. Es
decir, toda sociedad vive en “acto” pulsiones que alejan o
acercan a grupos, personas, etcétera. La sociedad es posi-
ble a través del lazo social en tanto accién reciproca.

Ademds, la consistencia de los lazos sociales depende
de “regiones” de significacién con reglas de pertinencia,
circunscriptas por las interacciones. En definitiva, no exis-
te la sociedad sin acciones reciprocas, y esa reciprocidad
lo que se constituye como desafio para la intervencién en
lo social. Desde esta perspectiva, se puede acceder a una
visién dindmica de la sociedad que se vincula en gran parte
a las caracteristicas culturales.

Es posible pensar, entonces, una relacién entre comu-
nidad y cultura por fuera de parimetros estiticos. En otras
palabras, la existencia de cédigos y sanciones es otra fuen-
te de mirada para la intervencién en lo social. Este sistema
de codificaciones abarca diferentes esferas que incluyen lo
religioso, lo moral, la ley y las costumbres, mientras que
las sanciones pueden ser suprasociales (provenientes de la
religi6n), sociales, de aplicacién de fuerzas o surgidas en la
esfera de la cultura.
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Algunas aplicaciones de la intervencién en lo social

Desde una demanda construida a partir de la violencia
doméstica es posible, por ejemplo, elaborar una légica del
acontecimiento que convoque la intervencion, y que permi-
ta delimitar categorias de anilisis enfocadas, en principio,
en la explicacién y la bisqueda de “conexiones causales”.

De esta forma, una demanda como la mencionada
puede relacionarse con la pérdida de reciprocidades e in-
tercambios de las relaciones vinculares de los miembros
afectados. Asimismo, son multiples las motivaciones que
deben ser consideradas: la emergencia del matrifocalismo
(como forma de alteracién de papeles y funciones en una
unidad doméstica); la caida o pérdida de grandes relatos
explicativos (que implican una posible construccién de
nuevas esferas de explicacién para cada integrante de un
grupo familiar); el impacto de la crisis econémica (con su
carga de incertidumbre e inquietud); dificultades para re-
codificar lo nuevo como incierto; la implosién de lo pater-
no masculino; la crisis de las instancias sociales de conten-
cién; el deterioro de los vinculos solidarios; interrogantes
como: ¢la violencia puede ser una forma de lenguaje o es
un fenémeno nuevo que obstruye?.

En definitiva, se presentan cuestiones que implican la
necesidad de nuevas formas de aproximacion a la demanda
que comienza a construir la intervencién. En otras pala-
bras, se intenta una vez mds una aproximacién a lo social
desde la bisqueda de la comprensién y explicacién de los
actores en el escenario de su vida cotidiana.

De este modo, los relatos que se presentan se recortan
en torno a lo que cada momento histérico propone como
problema social, y forman parte del niicleo significativo
de ese sujeto que demanda atencién; de ellos dependen la
construccion real y simbdlica de aquello presentado como
problema.

Asi, desde la intervencién se derivan diferentes aproxi-
maciones a la misma cuestidn: el relato que surge de una
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historia social en un hospital psiquidtrico o general, la na-
rracion de las dificultades y posibilidades organizativas de
un barrio o comunidad, las necesidades sociales, etcétera.

En suma, el relato posee un plano material y uno sim-
bélico que se manifiestan en la demanda. Esta se cons-
truye en forma histérico-social, y es la expresién de los
actores sociales. Todo este proceso es mediado por una
determinada modalidad de intervencién y por categorias
de anilisis que se van construyendo en forma permanente.

La intervencién en lo social se elabora entonces como
un dispositivo que intenta articular lo real con lo subje-
tivo, a través de lo imaginario y lo simbélico. Y en esta
articulacién es preciso interrogarse: ;cOmo se construyen
esos Ordenes?, ;como se actualizan?, ;cémo se transmi-
ten?, y especialmente, ;c6mo se mediatizan?

Una experiencia llevada adelante a través de un pro-
grama de autoconstruccién de viviendas y ayuda mutua
ilustra lo que acabamos de exponer:

La informacién necesaria para cubrir los casilleros de la
encuesta social no era suficiente para acceder a algunos
componentes de la singularidad de los actores intervinien-
tes [...] este momento no debe ser entendido en términos
morales y de present acién por parte de los involucrados
de mayores carencias o méritos para poder acceder al PE.
Todo lo contrario. Me estoy refiriendo solamente a la ne-
cesidad de hacer presente las trayectorias personales, fa-
miliares y colectivas de esos vecinos e incorporarlas [...]
al proceso de autoconstruccién de viviendas por el sistema
de ayuda mutua. Para poder lograrlo era necesario aproxi-
marse a la subjetividad de los posibles autoconstructores y
comenzar a profundizar algunos de sus componentes y la
cultura (Rivas, 2001).

Otra cuestién significativa de la intervencién en lo so-
cial se relaciona con la recuperacién de solidaridades. La
nocion de solidaridad permite repensar algunas cuestiones
relevantes de la intervencién, desde donde se intenta pro-
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blematizar conceptos que en definitiva remiten a la idea
global de solidaridad. De esta forma igualdad, identidad,
pertenencia, presencia, origen, etcétera, se relacionan con
la problemaitica de la integracién, en el sentido de la re-
fundacién de solidaridades. De modo que resulta necesa-
rio dejar de lado algunos presupuestos de tipo dicotémico,
como salud y enfermedad, ya que desde la perspectiva de
la integracion, la no dicotomia de ambos conceptos impli-
ca una forma diferente de posicionamiento frente a esos
temas, vinculdndolos a la historia, la singularidad y el con-
texto. En definitiva, la oposicién entre salud y enfermedad
no es mas que una “construccién”, al igual que otras que
remiten a la separacién entre sujeto y objeto, individuo
y sociedad, interioridad y exterioridad, instancias que al
separarse se proponen como categorias ahistéricas y aso-
ciales, ratificando una supuesta “universalidad”.

Algunas veces la presencia de la demanda desde la
instituciéon o desde el “caso social” insta a pensar la in-
tervencion en términos préximos al comprensivismo. En
principio, diremos que el acontecimiento que funda la in-
tervencion a partir de la demanda puede leerse desde las
motivaciones que determinan el sentido de la accién. Este
proceso es atravesado por pautas culturales que a veces
dan cuenta de las dificultades actuales para la transmisién
de codigos y experiencias, especialmente a partir de la cai-
da de los grandes relatos contenedores. Esto puede mos-
trar cierto grado de complejidad en tanto se incorpora una
cultura que puede ser propia. Desde esta perspectiva, la
mirada desde la intervencién en lo social se puede orien-
tar en el sentido de la accién a partir de la imputacién de
sentidos que da forma a la demanda.

Intervenir también implica interrogarse sobre las cir-
cunstancias, construcciones o acontecimientos que se in-
terponen entre sujeto e identidad. Tal vez el camino mas
relevante de la intervencién consista en aproximarse a esas
cuestiones a partir de una separacién entre sujeto e his-
toria en una sociedad que se presenta como fragmentada.
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Félix Guattari aporta una visién interesante de las poten-
cialidades de este dispositivo. Se pregunta:

¢Cuiles son las posibilidades de la intervencién, los marge-
nes reales de maniobra de los maestros, los trabajadores de
la salud mental, los trabajadores sociales? Para determinarlo
es necesario que se superpongan discursos de diferentes 6r-
denes y no solamente discursos de teorizacién general, sino
también “microdiscursos” mis o menos balbuceantes, en el
nivel de las relaciones de la vida cotidiana [...]. El anilisis
consiste en articular [...], en hacer coexistir, en disponer se-
glin un principio de transversalidad, en lograr que se comu-
niquen transversalmente esos discursos (Guattari, 1981).

En definitiva, la intervencién en lo social implica una
necesaria articulacién entre la subjetividad y los procesos
colectivos con un horizonte predeterminado: el de la pro-
blemitica de la integracién. Este proceso es accesible a
través de la interpretacién del acontecimiento, el anilisis
y el registro. Por dltimo, la intervencién en lo social ex-
presa la necesidad de una bisqueda, de una construccién,
de una modalidad discursiva diferente, determinada ahora
por el sujeto, por su propia palabra, por su singularidad, a
la vez que recupera la importancia de los vinculos de ese
sujeto con otros, buscando desde alli una resemiotizacion
de aquello que se construyé discursivamente como hege-
ménico. Una alteracion de la gramdtica que permita una
nueva enunciacion de lo real.
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CAPITULO §

La intervencién en espacios microsociales

La intervencion en lo social y los espacios
microsociales. El caso del trabajo social comunitario

El estudio y el anilisis del contexto social, ya expues-
tos en capitulos anteriores, de alguna manera marcan una
direccién a la intervencién en comunidad, que puede rela-
cionarse con la “problemitica de la integracién”. En otras
palabras, es posible definir la intervencién en el dmbito de
la comunidad como un dispositivo que intenta producir
modificaciones, justamente en las expresiones locales que
son efecto de esa problemitica.

De esta forma, el horizonte de la intervenciéon comu-
nitaria se vincula en principio a la posibilidad de trabajar
los aspectos mis significativos de la “problemitica de la
integracién”, que se expresan en el plano local en forma
de “fragmentacién social”.

La expresiéon microsocial de la intervencion es visible a
través de miiltiples reclamos y reivindicaciones vinculados
a la calidad de vida, que muchas veces tienen un cardc-
ter reducido, acotado a una cuestién especifica. En otras
palabras, y en lineas generales, el reclamo producto de la
organizaci6n barrial no apela al todo social en términos de
su transformacién, sino que quedarfa dentro de los limi-
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tes del espacio microsocial. Pero esto no hace que deje de
interpelar ni que pierda su caricter organizativo: simple-
mente, y tal vez en forma momentinea, se restringe a una
dimensién menor que en épocas anteriores.

Otra expresion de la fragmentacién de lo social se ma-
nifiesta a través de diferentes formas de padecimiento.
Tanto la fragmentacién como el padecimiento interrogan
a la intervencién en lo social en tanto posibilidad de inter-
venir sobre aquello que la crisis separé. En efecto, el tra-
bajo comunitario puede proponerse, dentro de sus linea-
mientos generales, intervenir en los procesos o fenémenos
de fragmentacién (en tanto trama social), a partir de su
expresion local, intentando reparar o reconstituir aquello
que las condiciones sociales, econémicas y politicas frag-
mentaron.

En este sentido, entonces, la intervencién comunitaria
se relaciona con una serie de elementos integradores, or-
ganizadores y simbdlicos que pueden servir en funcién de
la reconstruccién de identidades en un escenario microso-
cial. Asi, la intervencién en la comunidad implica una mo-
dalidad singular, segtin la cual construye su complejidad a
partir de la elaboracién de dispositivos que van a actuar en
espacios microsociales, cuyo horizonte se relaciona con la
integracion, la organizacién barrial y la identidad.

Lo microsocial implica una mirada a lo local y una bis-
queda de la singularidad del escenario de acuerdo con sus
propias caracteristicas y su relacién con lo macrosocial. Por
otro lado, la singularidad forma parte de una construccién
histérica de esa comunidad que va a tener significados par-
ticulares. Es decir, el acceso a la singularidad permite in-
corporar historicidad a la intervencién comunitaria, lo que
implica una apertura hacia la concepcién de los problemas
sociales desde su construccién, ampliando de esta forma la
mirada hacia la posibilidad o no de distintas formas de re-
paracién propias de cada lugar, que pueden ser evidentes o
que necesitan ser develadas desde la intervencién.
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La intervencién en comunidad, si bien se apoya en lo
expuesto, también permite hacer mds operativos y factibles
los diversos programas sociales que se aplican y, a través de
la triangulacién entre elementos cualitativos y cuantitati-
vos, evaluar el impacto de las estrategias de intervencién
utilizadas. En definitiva, se trata de elaborar modalidades
de intervencién que puedan singularizarse en lo local.

Por otra parte, el espacio de lo barrial instaura una se-
rie de significaciones a través de las cuales puede obser-
varse la tensién entre lo piblico y lo privado. Es posible
pensar el barrio en una trama de significaciones, desde la
apropiacién social del espacio, hasta la construccién o el
intento de constituir un orden propio que habla de la cul-
tura e historia de quienes lo habitan.

La sociedad crea los espacios y, en muchos casos, los
conflictos sociales urbanos muestran las marcas que que-
dan inscriptas en el territorio de lo barrial: un barrio, una
comunidad, un espacio, es un texto que es posible develar.
Al mismo tiempo, la sociedad es el lugar donde se expresa
la complejidad de los lazos sociales, ya que es el espacio
donde transcurre gran parte de la cotidianidad. Distintos
elementos materiales y simbolicos le dan caracteristicas
definidas al espacio. Una forma de construccién de identi-
dad pasa, en muchos casos, por los modos de apropiacién
de los espacios. La ciudad en general se presenta entonces
como un espacio de pujas permanentes y diarias donde la
marca del grafiti -llamado “tatuaje urbano” por algunos
autores— puede delimitar territorios. El espacio se mues-
tra a los otros, se nombra, se materializa y participa en la
construccién de identidades, dentro de la constitucién de
dos érdenes: uno visual y otro lingiiistico.

La ciudad se nos presenta como un sistema de significa-
ciones que se va a singularizar en lo microsocial, lo barrial,
lo comunitario. Pero la ciudad es también significacién
social en si misma, producto de diferentes condiciones
historicas, discursivas, valorativas, econdmicas, politicas,
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etcétera. Hoy su expresion, o parte de ella, se manifies-
ta en los espacios microsociales, donde ain se construyen
identidades que, desde una perspectiva contextual, presu-
ponen el concepto de la conciencia de si, reafirmada des-
de lo territorial, lo lingiiistico, lo familiar, los origenes, la
religiosidad, los cédigos, etcétera. Identidad que, en defi-
nitiva, se constituye en la interaccién con la presencia de
un “otro” que forma parte de un escenario, de un espacio
microsocial.

El diagnéstico comunitario o el conocimiento
de lo local para la intervencién en comunidad

Pensar en el “diagnéstico comunitario” requiere, en
principio, revisar los términos que se utilizan para carac-
terizarlo. En otras palabras, la utilizacién de la acepcién
“diagnéstico” muestra desde el inicio, si se quiere, una me-
dicalizacién del conocimiento al que se pretende acceder
o construir acerca de una comunidad, barrio o localidad.
Es decir, la nocién de diagnéstico comunitario remite
inevitablemente a las pricticas médicas en la biisqueda de
“indicadores” o “sintomas” de la “enfermedad” en un de-
terminado lugar o territorio.

Desde una perspectiva cldsica, el tema del diagnéstico
comunitario o la construccién de conocimiento acerca de
las dificultades de determinado escenario es bastante co-
nocido y se puede encontrar en diferentes manuales de
atencion primaria de salud o en textos sobre desarrollo de
la comunidad, tal vez mis relacionados con concepciones
de tipo universal y esquemas metodolégicos que fueron
ttiles para adaptarse a situaciones diversas pero que plan-
tean dificultades para dar cuenta de las necesidades de in-
tervencion en el presente.

En la actualidad, y en funcién de lo engorroso del tra-
bajo comunitario ante la creciente complejidad social, se
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hace necesario pensar modalidades de intervencién que
permitan una aproximacién genuina a la particularidad de
lo local, en especial a partir de la fuerte heterogeneidad
de lo social y las dificultades de acceso a la comprension y
explicacién de diversos fendmenos. Estos son presentados
en la prictica cotidiana como problemas en tanto deman-
das de tipo integral.

Dada la dificultad de la intervencién comunitaria en
la actualidad, la concepcién de “diagnédstico” no seria su-
ficiente en la busqueda de lineamientos, perspectivas y
esencialmente horizontes para la intervencién en lo social
desde cualquier campo. Se podria pensar esta categoria de
analisis desde otras miradas, mis orientadas hacia lo socio-
cultural y concebidas segiin la nocién de “microsociologia
local”, tomando aportes de Erving Goffman y otros auto-
res como Geertz, Hammersley, Atkinson o Rosaldo. Sobre
este aspecto, Geertz plantea:

Asi, los cientificos sociales han empezado a comprender que
no necesitaban emular a los fisicos o a los humanistas de
gabinete, ni siquiera inventar algtin nuevo dominio del ser
que sirviese como objeto de sus investigaciones. En cambio
podian proceder segiin su vocacion, intentando descubrir un
orden de la vida colectiva y determinando las conexiones de
lo que habian estado realizando con iniciativas afines [...]. La
explicacién interpretativa —y se trata de una forma de expli-
cacién, no solo de glosografia exaltada- centra su atencion
en el significado que las instituciones, acciones, imagenes,
expresiones, acontecimientos y costumbres [...] tienen para
quienes poseen tales instituciones, acciones, costumbres, et-
cétera (Geertz, 1983: 33-34).

Acceder al conocimiento de la “microsociologia lo-
cal”, desde un punto de vista si se quiere profundo y es-
pecialmente vinculado a lo cualitativo, supone una serie
de dificultades y posibilidades. En principio, el acceso
a la “microsociologia local” se relaciona con un deter-
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minado contexto, en el cual lo microsocial se encuentra
atravesado por lo macrosocial, pero, a su vez, este juego
de interrelaciones estd signado por la historicidad del es-
pacio o territorio y por una serie de aspectos sociocultu-
rales que en la actualidad se presentan como sumamente
complejos. Desde esta perspectiva, es posible pensar la
comunidad como un contexto particular de intervencién,
desde el cual pueden surgir algunos interrogantes referi-
dos especialmente a la direccién u orientacién del traba-
jo comunitario.

Es posible hacer una larga lista de los objetivos técnicos
del trabajo comunitario que aspiran a mejorar la calidad
de vida de la poblacién, disminuir las enfermedades infec-
ciosas, incrementar el nimero de vacunaciones, mejorar
los indices de habitabilidad, bajar las tasas de analfabetis-
mo, etcétera. A su vez, en la actualidad se suman nuevas
cuestiones como la drogadiccién, el sida, el desempleo, la
falta de espacios de encuentro o socializacién, la violen-
cia doméstica, la violencia urbana, etcétera. Estas dltimas
provocan crecientes dificultades en la intervencién y son
las mds frecuentes en las demandas locales, lo cual muestra
que es necesario elaborar estrategias de intervencion que
puedan dar respuesta tanto a los problemas “histéricos”
de la comunidad como a los que se presentan como no-
vedosos. De esta forma surge la necesidad de profundi-
zar en el conocimiento de lo local, lo que conlleva nuevas
cuestiones e interrogantes que se hace necesario trabajar
previamente.

Una mirada rdpida al contexto nos muestra la posibi-
lidad de comprenderlo, pues se encuentra atravesado por
una situacién de crisis que, en principio, se podria anali-
zar desde dos puntos de vista. Uno, bastante accesible y
medible, es el punto de vista cuantitativo, que puede ser
desarrollado en cuadros y graficos: indices de desempleo,
situacién alimentaria, tasas de mortalidad infantil, datos
demogrificos, incidencia de enfermedades infecciosas
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prevenibles, situacién de la vivienda, indices de escolari-
zacion, etcétera. Esta mirada nos muestra, a través de da-
tos concretos, la situacién de las condiciones objetivas y
ticticas de la cuestidn social y revela la envergadura de
una crisis global que va a impactar singularmente en una
comunidad.

Pero, por otra parte, todo este proceso estd generando
diversos niveles de impacto subjetivo en toda la poblacién,
dejando marcas que a su vez remiten a otras necesidades
de intervencién y otros niveles de problema, lo cual re-
quiere una mirada cualitativa. Desde el punto de vista de
lo cualitativo, se reconoce la existencia de nuevos aconte-
cimientos que no son de ficil medicién: por ejemplo, por
un lado, es posible medir la presencia del sida, pero es muy
dificil entender el impacto del VIH sobre la singularidad
de su portador y c6mo esto implica una marca familiar y
local. Es decir, una situacién objetiva implica una impre-
sién en la esfera subjetiva, que puede traducirse en incer-
tidumbre, dificultades familiares, ruptura de lazos sociales,
pérdida de espacios de socializaci6n, etcétera, a partir de
lo cual se producen nuevas significaciones en cuanto a la
idea de enfermedad, por ejemplo, asi como también la ge-
neracién o bisqueda de formas de supervivencia, etcétera.

En la actualidad, la intervencién en comunidad se en-
frenta con ambas cuestiones, las cuantitativas y las cua-
litativas. La integracién de ambas esferas del problema
influye de manera relevante en la metodologia de trabajo,
generando nuevas modalidades de intervencién que in-
tentan actuar sobre ambas.

Desde esta perspectiva, la aproximacién al conocimien-
to de la “microsociologia local” implica comprender los
espacios de intervencién comunitaria desde la existencia
de dos érdenes: uno social y otro de experiencia subjeti-
va. Es decir, dentro de una comunidad nos encontramos
con situaciones de interaccién entre diferentes actores,
que pueden mostrarnos singulares y diferentes formas de
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padecimiento en tanto efectos de la cuestion social. Desde
la perspectiva de Goffman, es posible sugerir el anilisis
social de esta situacién desde una posicién integradora.
Este proceso de anilisis puede mostrar la construccién
de una légica que nuevamente se elabora en dos érdenes,
uno macrosocial y otro microsocial, dentro de un contex-
to que es posible denominar escenario, donde se despliega
el guién de la trama social, donde el sujeto y su entorno
prueban la vulnerabilidad o eficiencia de sus lazos sociales,
su insercion social, su relacién con determinados espacios
de socializacién, la existencia de nuevos papeles en la esfe-
ra de la familia, etcétera.

En definitiva, el conocimiento microsociolégico local
implica la conjuncién de los dos aspectos mencionados, es
decir, aquello que es posible medir y el impacto cualitativo
de los indicadores sociales en la singularidad del contexto
donde se propone la intervencién comunitaria.

La observacién como inicio de la intervencién
en comunidad

Desde este plano de anilisis y en funcién del conoci-
miento del contexto de intervencién comunitaria, se hace
necesario sumar una mirada cualitativa de la comunidad a
la cuantitativa, aportada por los indicadores sociales, eco-
nomicos, etcétera.

La observacién como una de las instancias de la inter-
vencién en comunidad implica una forma de aproxima-
cién a la realidad que se pretende estudiar en términos de
conocimiento de lo microsocial. Desde los aportes de la
investigacién-accion es posible plantear que el instrumen-
to de observacién en el trabajo comunitario es el “observa-
dor mismo”, pero este estd signado por representaciones
y saberes previos que requieren una profunda reflexién
y trabajo en equipo para dar lugar a una reelaboracién
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de lo observado en tanto bisqueda de interpretaciones
y confrontacién con lo empirico, es decir, con lo fictico.
La observacién es, entonces, una instancia de un proceso
de anilisis que contribuye a la interpretaciéon de lo local.
Desde esta perspectiva, la observacion se vincula a la mi-
rada sobre la trama cultural del espacio microsocial. Segin
Geertz, dentro de una situacién social pueden existir di-
ferentes claves interpretativas, de ahi la importancia de la
propia visién del actor en tanto construye significaciones
en su vida cotidiana.

En definitiva, la observacién se relaciona con una situa-
cién o acontecimiento estipulado con anterioridad, debe
ser planificada y evaluada y es necesario remitirla a propo-
siciones generales.

Por otro lado, aquello que se observa tiene historici-
dad, forma parte de un proceso, expresa lo colectivo y se
encuentra en movimiento permanente. Ademads, el papel
del observador se vincula a la imagen que de él tiene la
comunidad, lo cual construye una esfera de reciprocidades
que puede ser caracterizada como intervencién comuni-
taria, en tanto construccién de lazos sociales dentro del
proceso de intervencién en lo social. Este tema fue de vital
interés, por ejemplo, para la Escuela de Chicago, y sobre-
sale en los trabajos de Robert Park. Por otra parte, lo que
el observador vea dependerd en gran parte de su ubica-
ci6én dentro de una determinada red de relaciones locales.
De ahi los aportes de la observacién participante utiliza-
da en la investigacién-accién, que se relacionan con los
primeros trabajos de Fals Borda, ya que este dispositivo
metodoldgico permite registrar los medios, los simbolos
y los mundos de experiencia que tienen significado para
la comunidad.

En principio es necesario acceder a la comprension y
explicacion del mundo que tienen los sujetos y grupos so-
bre los cuales se interviene, intentando aproximarse a los
cédigos locales, las formas de participacion y en especial
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las modalidades de comprension y explicacién de los pro-
blemas sociales que estos poseen.

Este abordaje, que recibe aportes de la antropologia y
del trabajo social, revela la necesidad de acceder a las for-
mas constitutivas del espacio microsocial en términos de
reciprocidades e intercambios. Justamente es este plano
de observacion el que se vincula a la intervencién. La ob-
servacion se transforma en un dispositivo de intervencién
que se orienta hacia la reconstruccion de solidaridades, re-
des y formas de reciprocidad e intercambio que implican
una dindmica material y simbdlica en cada situacion; es
decir, la observacién es la instancia inicial de un proceso
que busca restituir una trama social fragmentada y fuerte-
mente atravesada por formas de sociabilidad que cada vez
mas se orientan hacia la esfera individual. La mirada sobre
las relaciones de reciprocidad e intercambio, entendidas
en términos de relacién social o, mejor, de lazo social,
presupone esa perspectiva que intenta desde los espacios
microsociales amalgamar aquello que la crisis fragment6.

Otro plano de la mirada se relaciona con lo histérico,
vinculando la historicidad y las caracteristicas organizati-
vas locales a través de determinados dispositivos de inter-
vencién que incluyen las asambleas, los espacios grupales
y las historias de vida. De esta forma es posible acceder a
un conocimiento profundo de la comunidad, en tanto se
analizan las potencialidades de organizacién de los diver-
sos grupos que la integran, asi como también las formas de
comprension e interpretacion de los problemas dentro de
diferentes esferas (organizacionales, grupales, comunita-
rias, institucionales, etcétera).

Segun esta perspectiva, la historia de los sujetos, fa-
milias y grupos de la comunidad es concebida desde una
estrategia de recuperacién de lo propio, de aquello que
construye identidad y que, en definitiva, se vincula al
“todo social”. Resulta necesario, entonces, adaptar para el
trabajo comunitario algunos de los dispositivos, técnicas e
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instrumentos de intervencién que las ciencias sociales han
utilizado hasta el presente.

Por otra parte, la mirada hacia los aspectos lidicos y
expresivos muestra también otra posibilidad de aproxima-
cién a la comunidad. Con frecuencia, la aplicacién de de-
terminadas estrategias de juegos —reglados y no reglados—
es util si se orientan hacia la reconstruccién de una trama
social segmentada por las diversas expresiones de la crisis.
En muchas experiencias de trabajo de campo, la expresion
pléstica (por ejemplo, utilizada con nifios o adultos para la
descripcién del barrio y de sus problemas) da cuenta rapi-
damente de las dificultades de integracion y socializacién
que ese espacio posee.

En sintesis, la observacién desde los aportes de la in-
vestigacién-accién o la investigacién participante adapta-
da al trabajo comunitario se transforma en una modali-
dad de intervencién capaz de orientar futuras acciones en
relacién con la singularidad de cada espacio microsocial,
cargando de sentidos a los instrumentos clisicos de inter-
vencién en comunidad.

Hacia un esquema de trabajo comunitario

Las estrategias de intervencién en comunidad pueden
graficarse en un cuadro que nos permita ordenar lo ex-
puesto y profundizar cada uno de sus aspectos.

Lo solidario como estrategia de intervencion
en espacios microsociales

Desde la intervencion en los espacios microsociales, la
mirada a la cuestién de la solidaridad permite reflexionar
acerca de los lazos sociales y de la sociabilidad que estos
fomentan. No se trata de recuperar la visién de solidari-
dad orgénica y/o mecinica, presente en el pensamiento
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Grifico 1

Problematica de la integracion

l

Fragmentacion social

Ruptura de solidaridades

l

Fractura en el tejido de contencion social

Intervencién comunitaria en espacios microsociales

/\

Ejes de intervencion Instrumentos de intervencion
Lo solidario Observacién
Lo histérico Entrevista
Lo ludico-expresivo Técnicas grupales

Técnicas de juego
Expresién creativa
Historias de vida
Medios graficos
Medios audiovisuales

\J
Horizonte de intervencion
Reconstruir solidaridades
Lo integrador
Lo organizador
Lo simbdlico

v

Identidad

de Emile Durkheim, sino de visualizar los lazos sociales
desde las relaciones informales que se construyen en el
espacio de la vida cotidiana.

Considerar la importancia de la solidaridad permite
intervenir en la estructura de los lazos sociales que se esta-
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Grifico 2

Intervencién en contextos microsociales

Datos cuantitativos ————— Datos cualitativos

\

Aproximacion al conocimiento de lo local

/\

Demanda / Necesidad Demanda / Necesidad
Expresién cuantitativa Expresion cualitativa

blecen en los espacios microsociales: desde una interven-
cién en comunidad, la visién de la solidaridad constituye
una via de llegada a las diferentes formas organizativas que
pueden encontrarse en un determinado espacio o lugar de
intervencién. De modo que, desde la perspectiva de solida-
ridad centrada en los lazos sociales, es posible una aproxi-
macién al conocimiento y andlisis de la realidad local, de
los significados que se atribuyen a los acontecimientos en
ese medio, y de la influencia de lo macrosocial en ellos.

Dentro de esta arquitectura de lazos sociales es posible
precisar el campo de relaciones de una persona, la repre-
sentacion del espacio y el tiempo de dichos lazos y su pro-
yeccioén al conjunto de lo microsocial, asi como también
develar las relaciones con el todo social. Esta trama arqui-
tecténica puede transformarse, a partir de la intervencién,
en un lugar de intercambio material, simbélico e imagina-
rio, que se relacionard con las reciprocidades de los inte-
grantes de un grupo o barrio en lo que se refiere a la cons-
truccién de identidades. A su vez, posee reglas (codigos)
no escritas, lo que la ratifica en un lugar de informalidad
asocidndola con una determinada dindmica cultural y con
un sistema de codigos y valores.

Esta articulacién de lazos sociales que es posible develar
a partir de la intervenci6n en espacios microsociales implica
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una serie de relaciones informales que se construyen y se
recrean a partir de acontecimientos significativos, como la
biograffa de sus integrantes, el parentesco, la vecindad o la
amistad. Pero, por otro lado, esta trama de relaciones que se
estructuran a partir de lazos sociales se asocia a determina-
dos procesos colectivos y a su historia, y constituye también
una circulacién de intersubjetividades que exige otra via de
ingreso a la cuestion de la identidad. Las relaciones que se
constituyen a través de los lazos sociales tienen un sentido
integrador, organizador y simbélico. Desde la filosofia de
Husserl, la relacién en cuanto a las cosas es impensable sin
una corporeidad constitutiva, sin un punto intermedio:

La subjetividad pasa a la esfera intermedia de la intersubjet-
vidad, un “entre” (zwischen) como lo llama Martin Buber, un
“mundo intermedio” (zwischenreich) como lo llama Merleau-
Ponty, un “reino intermedio” como lo he llamado, que per-
tenece a todos y a ninguno en particular (Waldenfels, 1997).

Ademis, la construccién de sociabilidad a través de los
lazos sociales significa la posibilidad de encontrarse con
ciertos niveles de prediccion, organizacién de recursos,
previsiéon y contencién. De esta forma, el mundo de lo
incierto, en tanto padecimiento, puede retomar certezas,
pequeifias pero significativas, que se inscriben en lo inter-
subjetivo.

Asi, los lazos sociales no solo ratifican, en la vida cotidia-
na, la identidad de cada uno de los integrantes de la arquitec-
tura mencionada y la percepci6n, identificacién y resolucién
de problemas; también construyen instancias de contencién
y apoyo que se “salen de los carriles” establecidos formal-
mente en la sociabilidad del contrato, apoyindose en la co-
hesién del lazo. Otra vez, la problemitica de la identidad se
presenta como horizonte de la intervencién.

Por otra parte, todo este juego de intercambios y reci-
procidades no es acumulable, no estd escrito (en términos
de contrato), no implica rendir cuentas desde la perspec-
tiva del “balance”, sino simplemente explicitarlo desde la
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interaccién a través de las relaciones sociales. Ahora bien,
aunque no estd escrito, este dispositivo de intercambios
tiene registro en términos de inscripcion y, de esta forma,
construye su propia memoria.

Objetivamente los intercambios son miltiples, observa-
bles y cuantificables; de esta forma se intercambian apoyo,
informacion, objetos, cuidados, dinero, etcétera. Cada etapa
o tiempo de circulacién de intercambios en esta arquitectu-
ra de lazos sociales va a relacionarse con dos aspectos rele-
vantes: por un lado, con la constante recreacion del vinculo
¥, por otro lado, con la construccién o legitimacién de for-
mas propias de normatividad de las acciones.

Este entramado de lazos sociales construye una forma
de solidaridad, de intervencién informal en la “problemd-
tica de la integracién”, pero también se presenta para la
intervencién en lo social como un interlocutor, y puede dar
cuenta del estado de organizacion de determinado grupo
o comunidad o de la relacién que estos establecen con sus
necesidades. Desde la intervencién en lo social se plantea
una serie de preguntas dirigidas hacia ese entramado o ar-
quitectura construida a través de lazos sociales. En princi-
pio, la indagacién apunta a las actividades en tanto inter-
cambios que se puedan realizar en esa trama sociocultural.
A su vez, las formas de relacién y de comunicacién consti-
tuyen un posible aporte para una mayor comprension de lo
local. Asimismo, la forma de construccién de esa sociabili-
dad se presenta como significativa, ya que puede orientar
acerca de la historia del grupo o la comunidad. Desde esta
perspectiva, la interrogacion acerca de la historia resulta
relevante para la recopilacién de relatos, individuales o
grupales, sobre la constitucién de esa trama.

Por otra parte, los interrogantes de la intervencion en
lo social también apuntan a la interrupcién de esa serie
de tramas y/o lazos sociales, a sus obsticulos y a las posi-
bilidades de facilitar su circulacién, como asi también de
determinar dénde y cémo es posible, en la intervencién,
la recomposicion de aquello que se fracturé o fragmenté.
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Lo histdrico como efe estratégico de intervencion en lo social

La aplicacién de instrumentos de intervencién que
consideran la historia del sujeto, grupo o microsociedad
confiere, en principio, un reconocimiento que permi-
te comprender el campo en el que se despliega la inter-
vencién desde una perspectiva histérico-social. En otras
palabras, es necesario conferirle a la intervencién la po-
sibilidad de una aproximacién desde lo colectivo, como
estrategia para la reconstruccién de la historia.

Las entrevistas signadas por relatos de historias de vida,
biografias o acontecimientos significativos implican en si
mismas una intervencion, ya que permiten relacionar los
acontecimientos del presente con una revision del pasado.
De esta forma, el propio relato construye un escenario de
intervencion, y a su vez se transforma en su instrumento.
El relato biogrifico o “historia de vida” es bdsicamente un
documento humano, un relato de experiencias: da cuenta
de las acciones de un sujeto, grupo o comunidad en tanto
participantes histérico-sociales de la vida social.

De esta forma, la intervencién vincula historia y contex-
to, alli donde la palabra de ese otro implica una fuerte co-
rriente de sentidos. El relato oral abre una serie de posibi-
lidades de acceso al mundo de significaciones de los sujetos
sobre los cuales se interviene. En la tradicién aborigen de
América, por ejemplo, el registro de los relatos orales resti-
tuye los valores significativos de la comunidad y nos ensefia
acerca de la persistencia de esos valores en la actualidad.

El nombre que me dio mi padre es Walimai, que en la lengua
de nuestros hermanos del norte quiere decir viento. Puedo
contirtelo porque eres como mi propia hija y tienes mi per-
miso para nombrarme, aunque solo cuando estamos en fa-
milia. Se debe tener mucho cuidado con los nombres de las
personas y de los seres queridos porque al pronunciarlos se
toca su corazon (Allende, 1995).

Desde esta perspectiva de recuperacién de lo oral,
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utilizando como elemento bisico el idioma y la palabra,
“hablar es también ser”. Hablar es nombrar, y el habla se
relaciona con el orden constitutivo de la sociabilidad.

Esta recuperacién histérica, en tanto intervencién, im-
plica también una construccién de lo vivencial, que hace
posible articular los acontecimientos personales, sociales
y comunitarios con un sentido histdrico, resignificando o
encontrando nuevos sentidos a cuestiones actuales.

En definitiva, la intervencién que utiliza como instru-
mento las biografias o historias de vida va a circunscribirse
a la “cuestién social”; es decir, se enfrentari a relatos his-
téricos que se refieren a acontecimientos de tipo social.

Desde una perspectiva mis instrumental, las biografias
describen momentos de inflexién de la vida de los sujetos,
a través de recuerdos o fuentes documentales que pueden
ser cartas, diarios, fotografias, etcétera.

Las cartas atadas con la cinta rosa cayeron al fuego y se que-
maron sin desparramarse. En cambio el otro grupo de cartas,
sin la cinta celeste que lo uniera, se encrespaba y se despa-
rramaba por el horno incineratorio. Se soltaban las hojas y la
llama que habia de ennegrecerlas y destruirlas antes las ilu-
minaba fugazmente “... ya mafiana termina la semana...” “...
que desconfiara de las rubias ;qué le vas a consultar a la al-
mohada?...” “... unas lagrimitas de cocodrilo...” “... al cine?

¢quién te va a comprar los chocolatines?...” (Puig, 1969).

Este parrafo de la novela Boguitas pintadas, de Manuel
Puig, muestra la fuerte carga de sentidos de lo dicho, en
este caso en el marco del género epistolar: la recuperacion
de las palabras alguna vez escritas o pronunciadas “revi-
ve” una historia del pasado que continda inscripta en el
presente pero, tal vez, opacada por otros acontecimientos
que no dejan que la memoria se exprese. Asi, la recupera-
cién de lo histérico como estrategia de intervencién en lo
social muestra la posibilidad de actualizar una mirada del
pasado que organice o clarifique situaciones significativas
en una comunidad, grupo, institucién, etcétera.
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En definitiva, se trata de una estrategia de recuperacién
de aquello que el sujeto, grupo o comunidad portan. Des-
de esta perspectiva, la recuperacién de la historia como
instrumento de la intervencién en lo social constituye otro
plano de acceso a la construccién de identidad. La histo-
ria muestra una posibilidad concreta de intervencién, que
recupera la memoria colectiva, poniéndola en escena a tra-
vés de especticulos teatrales o audiovisuales, o por medio
de muestras fotogrificas que representen la historia de un
lugar, grupo o territorio.

En definitiva, la recuperacién de la historia como es-
trategia de intervencién trata de desentrafiar los aspectos
simbélicos de la vida social, desde las significaciones in-
dividuales o desde las narraciones que hablan de lo co-
lectivo. A su vez, puede dar cuenta de historias de vida en
determinados contextos, explicitando pautas de relacién y
construccion de sociabilidad.

Asi, es posible proponer la intervencién en comunidad
como recuperacion de la historia a partir de una serie de es-
trategias titiles desde una perspectiva instrumental: en primer
lugar, la posibilidad de lo grupal como instancia de trabajo
donde el grupo comparte el relato, que se orienta hacia la his-
toria del lugar, sus problemas en el pasado y la biisqueda de
soluciones en el presente; en segundo lugar, la recuperacién
de las formas solidarias y autogestionadas que ocurrieron en
el pasado y se resignificaron o no en el presente.

El trabajo con grupos heterogéneos puede ser titil de-
bido a la diversidad de representaciones de aquello que
se recupera, ya sea desde la perspectiva de los actores que
estuvieron presentes o de los miembros de generaciones
posteriores que de alguna manera reprodujeron o conser-
van la inscripcién de esos acontecimientos. La posibilidad
de acompaiiar los relatos con objetos o imigenes potencia
los atributos de la memoria “corporizando” la historia y da
cuenta de los acontecimientos que la comunidad, grupo
o institucién considera significativos o relevantes. Como
recurso para facilitar lo grupal y la relacién con el resto de
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la comunidad, algunas experiencias intentaron poner en
escena obras teatrales o muestras de objetos, fotografas,
etcétera, articulando pasado y presente en un movimiento
de integracién signado por el fortalecimiento de lazos so-
ciales, la recuperacién historica y la expresion.

Por tltimo, la recuperacién de formas lidicas o crea-
tivas que se desarrollaron en el pasado y su expresion en
el presente atafien a la construccién de un relato historico
donde el protagonista es la propia memoria colectiva.

Lo hidico expresivo como estrategia de intervencion

Solo en suefios, en la poesia, en el juego —encender una
vela, andar con ella por el corredor— nos asomamos a
veces a lo que fuimos antes de ser esto que vaya @ saber
51 S0m105.

Jurio CorTAzZAR

Jugar implica “fundar un orden”, desarrollar actitudes
y conductas diferentes de las habituales que posibilitan
otra forma de vinculacién con el mundo, la vida social y
su trama de significaciones. Cada acercamiento lidico a
Ja realidad genera interrogantes, origina nuevas inquietu-
des e impulsa formas de relacién o construccion de lazos
sociales. Un acercamiento hidico a la vida cotidiana pre-
supone, entonces, tanto la generacién de interrogantes
como, especialmente, la creacién de nuevas formas de re-
lacién con los otros.

Mucha gente termina huyendo del barrio, y necesitamos mas
propuestas que reviertan esta situacion. Propuestas que desa-
rrollen un conjunto de actividades. No solo para que comu-
niquen a la gente del barrio entre si, sino para que también
expresen y permitan el protagonismo de su creatividad. ¢Por
qué no convertir la tarde del domingo —tradicionalmente
lugar de muchas depresiones— en una tarde de fiesta en el
barrio? (Belziti, 1992).
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Cada juego o actividad expresiva abre la posibilidad de
que lo inesperado se presente, que lo inédito entre en esce-
na. En algunas experiencias en el campo de la salud mental,
el juego o la expresion creativa impulsaron la construccién
de espacios grupales donde antes no existian. A partir de
la irrupcién de las problemiticas actuales es posible pensar
estos instrumentos como modalidades de intervencién que
permiten incluir aquello que las desigualdades sociales ex-
cluyeron, es decir, separaron del todo social.

Eljuego aparece como una posibilidad de instalar nuevas
reglas, que instauran lo que antes no estaba presente, o, sen-
cillamente, muestran que es posible esa construccién. En
algunas pricticas de intervencién en comunidad se apela a
dispositivos lidicos. Es posible pensar que, si se trata de tra-
bajar con determinada técnica, lo interesante reside sobre
todo en la articulacién de sus sentidos. Desde esta perspec-
tiva, el trabajo se orientarfa hacia la bisqueda de cohesién
del grupo. Es por eso que resulta importante determinar
quiénes juegan, para qué lo hacen y cuiles son los efectos
de las actividades en el orden de lo simbélico. Efectos que,
en definitiva, se van a relacionar con la recuperacién de la-
zos sociales, pero también con la posibilidad de aumentar
la confianza en las capacidades de quienes participan de ese
espacio de intervencién.

Para nosotros juego viene de jocum, palabra de origen latino
que significa broma o burla. El juego es, pues, lo diferente
de lo cotidiano, lo diverso, lo establecido: es la variante, la
creatividad misma. Desde la perspectiva occidental, juego y
trabajo pertenecen a esferas distintas del quehacer, como la
burla, lo serio o la diversién y la vida cotidiana. En las len-
guas indigenas americanas no hubo nunca una palabra |...]
que pudiera traducirse por lo que llamamos “trabajo”. A na-
die se le podfa ocurrir que no fuera placentero, que no fuera
cocreativo con la naturaleza, con Dios, con la sociedad, con
lo humano; por ejemplo, construir una casa, pescar, tallar
una piedra, pintar una roca [...] eso nunca podia ser “traba-
jo” (Magrassi, 1985).
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Lo ladico se presenta asi como estrategia de recupe-
racién desde un punto de vista instrumental, pero tam-
bién como una manera de alterar el orden de lo cotidiano,
demostrando la posibilidad de resignificar o reconstruir
situaciones. El juego permite suspender o desplazar las
determinaciones que parecen infranqueables en el sistema
de convenciones de la vida cotidiana. Desde un perspec-
tiva de intervencién en lo social, lo lidico no implica solo
un instrumento de encuentro o un “pasatiempo” sino una
intervencién que puede cargarse de sentido en la medida
en que se defina con claridad su horizonte.

A su vez, el juego define su propio espacio-tiempo, aje-
no a los acontecimientos que se insertan en la temporali-
dad lineal, no exenta de fatalismo, de la vida cotidiana. Asi,
las jerarquias, los valores, las leyes, las normas, no funcio-
nan en el espacio consagrado al juego:

Jugar es fundar un orden o improvisarlo y someterse gozosa-
mente a él en el caso de los juegos tradicionales, desde el mas
simple y espontineo, como el balero, hasta el mas complejo
y racional, como el ajedrez. Y es el orden lidico —sin el cual
no hay juego— el que define y limita la libertad del jugador
(Scheines, 1985).

Lo creativo como instrumento de intervencion se pre-
senta como otra manera de aproximacién cualitativa a la
dindmica cultural de lo microsocial. Se tratarfa de articu-
lar determinados factores individuales o subjetivos en re-
lacién con los diferentes estimulos del medio, desde una
visién histérico-social del sujeto. Desde esta perspectiva,
lo creativo formaria parte de un proceso que surge y sus-
tenta la propia identidad. A partir de lo grupal, si se en-
tiende al grupo como un lugar transitorio, este, a través
de la expresion de la creatividad, ratifica su insercién en
el lugar y construye formas que en definitiva apuntan 2
sentir y sostener su propia inclusion. Para Freud, el arte
se presenta como un terreno intermedio, entre la realidad
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que se opone a nuestros deseos y el mundo de la fantasia
que intenta satisfacerlos plenamente.

A su vez, lo creativo se presenta como la posibilidad de
construir y elaborar nuevas respuestas ante nuevas situa-
ciones, desde el sujeto, el grupo o la comunidad. Por otra
parte, la creatividad como dispositivo de intervencién im-
plica el redescubrimiento de la importancia de lo grupal,
la relacién entre lo grupal y lo comunitario, la promocién
de nuevas formas de comunicacién y, por iltimo, la posi-
bilidad de explorar posibilidades expresivas del cuerpo en
relacién con el espacio.

Lo creativo solo es posible como estructura de valores
a través de un grupo humano; esos valores se sitdan y ex-
presan en el presente, pero tienen un correlato histérico
significativo.

En definitiva, lo creativo como estrategia de interven-
cién lleva, en otro plano, a crear, sustentar o reconstruir la
identidad. Asi se conjuga una serie de factores individuales
que hacen a la configuracién histérico-social del sujeto en
permanente relacién con las influencias del escenario.

Desde una perspectiva instrumental, existen diferentes
técnicas de intervencién que se apoyan en distintos medios
expresivos: los pldsticos, cuya finalidad es la expresion y el
desarrollo de la imaginacién; los dramiticos, que permi-
ten poner en escena situaciones o problemas de solucién
compleja; los literarios, que proponen Ia reconstruccién y
construccion de tramas discursivas.

Por 1ltimo, la intervencién en espacios microsociales
se presenta como una posibilidad de revisar el trabajo co-
munitario desde una perspectiva que le permita dialogar
con otros campos del saber. Pero tal vez lo mis significati-
vo sea definir con claridad el horizonte de la intervencién
dentro de la singularidad de lo local.
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CAPITULO 6

La presentacién de las nuevas cuestiones
sociales y la intervencién en lo social

La intervencién en lo social y el padecimiento subjetivo

Una sociedad que se presenta compleja para su anili-
sis e interpretacién produce una sensacion bastante certera
de inaccesibilidad. Si a esto se le suma el incremento de
los problemas sociales, como asf también la emergencia de
otros acontecimientos que hacen ver la aparicién de hechos
novedosos, en muchos casos inesperados, la situacién de la
sociedad se torna sumamente engorrosa: acontecimientos
que muchas veces son impredecibles van a traer como con-
secuencia una nueva visién y construccién de los problemas
sociales y nuevas formas de expresién del padecimiento, lo
cual genera una gran sensacién de incertidumbre.

Las caracteristicas de la crisis, en especial en relacion
con el aumento de fracturas de lo social, implican la apa-
ricién de més y nuevos malestares que son acompafiados
por un fuerte derrumbe de las certezas que parecian con-
seguidas para siempre y que funcionaban como punto de
apoyo para la construccién de proyectos futuros. En de-
finitiva, es cada vez mis dificultoso aprehender lo social;
la sociedad se torna indescifrable y esta circunstancia in-
terroga en forma permanente a la intervencion y pone en
cuestién, especialmente, la direccién que debe seguir. Por
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esta razon, la intervencién en lo social resulta una forma
necesaria de conocimiento de la realidad.

A su vez, la crisis de las diferentes formas de la poli-
tica crea un escenario de desesperanza y desencanto que
recuerda casi como en una profecia las afirmaciones de
Max Weber (1904). Lo social se ha tornado inestable y se
promociona superficialmente el predominio de las trayec-
torias individuales por encima de los procesos colectivos.
El convencimiento apuesta a lo individual, pero no es mas
que una jugada, una posibilidad, donde el azar y las con-
diciones de expoliacién de un grupo social o una sociedad
entera marcan el rumbo de los hechos. Contradictoria-
mente, y si se quiere en forma paradéjica, nunca ha sido
mis homogénea la tendencia de concentracién del capital
y la apropiacién de ganancias a escala mundial.

Aun as, las diferenciaciones sociales —casi siempre en
direccién a la vulnerabilidad y la exclusién— se han tor-
nado fluctuantes y movibles, generando mis sensacién de
inestabilidad e incertidumbre.

Desde una perspectiva centrada en la intervencién, los
interrogantes apuntan a la necesidad de ajustar las formas
de construccién de categorias de anilisis para una aproxi-
macion a lo microsocial. En definitiva, salud, enfermedad,
trabajo, familia significan en forma diferente y especifica
€N estos nuevos escenarios y estin fuertemente atravesa-
dos por la singularidad de los actores.

La pérdida de certezas complica las formas de aproxima-
ci6n a los problemas desde la propia vida cotidiana. De aqui
la necesidad de trabajar desde la intervencién en funcién de
variables biogrificas, con un conocimiento profundo de la
construccion en tanto comprensién y explicacién del mundo
de quien se presenta en el lugar de la demanda, por ejemplo,
desde una institucién que intenta intervenir en lo social.

En un ateneo que tuvo lugar en el Hospital de Emer-
gencias Psiquidtricas Torcuato de Alvear, un caso presen-
tado por una trabajadora social ilustra algunos de los as-
pectos considerados en nuestra exposicién:
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Conozco a Marta en octubre del ‘96, cuando se inicia su eta-
pa de admisién. En el momento de la primera entrevista no
conozco casi nada acerca de ella. Priorizo la concrecién de un
encuentro a la lectura de su historia clinica. Me sorprende su
aspecto, mis similar a una paciente de internacién que al de
alguien que circula por Hospital de Dia. Muestra una imagen
de descuido y abandono; parece lejana, como ausente, en otro
lugar. Lo primero que surge en su presentacion es la relacién
conflictiva que mantiene con su familia. Menciona recrimina-
ciones, presiones, gritos y golpes sobre los que no quiere ha-
blar: “Estoy enganchada con los problemas familiares y siento
que no puedo escaparme de ellos” (Ponzone, 1999).

En algunas oportunidades, la presentacién de la per-
sona abre una puerta para pensar una forma de aproxima-
ci6én que le restituya su propia historia y que permita que
demande y “hable” de mis cosas, a diferencia de lo que
ocurriria en una entrevista que buscara construir perfiles
de categorias estables. En otras palabras, la mirada y la
escucha centradas en la presentacién de ese “otro” pueden
determinar, orientar y muchas veces marcar un rumbo a
la intervencion. En los aportes de E. Goffman es posible
encontrar algunas claves, especialmente a partir de la idea
de “presentacion de la persona”:

Creia entonces, y sigo creyendo, que cualquier grupo de
personas —sean presos, integrantes de un nicleo primitivo,
miembros de una tripulacién o enfermos hospitalizados—
forma una vida propia que, mirada de cerca, se hace signifi-
cativa, razonable y normal; y que un buen modo de aprender
algo sobre cualquiera de esos mundos consiste en someterse
personalmente, en compaiifa de sus miembros, a la rutina
diaria de las menudas contingencias a la que ellos mismos

estdn sujetos (Goffman, 1987).

Es decir, se trata de buscar formas de aproximacién
que puedan dar cuenta de la construccién y explicacion
del mundo de quien se presenta en un espacio de inter-
vencion.
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En el ateneo mencionado se plantearon ademis algu-
nas cuestiones que demuestran el impacto de lo macroso-
cial en el plano subjetivo, el que se presenta como indesci-
frable si se buscan explicaciones generales o se lo intenta
descifrar a partir de leyes universales, pero que puede ser
develado en el espacio de la intervencién en lo social.

Marta ingresa a Hospital de Dfa. Relativiza persistente-
mente la eficacia del tratamiento haciéndose eco de las pre-
siones de su familia. Habla de una angustia que no puede
controlar, que la hace permanecer en la cama, y de un des-
gano que la paraliza. “No tengo ganas de enfrentar el mun-
do... No tengo fuerzas para modificar la realidad.” “Antes
tenia ilusiones, ahora tengo solamente frustraciones.” En
este tiempo afianza su amistad con Diana, a quien conoce
de Consultorios Externos del Hospital y, ante una agresién
fisica por parte de su familia, decide pasar una semana en su
casa (Ponzone, 1998).

La sensacién de pérdida de identidades colectivas o la
inestabilidad en su construccién convierten la vida coti-
diana en un espacio donde estas circunstancias se presen-
tan en términos de padecimiento, angustias y temores.
Una espiral de pérdidas de referencias y puntos de apoyo
las enmarca:

No quiere permanecer alli mis tiempo: “Iengo miedo de
volver a mi casa y que me hagan sentir culpable... pero no
quiero ser una carga para Diana”. “Me siento un gran paque-
te y no sé qué hacer conmigo.” Su discurso oscila permanen-
temente entre la denuncia hacia su familia y el sentimiento
de culpa que esto le genera, apropidndose de las palabras de
su madre y su hermana para con ella: “Ale fui de mi casa con
el cuerpo pero no con el alma”; “No sé si los demds espera-
ban mucho de mi o yo prometi demasiado... Ale siente como
si le hubiera fallado a todo el mundo” (Ponzone, 1998).

La pérdida de certezas en relacién con el presente
muestra, si se quiere, una nostilgica mirada hacia el pa-
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sado, donde lo estable predominaba, por lo menos en el
escenario significativo del mundo social de la paciente.
En este aspecto, lo singular podria estar reflejando lo ma-
crosocial. En otras palabras, las frecuentes apelaciones al
pasado desde diferentes 4mbitos de expresion en nuestras
sociedades recuerdan de alguna manera tiempos mejores
en los que predominaba la confianza:

Habla de una Marta pasada y omnipotente que se contra-
pone a “una Marta viejita” que no puede responder a “...
un para qué tan grande que me frena”. Transmitia en las en-
trevistas una sensacién de impotencia y desasosiego. A este
inicio del tratamiento de Marta yo traia algunas cuestiones
que, en ese momento, pensaba me bastarian para organizar
la direccién de mi intervencién. Todos se oponen a su trata-
miento. La preocupacién central que marca Marta en este
momento es la de obtener un empleo, poder autosostenerse
econémicamente (Ponzone, 1998).

El sostenimiento econémico se transforma también
en un motivo de incertidumbre que impacta en diferen-
tes dimensiones del padecimiento subjetivo. La visién del
trabajo como espacio idéneo y sostenedor de la identidad
y como constructor de espacios de socializacién marca en
forma terminante gran parte del siglo XX. Es en este sen-
tido que determina gran parte de su inscripcién, lo cual
excede el hecho concreto de poseerlo, ya que se presenta
como posibilidad cierta en la elaboracién de proyectos de
vida o trayectorias, especialmente en el mundo juvenil. La
idea de que tener trabajo “resolverd” las tensiones se rela-
ciona con la intensa carga simbélica que se le atribuye. En
otras palabras, se le pide mds de lo que realmente puede
ofrecer. A su vez, las transformaciones en el mundo del
trabajo se inclinan hacia una nueva forma de sumisién, en-
mascarada en una entrega y compromiso hacia la empresa
dentro de la perspectiva de la bisqueda de calidad total,
en un marco de fuerte y encarnizada competencia. “Ser
el mejor”, y no el mis solidario, es el mandato actual. La
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empresa se empapa de ideologia y busca que se internali-
cen sus objetivos. Ya no hace falta un capataz que controle
los cuerpos: cada uno controlari su espiritu y le daré la
direccién de la productividad y la competencia, buscando
eficiencia y “calidad total”.

Aun asi, el trabajo sigue constituyendo una opcién vé-
lida entre las alternativas o posibilidades de construir so-
ciabilidad, repercutiendo en la imagen que se tendri de
quien lo posee:

Segiin ella, esto [el trabajo] permitird disolver las tensiones
en su casa. Tiene 30 afios y su historia laboral es extensa: tra-
bajé como administrativa, dio clases, tuvo un comercio pro-
pio. Interrumpi6 sus estudios de Derecho a raiz de su prime-
ra crisis por la que fue internada en el Moyano.! Menciona a
una pareja con la que convivié y rompié hace un afio y medio
pero de la que tampoco quiere hablar. Se refiere a Hospital
de Dia como su iltima esperanza. Viene caminando porque
no dispone de dinero para el pasaje. Dice haberse quedado
con pocos amigos y recurre a ALCO (Asociacién de Lucha
contra la Obesidad) para obtener algunos. “Quiero ponerme
en actividad, pero una actividad organizada, donde haya un
orden... Me gustan los lugares donde no hay despelote.”
(Ponzone, 1998).

Los grupos de “autoayuda” funcionan como construccién
“ortopédica” de espacios de encuentro, intercambios y reci-
procidades, donde lo que convoca es simplemente un obje-
tivo comiin que apela a si mismo y puede dejar de lado la
mirada al todo social. De esta forma, es posible reconstruir
precariamente espacios de socializacién que ignoran la vision
de la sociedad, en especial su visién sociohistérica.

Volviendo especificamente al ateneo, puede también
observarse que la direccién de la intervencién en lo social

1. Hospital neuropsiquidtrico para mujeres, donde las pacientes
tienen internaciones prolongadas que muchas veces duran afos.
2.“Desorden” en lunfardo argentino.
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se relaciona con la recuperacién de aquello que se perdid,
es decir, aquello que construyé identidad y sociabilidad.

Mi intervencién estaba dirigida a sostener a Marta en su pro-
yecto de independencia y su decision de quedarse en Buenos
Aires a pesar de las exigencias de su familia; oponerle a sus
temores la afirmacién de su capacidad de gestién y obten-
cién de recursos, que mantuvo a lo largo de toda su histo-
ria personal. Desde un inicio la estrategia de tratamiento
se orienté a desarticular los mandatos familiares alli donde
Marta lograba esbozar su cuestionamiento (Ponzone, 1998).

En muchos casos, lo que se presenta es una “carrera”
que va a ir ratificindose, etapa tras etapa, segln la cual se
construiri la identidad psiquistrica del sujeto, acosado por
un fatalismo que le impedir4 “torcer el rumbo”, que con-
tinuaré interviniendo, poniendo el acento en lo normati-
vo, logrando el cumplimiento de un mandato, construido
histérica y socialmente. De ahf que la intervenci6n en lo
social intente desconstruir aquellos acontecimientos his-
téricos que atraviesan al sujeto y que determinan su frus-
tracién presente.

Por otra parte, debido al debilitamiento de las normas
no aparecen formaciones totalmente coactivas, lo que ra-
tifica la expresién de la crisis de legitimidad y representa-
cién, ni tampoco formaciones satisfactorias, dada la flexi-
bilidad de las normas o lo efimero de los cédigos.

Se trataba de resquebrajar un entramado de disposiciones
familiares en el que ella referia sentirse atrapada. La cuestion
implicaba desandar los puntos significativos del modo en el
que Marta fue constituyéndose como sujeto moral a partir
de prescripciones que, emanadas de su familia, se ampara-
ban en una serie de valores y conductas sustentadas por su
adscripcion religiosa [...]. A pardr de las instancias donde
Marta emitia su queja se podia perfilar un reposicionamiento
frente a lo que se le presentaba como un imperativo. Creia
necesario, como ya lo sefialé, incidir en el lugar donde Marta
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se desdibujaba en la figura de su madre y su familia, acom-
pafidndola a hilvanar una historia propia y posible. Dentro
de las sensaciones de opresién y angustia en las que ella se
describia podia encontrar la brecha desde donde resistir al
mandato que se le imponia y construir otra mirada sobre si
misma (Ponzone, 1998).

Situaciones similares pueden observarse desde la emer-
gencia psiquidtrica:

Surgen algunos interrogantes sobre la relacién sida/em-
blematizacién. José logré ser internado hace dos dfas. Ser
portador de VIH le sirvié como “emblema” para lograr la
internacién. Consiguié que su familia —que segtin €l lo habia
expulsado— vuelva a verlo ahora en el hospital. El ahora ex-
pulsa a las visitas que recibe y determina quién puede visitar-
lo. La madre se muestra angustiada, quiere que José vuelva
a la casa, llora; este ahora pone condiciones, especialmente
que le acepten convivir con su pareja homosexual (Carballe-
da, 2001).

Es decir, el estigma, la marca del VIH, tiene diferen-
tes formas de inscripcion y atraviesa la singularidad. En
definitiva, lo que José logra es muy poco o es enorme: ser
internado en una institucién psiquidtrica y posicionarse
de manera diferente en su entorno. Tal vez desesperada-
mente intenta resolver situaciones o minimamente lograr
que se acepte su condicién en el dmbito familiar. Pero la
internacion lo proveerd de otro estigma, otra marca, una
forma mas de ratificar su condicién entre quienes cons-
truyen junto con €l su cotidianidad. En sintesis, se sale de
una forma de padecimiento para lograr momentineamen-
te algtin alivio, pero el resultado es sumamente complejo,
porque agrega una nueva etiqueta a José.

En los trabajos de E. Goffman, en especial en su libro
Internados, la interpelacién hacia las “instituciones totales”
no consiste en preguntar “:qué son?” sino “squé tipo de
relaciones construyen o facilitan en su constitucién?®”. A su
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vez, el ingreso a un hospital psiquitrico implica la “muti-
lacién del yo” —segiin la terminologia de Goffman—y es en
la cotidianidad del hospicio donde esta sera llevada a cabo.
En definitiva, las fragmentaciones de lo social pueden re-
percutir en las mutilaciones subjetivas que se pueden pro-
ducir en las instituciones. Y aqui se presenta otra situacién
compleja para la intervencion, cuya orientacién se vincu-
la a la disminucién del padecimiento subjetivo. El suje-
to internado es construido previamente, a partir de una
conjuncién de relaciones, hechos y acontecimientos que
preceden a la internacién. De esta forma, lo social puede
ser entendido como una construccién histérica.

Otro caso, fuera de la institucién psiquidtrica, ilustra
estas cuestiones. Jorge tiene 16 afios, fue detenido cuando
andaba por la calle con una motoneta a la que le sonaba
la alarma antirrobo. Desde los 9 afios tuvo convulsiones
y fue tratado por neurélogos que lo medicaron hasta que
cumplié los 14 afios. Los padres lo notaron “raro” luego
de una pequefia intervencién quirtirgica que le hicieron
cuando era nifio. El médico dijo que tenfa “problemas de
nervios”. Empez6 un tratamiento psicolégico que durd
un afio y medio, al que no concurria seguido. Los padres
lo llevaron a un psicélogo de otro hospital. Pensaban que
consumia drogas, porque a la vuelta de la casa “hay gente
rara que creemos que es drogadicta”. Por esa razén fueron
a un programa de “orientacién familiar”. Jorge cursa el 5°
afio de la escuela secundaria, y posiblemente se lleve una
materia. Desde aquellas convulsiones a los nueve afios los
padres sospechan que tiene “algo”. Nunca le hablaron de
ese tema, pero lo convencieron de que estudiara en una es-
cuela comercial, aunque Jorge queria hacer el bachillerato.
Muestran una carta escrita por Jorge en la comisarfa en la
que estuvo detenido: “No hice nada, pero perdénenme”.

Jorge tiene episodios asmaticos, que los médicos y los
padres atribuyen al cigarrillo. El médico que lo atiende
por el asma le escribe en las recetas “Deji de fumar”; tam-
bién le recetaron un psicofirmaco. Es retraido, callado;
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convivié durante dieciocho meses con la abuela materna
y los padres. Ella estuvo internada treinta y tres afios en el
Hospital Melchor Romero. Hace once dias que la abue-
la no vive con ellos: “No podiamos cuidarla por los tra-
tamientos de Jorge”. Jorge se llevaba muy bien con ella.
Ademis tenfa dos amigos del barrio a los que dejé de ver
cuando ellos abandonaron la escuela. Los padres nunca
faltan a las reuniones que se hacen donde estudia Jorge.
Dicen que a Jorge le gusta la mecinica: “Tenfamos un
auto, pero lo vendimos, porque Jorge lo desarmaba”. Tal
vez, Jorge “tenia” algo a partir del primer electroencefa-
lograma. La “salud mental” no alcanzé. Ahora robé una
moto. Tal vez le faltaba ejecutar este hecho para cumplir
con el papel que, lentamente, en forma prolija y ordenada
desde diferentes lugares, le fueron construyendo. Ahora,
la tutela no serd tan sutil. Quizds de lo que se haga en
adelante dependera su futuro. Probablemente las situacio-
nes se “focalizardn” en la tutela, y las complicaciones irin
avanzando progresivamente hacia el cumplimiento de un
nuevo perfil. El neurélogo estudié el sistema nervioso, el
psic6logo el aparato psiquico, el psiquiatra la conducta, el
tisi6logo los pulmones, el “grupo de familias”, la familia,
y el trabajador social su insercién y sus vinculaciones so-
ciales. Todo dividido, escindido de una totalidad que a su
vez se separa de lo que denominamos sociedad. Lo social,
en definitiva, en cuanto intervencidn, se orient6 a la tutela
(Carballeda, 2001).

Pero atin podemos observar otras formas que asume el
padecimiento subjetivo dentro de un escenario cada vez
mds complejo e inaccesible. La historia de Rail es con-
tada por su hermana. Su relato me sitiia en un escenario
vertiginoso en el que tiene lugar una especie de carrera
detras de las sustancias. “Vendié hasta su mesa de luz, una
frazada, todo lo que tenia a mano, para comprar drogas.”
Rail dice que necesita 20 o 30 pesos por dia para comprar
drogas, especialmente cocaina. Eventualmente consume
marihuana. Surgen las ideas de “compulsién”, “velocidad”,
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“corrida”. No quedan en la esfera de Rail otros vinculos
sociales que los familiares o las redes de compra de drogas.
Las relaciones sociales se construyen a través de la “venta”
de sus pertenencias o la compra de sustancias; la hermana
relata que Radl también roba lo que puede para comprar
drogas: “Nos robé a nosotros”.

Desde una lectura social, el sentido de la accién se orien-
taria hacia una “racionalidad con arreglo a fines” —desde
la perspectiva weberiana-, pero hacen falta otros planos
de anilisis, ya que esta perspectiva, por otra parte, implica
una fuerte disolucién de los codigos, o por lo menos una
construccién y disolucién efimeras del cédigo. Los fines
generan una forma de desprenderse de los valores. Y Ratl
reproduce la esencia de nuestra cultura en la actualidad.
Los “fines” econémicos, en cuanto a la racionalidad de los
modelos econémicos, se presentan como lo mds impor-
tante. Los fines construyen su propia esfera de valores, y
pueden llegar a constituir una cultura en si mismos. Los
antiguos “valores” y “cédigos” quedan eclipsados por esta
nueva racionalidad. La historia de Radl habla, de alguna
manera, del “todo” social. Un todo signado también por la
velocidad, por la compulsién vertiginosa de la apropiacién
de ganancias en los mercados (Carballeda, 2001).

Lo complejo de la cuestién social requiere la construc-
cién de esquemas de trabajo que involucran varias disci-
plinas, las cuales otorgan aportes peculiares y definidos.
Los comentarios que siguen, a propdsito de otro caso, ra-
tifican la importancia del trabajo interdisciplinario:

Una caracteristica de este tratamiento fue la necesidad de
replantearnos en forma permanente la pertinencia de nues-
tras intervenciones y su direccién. En esto, el intercambio
posibilitado por el trabajo en equipo cobra un rol funda-
mental. El equipo estd conformado por una terapeuta in-
dividual, médica y un equipo de familia integrado por una
trabajadora social y una psicéloga (Gomez y Olcese, 1999).
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La apelacién a diferentes saberes constituye una de las ten-
dencias mis significativas en la intervencién en lo social, ya
que esta se hace sumamente compleja sin la posibilidad de
didlogo entre diferentes campos de conocimiento. Por otra
parte, ante el desmantelamiento de una modalidad de inter-
vencion cldsica, asociada con el Estado de bienestar, lo que
estarfa quedando de este serfa la mera ritualidad de las ins-
tituciones y las pricticas, que estipula que para determinada
situacién “debe” cumplirse un procedimiento definido.

Estas cuestiones implican la necesidad de introducirse
en la “légica del acontecimiento”, donde las posibilidades
de racionalidad se resignifican.

A. tiene 15 afios y es internado en el hospital a principios de
septiembre, por orden judicial, a raiz de un pedido de inter-
vencion al Juzgado realizado por su madre. Esta decia que
A. volvia a la casa a altas horas de la noche sin avisar y que
estaba agresivo; ademds, sospechaba que se drogaba [...]. La
cuestion es que A., luego de una discusién con sus hermanos
—una situacién habitual en esta familia— es echado de la pieza
y duerme en un colchén en la terraza (en pleno invierno). Su
madre, asesorada por terapeutas (Hospital B...) pide inter-
vencion al Juzgado. A raiz de esto, un médico forense va al
domicilio y al ver al paciente durmiendo en un colchén en la
terraza indica la internacién (Gémez y Olcese, 1999).

En la intervencién que plantea el equipo de tratamien-
to se toma en cuenta la historia de vida del paciente, los
acontecimientos significativos y su dimensién en el pre-
sente. Allf, la intervencién cobra un nuevo significado,
ahora mis relacionado con las propias vivencias de A.; en
definitiva, con el sentido de la accién y con la construccién
y explicacién del mundo de los actores.

Pasado un mes de la internacién, A. cambia notablemente de
posicién. Pasa de estar preocupado por salir del hospital, vol-
ver a trabajar, retomar el estudio, a un estado de abandono de
si mismo. Se niega a irse del hospital. Comienza a decir que
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“estd bueno no hacer nada, no trabajar; hay chicas...”. Pide
pastillas para dormir. En una primera etapa de la internacion,
hubo varios factores que nos llevaron a una cierta precipita-
cién de nuestras intervenciones, que tuvieron como conse-
cuencia que tanto los permisos de salida como los intentos de
externacién fueran interpretados por A. como una expulsion.
En primera instancia, nuestro desacuerdo con la internacion.
Lo que motivé la internacién fue una conflictiva familiar y
nos preguntibamos, y atn lo hacemos, sobre su pertinencia.
También se puso en juego una presion institucional: como no
es un “paciente psiquidtrico” debia salir rdpidamente, de lo
contrario seria un paciente psiquidtrico y debia ser medicado
como tal. A su vez, la “psiquiatrizacién” estaba facilitada por la
identificacién con la madre, que se hizo manifiesta durante la
internacién (Gémez y Olcese, 1999).

En las situaciones actuales, el contenido simbdlico de
las instituciones se expresa de manera diferente. Un hos-
pital puede significar algo hoy, y tener un trascendental
sentido opuesto mafiana, segin la singularidad de cada
caso. Las diferencias entre “salas” o “servicios”, las logicas
constitutivas de cada equipo, etcétera, revelan la heteroge-
neidad de las instituciones donde, para quien concurre a
ellas, es el azar el que determina en gran parte la modali-
dad de la asistencia. Estas cuestiones también se presentan
como nuevos interrogantes para la intervencion.

La propia crisis del Estado de bienestar se pone de ma-
nifiesto, como también las criticas que este ha recibido.
Un ejemplo de esto seria la cuestion de la “psiquiatriza-
cién”: una institucién de “captura” puede convertirse en
“refugio” o lugar novedoso de intervencién, donde se pue-
den expresar otros factores por encima o paralelamente al
disciplinamiento. Si la institucién es til en tanto recupera
historicidad y reconoce al otro desde una perspectiva his-
térico-social, es posible que parte de sus aspectos funda-
cionales se encuentren en crisis, encubiertos o cambiando
en forma novedosa y todavia no del todo conocida para
quienes intervienen en ella.
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El impacto de la nueva cuestién social y
las problematicas urbanas actuales:
el caso de la drogadiccién

A partir de la heterogeneidad del impacto en los nuevos
escenarios sociales de las nuevas formas de padecimiento,
tal vez sea posible invertir las preguntas y reflexionar acer-
ca de c6mo se inscribe lo social en cada escena y aconte-
cimiento. Por ejemplo, el caso de la drogadiccién implica
la existencia de fuertes impactos de la sociedad en la sub-
jetividad. Pero, al mismo tiempo, marca la necesidad de
plantear una serie de interrogantes. Estos van desde c6mo
es visualizada socialmente la nocién de ciudadania de los
drogodependientes o los consumidores, hasta los derechos
de estos. En ese aspecto, estarfamos frente a un espejo que
refleja las condiciones de la exclusién social, a veces dentro
del mundo de los incluidos y otras en el marco de la vida
cotidiana de quienes fueron expulsados de la sociedad.

De esta forma, por ejemplo, los drogadictos o los usua-
rios de drogas prohibidas poseen, al menos en el imagina-
rio social, una ciudadania deteriorada, recortada, flexible,
a veces inestable o efimera. Desde esta perspectiva, se po-
dria plantear que las nuevas formas de etiquetamiento, re-
lacionadas con las clisicas formas de exclusién social o no,
implican una tendencia a la naturalizacién de las etiquetas.
En otras palabras: un reconocimiento, por lo menos tici-
to, de que las desigualdades “deben” expresarse de alguna
manera y que hasta pueden ser tiles para resguardar a la
sociedad de potenciales elementos disolventes.

En definitiva, la expresién de las denominadas “nue-
vas problemiticas urbanas” envia una seiial al todo social.
Desde esta perspectiva, cualquier habitante podria perder
su condicién de ciudadano y el resto de la sociedad encon-
trar ante este hecho una justificacién adecuada a los pari-
metros vigentes en un determinado momento histérico.
Asi, la intervencién en lo social podria transformarse en
una manera de ratificar los espacios de las nuevas proble-
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miticas. Por eso es necesario reflexionar en forma profun-
da acerca de su sentido en cada circunstancia, revisando
tanto los enunciados generales como el abordaje concreto
de los temas que abarca.

Ahora bien, por otra parte, la intervencién en lo social
tiene también la posibilidad de otorgarles nuevos sentidos
a esos espacios. En este aspecto, es posible afirmar que
la penetracién de los imaginarios sociales o las politicas
publicas y sociales no es mecidnica o automitica. Siempre
existe un espacio, a veces importante, otras reducido, don-
de se lleva adelante y se desarrolla la intervencion, que
puede entonces presentarse como una posibilidad de re-
construir lo dado en otro lenguaje, aplicando otra grama-
tica u otro orden, que a veces puede constituir una alterna-
tiva en relacién con el orden dominante. En definitiva, el
espacio de la intervencién es, de alguna manera, un lugar
de libertad que puede operar en esa fisura entre el “pro-
grama”, el imaginario social y la realidad.

La construccién de un discurso social etiquetante que
abarque grupos o comunidades ser4, entonces, una sefial
para el resto de la sociedad. Una parte de ella posiblemente
reaccione resignificando los discursos dominantes y otra,
reproduciendo la estructura y los valores con que fueron
construidos. Slavoj Zizek introduce nuevos elementos en
las posibilidades de anilisis del discurso politico hegemo-
nico: un juego de articulaciones entre interpelaciones y
reconocimientos. De esta forma, el discurso hegemonico
va reconociéndose en la medida en que logra interpelar a
los sujetos, y los sujetos se reconocen en esa interpelacion.
De ahi que un sujeto social que no es interpelado no se
reconoce como tal.}

De esta manera, en la actualidad los excluidos sociales
son presentados desde una perspectiva que marca una ma-

3. Estos aportes provienen del trabajo de disertacién para la ob-
tenci6n del titulo de magister en Trabajo Social del profesor Mariano
Barberena (y cols.).
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nera de vivir y habitar un territorio signado por un “estado
de guerra natural”, donde la posibilidad de intervencién
pasa por volver a discutir modelos hobessianos de cesién
de la soberania y de la libertad a alguien que se propone a
si mismo como el constructor del orden y la paz social, sea
una persona, una institucién, una prictica o una ley.

Ademis, ante la falta de verdaderas estrategias de re-
paracién, estas poblaciones muchas veces son “utilizadas”
para el desarrollo de experiencias de diversa indole que
van desde la asistencia compulsiva hasta el abandono lue-
go de terminada una experiencia piloto. Esto quizis se
deba a que su catalogacién como “inviables” permite la
alteracion de su status de ciudadanos, status que se flexibi-
lizard de acuerdo con los intereses vigentes en el momen-
to de la aproximacién a ellos. La inviabilidad implica, en
definitiva, desinterés, resultado quizds de un fatalismo que
recuerda algunos postulados positivistas:

Hay dos temas econémicos y politicos que deben ser tomados
en consideracion. Primero, las estimaciones macroeconémicas
de la industria de la cocaina calculada en 50 a 70 mil millones
anuales [...], la cantidad de dinero que moviliza debe ejercer
un impacto significativo en toda nuestra sociedad. Segundo, el
costo del uso indebido de drogas para la sociedad norteameri-
cana en términos de délares de tratamiento, hospitalizacién y
pérdida de productividad y ganancias por enfermedad, incapa-
cidad y muerte, crimen y otras consecuencias del consumo de
cocaina [...]. Desde una perspectiva econémica fria y racional,
la productividad y las pérdidas para la sociedad por la muerte
prematura de un callejero adicto a la heroina, pueden ser muy
pocas. Es mds cierto atin si el adicto ha sido un desempleado
cronico, entrando y saliendo del tratamiento y de la circel,
frecuentemente implicado en criminalidad para sostener su
adiccion. En cambio, piénsese en la muerte prematura por
sobredosis de cocaina de un corredor de bolsa, un ejecutivo
de publicidad o un abogado de una gran firma. En este caso,
desde la misma perspectiva, la pérdida para la sociedad seria
considerable (Clayton, 1989).
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Desde la intervencion en lo social se genera asi una se-
rie de problemas en las pricticas, a partir de la descons-
truccién de los discursos “generadores de verdad”. Este
propésito desmitificador pone en cuestién las metodolo-
gias clasicas de intervencién en tanto prevencion en este
campo. Un investigador afirma lo siguiente:

Por donde el discurso de la droga pasa, la droga queda. Porque
el discurso contribuye a construir realidades sociales, porque
la palabra es un operador de transformacién: transformador
del mundo, de los otros y de si mismo [...]. Construyamos un
discurso bien hecho: el mundo obedeceri (P. Fabri).

Por otra parte, las formas cldsicas de intervencién en la
prevencién ya han mostrado su propia ineficacia:

Al crear pénico, el resultado es que los jévenes ya no nos
toman en serio [...] cuando los organismos oficiales preten-
den afirmar que todas las drogas son igual de peligrosas, los
jovenes prefieren experimentar por si mismos con las conse-
cuencias que todos conocemos (Grinspoon, cit. en Carballe-
da, 1999b).

En las circunstancias actuales, la creciente emergencia
y desarrollo de problemas con gran impacto en lo social
impone reflexionar acerca de las posibilidades reales de la
prevencién dentro del campo de la drogadiccién. A su vez,
las caracteristicas culturales y sociales de la época marcan
claras singularidades, en especial a partir de miltiples y
diferentes formas de entender el problema. Ademis, la
evaluacién de los distintos programas y propuestas que
se han llevado a cabo, mis las caracteristicas actuales de
nuestra sociedad, muestran, por lo menos, la necesidad de
estudiar con mayor profundidad el contexto sobre el cual
se aplicardn las acciones preventivas y su posible impacto.

Esto nos lleva a plantear una serie de nuevas cuestiones
que se relacionan con el intento de conceptualizar el pro-
blema en la actualidad desde una perspectiva de anlisis
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local. Se presenta un sinnimero de interrogantes que pro-
vienen de las interpelaciones mids elementales que podrian
enunciarse. Las preguntas “;qué significa prevenir la dro-
gadiccién?”, o “:cémo es posible pensar la prevencién de
la drogadiccién en la actualidad?”, se presentan como un
primer segmento de una larga secuencia. Intentar dar res-
puesta a esas preguntas implica, de alguna manera, definir
la cuestién de la prevencién desde su posible aplicacién en
diferentes dreas de trabajo (Carballeda, 1999a).

La intervencion en lo social dentro del campo de la
drogadiccién requiere una inevitable mirada a la singu-
laridad, lo que exige a su vez un mayor conocimiento del
contexto, en tanto el problema puede ser considerado
como un signo, una expresion del malestar, del desencanto
en esta sociedad.

Por otra parte, las sustancias tienen una serie de atri-
butos construidos socialmente que es necesario tener en
cuenta. Hasta cierto punto son predecibles: no ocultan lo
que son, son presentadas como “importantes” y “activas”,
pueden dar algo que no se tiene, constituyen un objeto de
consumo y a veces generan sociabilidad. La intervencién
debe tener en cuenta estos discursos, en especial por su
impacto en territorios microsociales, fragmentados, car-
gados de singularidad, donde el horizonte de la interven-
cién, sea en relacion con la asistencia o con la prevencion,
se vincula nuevamente con la problemitica de la integra-
cién, es decir, con el nivel de los lazos sociales, reparando
no solo lo que la crisis fragmenté sino también aquello
que esta construy6. Porque, en definitiva, el fenémeno de
la drogadiccién se relaciona estrechamente con la cons-
truccién de identidades:

La importancia de la temporalidad —percepcién de la expe-
riencia en términos de tiempo que cambia, conciencia de un
tiempo propio de deseo que comienza a regir la vida— apare-
ce como armazén narrativo fundamental en las autobiogra-
fias de los aficionados a las drogas (Sissa, 1998).
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Aun asi, existe una doble postura que se aplica a toda
la sociedad y que tiene un fuerte caricter contradictorio,
lo que implica un mayor nivel de complicaciones frente al
problema: conviven el discurso de la reduccién del dafio,
la tendencia a la despenalizacién —por lo menos en los dis-
cursos oficiales de muchos paises—, con una vision mora-
lista que plantea la lucha contra las drogas.

Nuestras sociedades no revitalizan el discurso de los debe-
res morales hacia uno mismo, pero estigmatizan a aquellos
cuyas pricticas atentan contra la integridad de su cuerpo;
ya no tenemos obligaciones morales individuales ostensibles,
tenemos prohibiciones legales y sanciones penales; no glori-
ficamos ya las normas ideales de los deberes individuales; te-
nemos la ética minima de la defensa del otro y de la sociedad,
los reflejos de supervivencia y de urgencia, el panico puro y
la represion (Lipovetsky, 1994).

En el terreno de la construccién de dispositivos frente
a un problema social, la intervencién implica una serie de
problemas que orientan nuevamente la mirada a la singu-
laridad de las poblaciones sobre las que se pretende inter-
venir. Por una parte, se hace necesario un mayor conoci-
miento del contexto, lo que implica una profunda mirada
hacia lo local. Por otra parte, se hace necesario, hacia den-
tro de los equipos de trabajo, generar una serie de acuer-
dos minimos, en funcién de definir qué es la drogadiccion,
cudl es la modalidad de tratamiento a la que se adscribe y
qué tipo de prevencién se propone. En definitiva, implica
optar por el lugar al que se le asignari el protagonismo de
las acciones, esto es, la sustancia “droga” o el sujeto inser-
tado en un contexto histérico social.

A su vez, la construccién de los discursos acerca de las
drogas presupone y representa pujas econémicas, politicas
y sociales en diferentes contextos, que hacen que el tema
se cargue de significados. Por ejemplo, durante la década
de 1960 el consumo de drogas era asociado a una moda
exdtica, ajena y relacionada con sectores medios y altos.
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Por otro lado, también expresaba cierta forma del males-
tar en tanto emblematizaba actitudes contestatarias. Re-
flexionar sobre estas cuestiones no implica un camino ha-
cia la drogadiccién, sino la mera expresién del consumo de
estas en la sociedad de aquellos afios. En la actualidad, la
drogadiccién puede ser entendida como la expresién de lo
que estd ocurriendo en nuestras sociedades, y esto requie-
re una mirada hacia los nuevos escenarios sociales. Asi, el
consumo de drogas seria de alguna manera una expresién
del malestar social, tal vez del desencanto, de esa sensacién
de pérdida de la totalidad que dio origen al pensamiento
social de fines del siglo XIX.

De ahi que la intervencién implica nuevamente la
mirada hacia un determinado territorio microsocial, co-
munitario, fragmentado, que se encuentra cargado de
singularidad. Estas cuestiones remiten necesariamente a
la identidad de aquel sobre quien se pretende intervenir:
¢sobre los drogadictos?, ¢sobre los usuarios?, ssobre la po-
blacién en general?

Cada instancia requerirfa diferentes dispositivos de
prevencion, orientacién y asistencia, los que a su vez de-
marcarian puntos de encuentro donde los limites de unos
y otros no estdn tan claros como tiempo atris, por lo cual
resulta necesario esclarecer el sentido y la direccién de la
intervencién. En la actualidad existe una tendencia a no
delimitar esqueméticamente los espacios de la prevencién
y la asistencia, para integrarlos dentro de un mismo dis-
positivo.

Por otra parte, es necesario preguntarse qué se sabe
acerca del tema: sobre los grupos o sujetos involucrados,
sobre su territorialidad, la existencia de subgrupos, la com-
prensién y explicacién del fenémeno, la construccién de
relaciones sociales, la circulacién de referencias, la consti-
tucién de identidades, el modo como es percibido el pro-
blema en el lugar donde se llevarin adelante las acciones
de intervencion, los niveles de consenso y las regulaciones
existentes dentro de las propias pautas.
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A su vez, a partir del contacto con los usuarios de dro-
gas que concurren a un servicio de asistencia surgen mds
preguntas: que conocimiento tienen de las instituciones y,
viceversa, qué conocimiento tienen las instituciones para
construir un contrato de tratamiento, cudl es la capacidad
de estas, donde se encuentran sus limitaciones, qué ocurre
cuando se sale de la institucion, etcétera. En definitiva, es
necesario observar el fenémeno desde diferentes aspectos,
sin ignorar sus caracteristicas mds especificas, abarcando
esferas que van desde lo social hasta lo psicolégico, pasan-
do por la filosofia o la politica e, incluso, la relacién entre
drogas, placer y deseo.

No hay que tener miedo de ver ese placer. Por el contrario,
seria mejor detenerse y mirarlo de cerca. Porque todo el pro-
blema, el tinico problema, reside en su estructura negativa
que se va revelando en la medida en que los procesos con-
trarios se desarrollan (Casanova, 1990, cit. en Sissa, 1998).

Intentando incorporar la mayor cantidad de puntos de
vista al tema, tal vez la intervencién pueda orientarse con
el propésito de determinar sus direcciones y objetivos, en
especial alrededor de estas cuestiones que implican una
serie de significaciones muy relevantes desde la visién so-
cial de los problemas.

La intervencion en lo social en la problematica
de la infeccién por VIH y la construccién
de problemas sociales

La relacién entre sida y drogadiccién tiene un correla-
to histérico en el vinculo entre el alcoholismo y las enfer-
medades venéreas. Pareciera que existe cierta latencia dis-
cursiva que se mantiene “expectante”, para expresarse en
el momento “oportuno”. El origen de las Ligas de Tem-
planza a fines del siglo XVIII y la incorporacién de esas
formas discursivas por parte del saber médico de los ini-
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cios del siglo XX muestran de alguna manera la presencia
de estas cuestiones. Discursos “constructores de verdad”
que rotularon a diversos grupos poblacionales durante el
desarrollo del siglo XX.

En este caso, la aparicién de la infeccién por VIH es
posterior a la construccién de la drogadiccién como pro-
blema social. Estos datos influyeron de manera relevante
para caracterizar a la infeccién como un producto de con-
ductas no deseadas y ratificar el contenido moralista de los
discursos que rodearon la aparicién del sida.

En este aspecto, la infeccién por VIH es una forma de
integracién de angustias, ansiedades, incertidumbres, pre-
juicios y conceptualizaciones que en un primer momento
coincidieron en el caricter “moral” del problema y su pre-
valencia en los discursos sociales actuales. Desde esta pers-
pectiva, la infeccién por VIH se construye como problema
social, reforzando la clasificacién y rotulacién de determi-
nados grupos sociales. Esta construccién se propone en
términos de peligrosidad, es decir, a partir de un conjunto
de atributos que se les imponen a ciertos sectores de la
poblacién, pero a su vez implica el surgimiento de imige-
nes culturales y estereotipos. Segiin Antonio Escohotado,
alrededor de las drogas se constituy6 un complejo cultural
que gener6 una serie de atributos apoyados en creencias,
mitos, fantasias, valores, normas, conductas, hibitos y es-
tereotipos, e incluso estéticas.

A su vez, este complejo cultural es funcional al sida y
trae como consecuencia una criminalizacién de usuarios y
sustancias. Estas conductas, convertidas en antinormati-
vas, generan de algtin modo atraccién, y al mismo tiempo
alarma, estigmatizacién, etcétera, en la sociedad.

Susan Sontag, en sus trabajos La enfermedad y sus meti-
foras 'y El sida y sus metdforas, hace referencia a estos temas.
En principio, alude al lenguaje militar que atraviesa la mi-
rada médica de las enfermedades. Asf, un microorganismo
es presentado como un invasor y el cuerpo responde como
si fuera una “guerra”, desarrollando sus propias defensas
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que convierten el estado de enfermedad en una operacion
militar. La enfermedad se plantea como invasora de la so-
ciedad, y las metdforas giran alrededor de la pelea, la lucha
y la guerra.

Pero, en términos moralistas, la guerra contra una en-
fermedad involucra a toda la sociedad. La autora misma
sostiene que las enfermedades “construyen” atributos a
quienes las padecen, y que pueden ser diferentes en distin-
tos escenarios histérico-sociales.

En el caso del sida, el “enemigo” es un agente exter-
no, que “burla” las defensas, y las “células invadidas” se
transforman en “invasoras”. En este aspecto, las metiforas
del sida recuerdan a la Doctrina de la Seguridad Nacional,
planteo politico de los gobiernos que ejercieron el terro-
rismo de Estado en América latina, segun el cual habfa un
enemigo “interno” con una capacidad potencial de des-
truir la sociedad.

A su vez, las metiforas de guerra recuerdan el pensa-
miento de Karl von Clausewitz, quien, en su famoso trata-
do De Iz guerra, proponia que en la guerra todo el cuerpo
social se encuentra involucrado y, en especial, la presenta
como un medio para lograr un objetivo (imponer la vo-
Juntad) y llevar adelante un propésito (desarmar al ene-
migo). De ahi que la guerra continte en los intersticios de
la paz y muchas veces las acciones de intervencién desde
diferentes instituciones se dirijan a aquellos que son cons-
truidos discursivamente como disolventes de la sociedad.

Todas estas cuestiones significan que la intervencién en
lo social debe reflexionar sobre su propio sentido. Desde
las representaciones sociales y la construccién de enfer-
medades, la infeccién por VIH implica una articulacion
de significados que se presentan como una posibilidad de
andlisis para la intervencién en lo social.

Desde la perspectiva de los imaginarios sociales, de
acuerdo con las definiciones de Fernindez (1989),* es po-

4. “Conjunto de significaciones por las cuales un colectivo, una so-

163



Alfredo §. Carballeda

sible plantear formas, mecanismos o dispositivos de inter-
vencién desde los cuales se intente revisar esas construc-
ciones, resignificindolas en la singularidad de cada actor,
de cada sujeto que padece su impacto subjetivamente. En
definitiva, en el intento de desconstruir —siguiendo en
parte a Derrida— aquello que determinado contexto-esce-
nario construyo, se tratarfa de no destruir una tradicién
sino de observar aquello que esta ha omitido. Desde esta
perspectiva, desconstruir es desmontar, desnaturalizar, in-
crepar la solidez de ese discurso o esa modalidad discur-
siva, problematizando la relacién de las construcciones de
los acontecimientos desde otro tipo de mirada, que pone
el acento en la visi6n histérico-social de esa construccién:

"Tenemos que imaginar y construir lo que podrfamos ser para
desembarazarnos de esta especie de doble imposicién politica
consistente en la individualizacién y la totalizacién simulti-
neas de las estructuras del poder moderno (Foucault, 1986).

Desde la intervencién en lo social, es posible identificar,
construir o reconstituir lazos de significacién que atravie-
san a diferentes grupos sociales y desde alli elaborar estra-
tegias que formulen una posibilidad de desarmar los discur-
sos estigmatizantes alrededor de determinados problemas,
lo que implica, en principio, una posibilidad de reduccién
del padecimiento de quienes son afectados por esas formas
del discurso. En otras palabras, desde un dispositivo, por
ejemplo grupal, es factible llevar adelante este tipo de in-
tervenciones, cuyo horizonte se vincula a la reduccién del

ciedad, un grupo se instituye como tal [...], debe inventar sus formas
de relacién social, sus modos de contrato, sus figuraciones subjetivas.
Constituye sus universos de significaciones imaginarias que operan
como los organizadores de sentido de cada época sociohistérica, es-
tableciendo lo prohibido y lo permitido, lo evaluado y lo devaluado,
lo bueno y lo malo, lo bello y lo feo, y dan atributos que delimitan lo
instituido como legitimo o ilegitimo, acuerdan consensos y sancionan
disensos” (Ferndndez, 1985).
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padecimiento de aquellos que son estigmatizados desde los
discursos dominantes vigentes, teniendo en cuenta que las
representaciones en la esfera individual son un producto de
los imaginarios sociales que “impiden” ver lo propio, lo que
se tiene, aquello que la crisis fragmenté y tal vez ocult6.

Esta experiencia es posible porque un grupo de personas
portadoras del VIH han decidido dejar de ser “pacientes”
segiin el modo convencional, para pasar a ejercer un rol pro-
tagénico [...]. Porque han aceptado el desafio de agruparse,
de vincularse, de quererse (Beovide y De Marco, 1993: 11).

Se trata de pensar una genealogia de la intervencién en
lo social como forma de aproximacién a los interrogantes
del presente. Tal vez desde esa perspectiva se puedan cons-
truir méds y nuevos dispositivos de intervencién que den
cuenta de las demandas actuales. Por otro lado, para Mi-
chel Foucault, la genealogia se presenta como una forma
de comprender que denuncia la existencia de los poderes
y la lucha constitutivos del sujeto de la “praxis™:

Concretamente, no es por cierto ni una semiologia de la vida
del manicomio ni una sociologia de la delincuencia, sino la
aparicién de contenidos histéricos, lo que permitié hacer
una critica efectiva del manicomio y la prisién. De hecho,
solo los contenidos histéricos permiten reencontrar la eclo-
si6n de los enfrentamientos y las luchas que los arreglos fun-
cionales o las organizaciones sistemdticas se han propuesto
enmascarar (Foucault, 1986).

Si se retoman los interrogantes de la genealogia, quiza
sea posible la construccién de dispositivos de intervencion
que, en definitiva, no agreguen ni quiten nada a ese otro
que recurre al lugar de la demanda. Se tratarfa de pen-
sar modalidades de intervencién que simplemente “hagan
ver” aquello que el otro tiene, porta, como sujeto, pero
que una serie de construcciones histdricas, politicas y so-
ciales le impiden develar.
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La intervencién en lo social es posible si se la piensa en
torno al “lazo social perdido”, aquello que fundé un cam-
po de conocimiento y que hoy reclama nuevas interpela-
ciones, tanto al pensamiento cldsico como al propio deve-
nir histérico de la intervenci6n, pasando por sus aportes
actuales.
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CAPITULO 7

La intervencién en lo social hoy

Durante los tltimos afios, se han producido importan-
tes transformaciones en los escenarios de la intervencion
en lo social. Estos cambios comprenden los signos mlti-
ples que dan cuenta de una nueva crisis del capitalismo, en
especial del modelo neoliberal, asi como la persistencia de
su relato a través de sus diferentes formas de inscripcion
en la vida cotidiana. Las transformaciones contextuales vi-
vidas son, asi pues, singulares y fuertemente heterogéneas,
y todo indicaria que en los espacios microsociales convi-
ven diferentes l6gicas, a veces con preeminencia inestable
de unas por sobre otras.

Pareciera que cada lugar de intervencion se convierte
en una contienda entre paradigmas nuevos y viejos: ahora
es posible entender la fragmentacién social desde la logica
neoliberal o bien desde una mirada que la resiste e intenta
(y logra) construir formas alternativas de respuesta. Estas
nuevas formas de fragmentacién, que abarcan en la actua-
lidad lo social y lo cultural, tal vez son mis accesibles en
términos de visibilidad si se las analiza desde el impac-
to intersubjetivo que producen: en la intervencion, se las
puede observar a partir de una gran heterogeneidad de
representaciones sociales, de la comprension y explicacién
de los problemas en los que se interviene, de las diferentes
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l6gicas resolutivas y de la superposicién de nociones tam-
bién fraccionadas respecto de sus formas de conocimiento.

Las instituciones estatales, paraestatales y no guber-
namentales presentan abordajes miltiples desde una gran
variedad de marcos tericos, muchas veces en pugna, que
reflejan de alguna manera una nueva forma de politiza-
cién de la sociedad. A un ritmo més bien lento, la crisis del
neoliberalismo ha puesto otra vez en escena la politica, la
necesidad de apelar al sentido y la ideologia, mas alld del
dmbito del fracaso y del pragmatismo de las pricticas, los
protocolos y los anilisis situacionales centrados en el pre-
sente que no interpelaban a la construccién histérica del
padecimiento y las desigualdades.

De este modo, la intervencién en lo social plantea en
la actualidad una serie de nuevos interrogantes ligados
a la aparicién de otros escenarios de intensa singulari-
dad, a partir de la transicién entre la caida del relato
neoliberal y la emergencia de uno nuevo, atn no es-
crito por completo. En otras palabras, la intervencién
hoy implica la convivencia en un mismo contexto de
diferentes l6gicas —y sus respectivas formas de entender
y revelar— en tensién permanente, lo cual genera pujas
inéditas para la época, que remiten a la persistencia de
lo “viejo” y su lucha con lo que est4 llegando, todavia no
del todo conformado.

En los resabios de la légica neoliberal, aiin se puede
reconocer la permanencia tenaz de la desigualdad (y sus
justificaciones de indole individual), que insiste en verse a
si misma como algo dado —es decir, en “naturalizarse”—, en
proponerse como ordenadora de la sociedad y, sobre todo,
en presentarse como inmodificable.

En tanto efecto del liberalismo, la fragmentacién social
hoy también se expresa en las dificultades para volver a
engarzar la triada igualdad, libertad y fraternidad que die-
ra sentido a los estados sociales surgidos tras la Segunda
Guerra Mundial. Sus postulados neoliberales, anunciados
desde el terrorismo de mercado, implicaron un conflicto
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ineludible: optar por la igualdad o por la libertad, pues su
coexistencia era imposible. Oponiéndola a la libre accién
individual, que prometia el aumento del bienestar social a
partir de la teorfa del “derrame” y de la “mano invisible del
mercado”, no quedaba sino plantear la desigualdad en tér-
minos irrevocables; en otras palabras, que era “necesaria”.
De este modo, la promesa neoliberal surgida a mediados
de los setenta, y ratificada con la caida del Muro de Berlin,
proponia dejar de premiar a los ineficientes y castigar a los
diligentes (Friedman, 1966). El obsticulo principal de esta
férmula era el poder distributivo y protector del Estado,
con sus dispositivos de intervencion, motivo por el cual se
propuso su desmantelamiento, transfiriendo a la sociedad
civil sus responsabilidades sociales.

El abandono de los sistemas de proteccién social nutri6
y construy6 formas de subjetividad que han sostenido en
parte hasta nuestros dias el giro cultural generado durante
décadas por sociedades violentas, en las que se ha hecho
una ostentacién obscena de la desigualdad, impactando en
los modos de socializacién, pertenencia y construccion de
sentido. Este registro también se ha inscripto en los cuer-
pos, transformados por las producciones de sentido de las
tltimas décadas, cuando la falta de proyectos colectivos en
los que involucrarlos ratificé uno nuevo, bajo una forma
novedosa de individualidad. El neoliberalismo construy6
una corporalidad indolora, es decir, un cuerpo en el que
el dolor no es posible; de este modo, cay6 en un sinsenti-
do que le impidi6 cualquier tipo de simbolizacién. Con el
retorno de la politica y de lo social, las transformaciones
de los tdltimos afios implicaron también un desafio para la
intervencién en lo social, que incluye hoy la recuperacion
de la simbolizacién, de lo corporal. De ser asi, se reque-
rirdn tal vez mds y nuevas formas de conocimiento que
construyan ese camino como una bisqueda anclada en lo
actual, y que tengan asimismo la capacidad de encontrar,
en lo ya dicho antes de la catistrofe neoliberal, los aportes
utiles para recorrer ese trayecto.
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Los cuerpos se ubican en los escenarios atravesados
por diferentes contradicciones, alli donde formas nuevas
y masivas de participaci6n social y politica conviven con
discursos desde los cuales intenta sostenerse lo efimero, la
deslegitimacién de lo colectivo y la idea de felicidad como
algo intimista, individual y material.

En nuestro continente, las democracias todavia estin
condicionadas por discursos hegeménicos de diversa in-
dole que intentan inclinarlas hacia ya viejos pragmatismos
y €ticas reducidas que formaron, tal vez, la parte mis re-
levante del niicleo del pensamiento neoliberal. El creci-
miento econémico no ha logrado redundar en mejores
distribuciones de la riqueza, lo cual termina naturalizando
la desigualdad. Esto ha contribuido a sembrar el temor en
sociedades inequitativas; temor que se ha instalado como
nuevo y desesperado sinénimo de la tranquilidad de los
mercados, y que se ha erigido en el argumento mds fre-
cuente para sostener la paz social.

No obstante, el fin de las democracias de mercado ha
signado de un tiempo a esta parte la construccién de un
nuevo relato de caracteristicas singulares: el Estado ad-
quiere una nueva centralidad, asi como rasgos policlasis-
tas; se conjugan formas democriticas cldsicas de partici-
pacion con movimientos sociales gestionados a partir de
una estructura mds bien plebiscitaria; hay un retorno de
lo politico —como disputa entre proyectos opuestos que
abarcan las decisiones de los gobiernos—, que se entromete
en la vida cotidiana. Sobre este tltimo punto, cabe desta-
car que la crisis del neoliberalismo gener6 la paradoja de
una nueva y miltiple preocupacién por lo politico: su pro-
pia dificultad hizo renacer aquello que intent6 demoler
imponiendo un discurso dnico apoyado en el temor.

Todas estas cuestiones, en suma, se expresan de diver-
sos modos en lo microsocial, lo singular y lo intersubjeti-
vo. El neoliberalismo transformé profundamente nuestras
sociedades, al punto de poner en riesgo las formas de re-
lacién social y convivencia en democracia. La persistencia
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de las formas de subjetividad surgidas como efecto de la
violencia del mercado atraviesan de diferentes maneras e
intensidades los escenarios de intervencién en lo social,
mis alli de los cambios macroeconémicos o politicos. La
inscripcién social del neoliberalismo todavia sostiene y
construye subjetividades que nutren en parte los cambios
culturales de las tiltimas décadas en sociedades donde atin
se hace ostentacién obscena de la desigualdad.

Es en este encuentro entre los nuevos rasgos del con-
texto y su expresion en la vida cotidiana que transita hoy la
intervencién en lo social; de alli a complejidad de las pro-
blemiticas sociales actuales. No solo cambié la sociedad,
los sujetos de intervencion también son otros; en ellos,
prevalece una singularidad enmarafiada, inestable, donde
conviven tres aspectos histérico-sociales: el pasado de so-
ciedades estables, las décadas de crisis del neoliberalismo
y un presente con nuevas formas de relacién social, lazos,
vinculos y tramas sociales en permanente elaboracion.

La intervencién, el poder y el trabajo social

Las relaciones que se construyeron entre poder e inter-
vencién social en las Gltimas décadas se dieron en socieda-
des fragmentadas, en territorios arrasados por la economia
de mercado, en instituciones que no encuentran su sen-
tido y perdieron lazos de mutua solidaridad. Esta trama
se erigi6 en dmbitos que dieron lugar, a su vez, a nuevas
formas de expresion del padecimiento: desde la pérdida de
espacios de socializacién, hasta el malestar de no sentirse
parte de un todo social.

Asi pues, hoy se interviene en espacios donde se han
mutilado, de manera sistematica, infinidad de capacidades
y habilidades, sencillamente por efecto de la desigualdad
social, la injusticia y el hambre. Escenarios recientes de
intervencion, en definitiva, en sociedades signadas por
relaciones violentas, por el enfriamiento de los lazos so-
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ciales, por la desconexién con los otros, con la historia,
con la memoria colectiva; pero también muchas veces en-
caminadas en procesos de reparacién de lo perdido, que
implica en si nuevas demandas y horizontes dirigidos a las
pricticas que intervienen en lo social. En otras palabras,
demandas ahora, quizds, més claramente construidas des-
de la necesidad de una reparacién del dafio generado por
décadas de injusticia y desigualdad que comienzan a in-
corporarse inevitablemente como proceso en la escucha,
el acompafiamiento y la transformacién.

Como disciplina clave en los procesos de intervencién
en lo social, el trabajo social se ha constituido en un domi-
nio de saber que, por su direccién histérica, ha estado com-
prometido con la defensa de los ideales democriticos, de li-
bertad, de justicia social y de los derechos humanos. Asi, se
reafirman y construyen desde alli nuevos compromisos en
su campo que, en los equipos interdisciplinarios, necesa-
riamente repercuten en los otros, y que pueden expresarse
en una serie de interrogantes orientados a la préctica coti-
diana: ¢cuil es su aporte a la soberania popular? :Cémo se
articula con lo econémico, en términos de justicia redistri-
butiva? ;Cémo desarrolla lo sociocultural (identidad, per-
tenencia social, inscripcién, reinscripcién, socializacién)?
¢Desde dénde recupera capacidades y habilidades (artisti-
cas, tecnolégicas, creativas, cientificas)? ;Cémo se relacio-
na con los recursos naturales y el medio ambiente?

Responder a estas preguntas implica recuperar y re-
construir una visién estratégica de la intervencién en lo
social, es decir, definir claramente su sentido, dentro de
las posibilidades y limitaciones que muestran sus contra-
dicciones actuales y fundacionales. Pero, ms alld de estas
limitaciones, lo que sf cabe destacar es que la intervencién
estd atravesada por todas estas cuestiones, no solo por al-
gunas; de alli que su ejercicio y estudio se presente hoy
como algo sumamente interesante.

Como vemos, la intervencién en lo social permite vis-
lumbrar las contradicciones de una civilizacién que, desde
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sus propios limites, logré una victoria a lo Pirro, adue-
fiandose del planeta, sus recursos naturales y, desde esa
dominacién, tal vez generd las condiciones para su propia
destruccién.

Una posibilidad de pensar “lo social” del trabajo
social desde la intervencion

En términos de intervencién del trabajo social, lo so-
cial se puede pensar segun tres planos que se superponen
e interactian de forma singular en cada situacién. En el
primero, relacionado con sus aspectos fundacionales, la
accién y la prictica cotidiana de esta disciplina se desen-
vuelve, dialoga y entrelaza con diferentes dispositivos de
protecci6n social. En otras palabras, la intervencion del
trabajo social incluye, en mayor o menor medida, una for-
ma de encuentro, dislogo y transformacién mediante una
articulacién compleja de los diferentes mecanismos que
componen el sistema de proteccién social en una sociedad.
Implica, como vemos, una accién heterogénea y singular
de instituciones, politicas, planes y programas que, €n las
circunstancias propias de cada situacion, tendrin diferen-
tes tipos de expresién e impacto objetivo y subjetivo.

El segundo plano, relacionado con los aspectos intrin-
secos del trabajo social, se vincula con la intervencién en
las tramas y tejidos sociales que rodean, construyen y se
generan desde la elaboracién singular del sujeto de inter-
vencién. Desde una mirada sociolégica, a estas tramas se
las puede relacionar con la nocién de lazo social, en cuanto
elemento de articulacién e integracién del sujeto al todo
societario. El lazo social, de este modo, construye subjeti-
vidad por medio de diferentes modos de relaciones, inter-
cambios y reciprocidad entre individuos. Asi se produce, a
partir de lo microsocial, el encuentro entre sujeto, socie-
dad y cultura en cada circunstancia singular de la inter-
vencion.
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Por dltimo, el tercer plano, que sirve para delimitar “lo
social” del campo del trabajo social, se vincula con la re-
lacién constituida y articulada entre las nociones de nece-
sidad social y problema social. En su devenir histérico como
disciplina, el trabajo social se funda segtin un paradigma
vinculado con la resolucién, mediante diferentes dispositi-
vos de proteccion, de las necesidades sociales de poblacio-
nes clasificadas y predeterminadas. El propio desarrollo
de la disciplina, sus aportes teéricos ~ademds de su partici-
pacion en cuestiones que van mis alli de las necesidades—,
hizo que, desde la intervencién, se actuara también sobre
los problemas sociales.

En las dltimas décadas, el trabajo social se ha rela-
cionado, desde diferentes aspectos de su intervencién,
con una gran diversidad de problemas sociales (que pue-
den contener necesidades) y de necesidades (que pueden
contener problemas sociales). Tal vez en la actualidad el
“problema social” se ha tornado mds visible como lugar
de demanda hacia la intervencion, que hacia la resolu-
cién de necesidades.

En sintesis, a partir de un anilisis del trabajo social en
su practica cotidiana, sobre todo en cuanto disciplina que
concibe la intervencién como un proceso con caracteristi-
cas histéricas y sociales, se pueden encontrar estos planos
con diferentes maneras de presentacién e importancia, se-
gun la singularidad de la intervencién en lo social.

A su vez, esta mirada centrada fundamentalmente en la
praxis cotidiana puede implicar una reflexién mias alld de
los discursos ampulosos que se agotan en la denuncia de
los “determinantes” sociales: revisar sus pricticas permite
dar cuenta de que la intervencion en lo social es posible, a pesar
de sus contradicciones fundacionales y actuales. A fin de
cuentas, se trata de una préctica que demandan las perso-
nas que concurren a los servicios sociales. En el hacer coti-
diano, la realidad de las desigualdades sociales y los nuevos
padecimientos interpela dia a dia y, desde alli, se crean, se
construyen y se intentan abordar las diferentes expresio-
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nes de la cuestién social, compartiendo y aprendiendo con
los “otros” en un espacio de didlogo y encuentro.

Segtin la perspectiva de la intervencién, el trabajo so-
cial “imputa” desde su préctica, porque visibiliza el pade-
cimiento como expresién de la desigualdad social en los
espacios de lo microsocial, y a veces construye, desde ahi,
reordenamientos en la agenda ptblica. En otras palabras,
la intervencién todavia es una forma de hacer ver (al otro, a
]a institucién, a la sociedad, a la desigualdad y sus efectos).

El trabajo social estd alli, en innumerables lugares don-
de el desconcierto, las nuevas formas de subjetividad y el
padecimiento se comparten con ese otro sufriente, en ins-
tituciones y espacios de intervencién atravesados muchas
veces por el sinsentido. Es por esto que la sola presencia
de un trabajador social en un hospital, una escuela, un tri-
bunal significa que hay algo més que un cuerpo enfermo,
un sistema educativo en crisis o una ley deslegitimada.

En estos escenarios de intervencién complejos y tur-
bulentos se construyen las preguntas sobre el sentido de
lo que hacen los trabajadores sociales, y es precisamente
ahi donde estas preguntas resuenan con mayor fuerza y
estruendo. La intervencién es, en suma, un dmbito de ges-
tacién de nuevas preguntas, en el que aquello construido
desde la injusticia, la desigualdad y los problemas sociales
puede desarmarse, rehacerse y bisicamente transformarse.

Vemos c6mo, entonces, desde esa perspectiva la inter-
vencién genera acontecimiento e instala un nuevo espacio
que interpela de forma intensa a la desigualdad, a su sinra-
z6n y a sus justificativos, a partir tanto de los determinan-
tes “naturales del medio” como de la l6gica del mercado.
A su vez, la intervencién reconoce su propia contradiccién
fundacional y despliega en la prictica cotidiana su propia
puesta en escena que la hace posible, pero para superarla
junto con ese “otro” que construye su realidad y sostiene
las identidades de los campos disciplinares.

La intervenci6n va més alld de los mandatos fundacio-
nales de la institucién, en la medida en que visibiliza lo que
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la injusticia oculta. Su realizacién depende de que pue-
da decir con otra gramatica, de que pueda establecer otro
orden alterando el establecido, transformando lo dicho,
abriendo nuevos espacios para el hacer.

Intervenir es intentar reescribir los textos y guiones he-
redados, expresando una escena, marcada por el determi-
nismo del naturalismo, en que los caminos de lo necesario
se muestran como lo imposible,

La intervencién reinscribiri siempre y cuando sepa qué
decir, qué recuperar; en otras palabras, siempre y cuando
escriba textos nuevos que marquen una orientacién hacia
lo propio, lo genuino, en la que lo “otro” se presente como
lugar de verdad.

La intervenci6n en lo social y la politica

La intervencién dialoga intensamente con la politica,
cuando su orientacién se relaciona con la identidad. La pre-
gunta por la identidad surge en momentos de crisis, de cam-
bio histérico y social, y en nuestra América, tal vez se ha tor-
nado el campo de conflicto mis importante, pues nuestras
identidades han sido masacradas, fragmentadas, diluidas por
diferentes formas de dominacién a lo largo de la historia.

Dada su relacién con lo microsocial y lo cotidiano, con
la presencia ahi donde lo macrosocial atraviesa lo subjetivo
y deconstruye el padecimiento y la desigualdad, la inter-
vencion tal vez permita reconocer que nos encontramos
en una América donde se es “lo otro”, lo innombrable para
los dispositivos de dominacién. En la medida que volva-
mos a hablar para nosotros mismos como americanos y
podamos definir nuevamente nuestro lenguaje, el hori-
zonte de la intervencién, con nuestra historia de resisten-
cias culturales, luchas y dominaciones, podri representar
una guia posible hacia un camino a recorrer.

Tal vez, la intervencién en lo social sirva para promover
nuevas formas de subjetividad que se enfrenten y opongan
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al tipo de individualidad que nos han impuesto durante
siglos, lo cual nos permitiria renovar algunos mandatos
fundacionales.

En América, la intervencién en lo social quizés se tra-
te de una reconexién con los otros, con nuestra historia,
con nuestro propio mestizaje americano, interpelando a
la fragmentacién cultural desde la memoria histérica, re-
lacionando la intervencién con el desarrollo de lo propio,
de lo que el otro tiene. Es decir, una intervencién que no
agregue ni quite nada, sino que simplemente permita ha-
cer ver aquello que tenemos inscripto en la memoria.

En definitiva, la intervencién puede ser un intento de
superar las premisas impuestas por un mandato moder-
no que arrastra la tradicién fundacional entre coercion
y emancipacién; una oportunidad a partir del derrumbe
actual de esos postulados; la certeza de que es posible un
pensamiento americano a partir del cual lo “otro” posee
un esfera diferente, tanto como lugar de reparacién como
de verdad.

Algunas perspectivas para pensar lo metodolégico

En los escenarios actuales, la intervencién en lo social
muestra una gran complejidad respecto de la demanda. Esa
marafia puede transformarse en posibilidad si se logra reco-
nocer que en la demanda estd la respuesta, lo cual permitiria
escribir la intervencion en lo social a la inversa, es decir, ini-
ciando el proceso por el final. Para esto, tal vez sea necesa-
rio buscar caminos de conocimiento que permitan acceder
a esa respuesta, quizas escondida, y a su resolucién, que esta
alli esperando ser reconocida desde el primer momento de
la intervencién. Pensar un camino inverso implica una serie
de cambios en la praxis, en las diferentes modalidades de
conocer, de comprender y de explicar.

La intervenci6n se transforma de esa manera en un re-
lato a ser reescrito, dilucidado y reconstruido; es decir, en
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un proceso metodolégico mediante el cual se elabore una
narrativa circular que permita llegar al punto de partida
con otra gramatica en cuyo seno esté la posibilidad de res-
puesta. Como relato, implica un camino que se inicia en
una demanda construida segtin la idea de que la situacién
a transformar muchas veces es pricticamente inalterable,
pero todo proceso de intervencién presupone un llamado
a hacer que en si erosiona esa sensacién de condici6n inal-
terable.

Es entonces cuando se decide transitar ese itinerario
que puede implicar una serie de acontecimientos, comple-
jidades, cambios de direccién, descubrimientos, y que aca-
so llevaran nuevamente al inicio con una situacién trans-
formada, no solo en funcién de la resolucién, sino también
del camino transitado.

En suma, pensar lo social en términos de intervencién
implica la elaboracién de un punto de encuentro entre su-
jeto y cultura en el que los aspectos contextuales dialogan,
se entrecruzan y elaboran diferentes tipos de demandas
ligadas a la cuestién social, un punto en el que es necesario
ver los problemas sociales como procesos histéricos con-
cretos y, por lo tanto, actualizarlos en cada circunstancia.
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uevos interrogantes se abren hoy frente a las siempre
omplejas relaciones entre el Estado y la sociedad. Fragmenta-
ion social, ruptura de los lazos comunitarios y, en definitiva,
Histintas formas de malestar asoman en un contexto en el que
b| Estado ha abdicado de sus funciones reguladoras, restrin-
hiendo las politicas piiblicas a su minima expresion. Pero preci-
tamente por ello es menester replantear la agenda piiblica y
bxaminar las diversas modalidades de intervencion en el
imbito social y las nuevas coordenadas que van de la mano de
ambios socioeconomicos estructurales.

ste libro analiza la intervencién del Estado en el ambito social,
hor un lado pasando revista a su construccién histérica -en la
hue se destaca la influencia del pensamiento de Thomas
obbes, Jeremy Bentham y Michel Foucault-, y por otro
htendiendo a las cuestiones sociales de la mas estricta actuali-
Had. La aparicion de nuevas demandas hacia las instituciones y
e nuevas problematicas -precarizacidn laboral, violencia
rhana, drogadiccién, delitos ecoldgicos, entre otros- revela la
nsuficiencia de las herramientas clasicas de intervencién. Por
blo, a partir de la experiencia en el drea del trabajo social, pero
bstableciendo puentes con otros campos disciplinarios como la

edicina o la psicologia, este libro apuesta a nuevas formas de
ntervencién en lo social que contemplen la articulacion entre
b| Estado, el mercado y las modalidades actuales que asume la
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