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INTRODUCCION

El presente articulo se desarrolla en el
rnarco de las practicas pre profesionales
de nivel Ill de la carrera de Trabajo Social
de la Universidad Macional Arturo
Jauretche, realizadas en el Area de
Demanda Espontanea (ADE)! de la
Subszecretariza de Inclusidn vy Atencidn
Inmediata de la Municipalidad de
Quilmes, perteneciente a la Secretaria
de Minez v Desarrollo Social, durants el
2021 También forma parte de un
proceso de investigacidn mas amplio,
llevado adelante con el objetivo de la
escritura de un Trabajo de Investigacidn
Final.
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TRABAID SOCIAL SITUADO

El objetivo es reflexionar acerca del principal lema construido por el equipo de gestidn
municipal: *lo inclusion como bandera” Lot interrogantes tienen que wver con
problematizar dicha frase a partir de como sus integrantes auto-perciben su practica
concreta y cotidiana. La metodologia utilizada parte de un enfogue cualitativo gue
interpeda el proceso en los términos y significados que los propios protagonistas le otorgan,
dando lugar a la produccion de datos descriptivos. La técnica de recoleccion de datos
imvolucra la realizacion de entrevistas en profundidad, previendo la firma del
consentimiento informado v dando resguardo de su identidad, 3 una muestra de cuatro
trabajadonds sociales (TS) del ADE v a la Subsecretaria, gue también es TS y docente gue
acompana la formacion de futuras colegas. También, el analisis documental de los
registros realizados durante |as practicas pre-profesionales.

TRABAJAR DESDE LA INCLUSION: PERSPECTIVA DE DERECHOS
Para el analisis, resulta pertinente subrayar gue las TS de ADE toman distancia de las
perspectivas dicotdmicas gue presentan a 1a inclusidn como polo opuesto a la exclusion sin
explicar los procedimientos que dan lugar a la desigualdad social

Para el equipo trabajar desde la inclusion implica partir de una perspectiva de derechas,
llevar adelante un proceso de identificacion y respuesta a las problemnaticas sociales desde
la igualdad v la justicia, haciendo foco en la promocidn v garantia de igualdad. Es decir,
consiste en promaover la ciudadania, apuntando a la construccion de mayores niveles de
igualdad (Agquin, 20M).

En palabras de una de nuestras entrevistadas:

[..)5e incluye cuande todaos los personas son atendidas v no s rechoza a nadie,
cuanda se accede a0 Desavrollo Social, cuaondo se sienten parte del Estodo,
porque es su derecho. ¥ en esto, hay una lineo politica muy clara, esto no fo
decidimos nosotras, fo Subsecretario estd todo el tiempo aclorandolo [..) 5i viene
olguien con un DN gue no tiene direccion en e Municipio de Quilmes o
otendemos igual ¥ fo osesoramos para gue en todo caso s2 hoga el cambio de
domicilie {..) Para nosotras no hay beneficianios de o politica pablica, hay sujetos
de derecho {..) (Entrevista 1, 03M/2021)

A partir de lo expuesto sostenemcs gue las TS de ADE comprenden a [as familias como
parte de una sociedad estructurada por diversos sisternas generadores de desigualdades,
de opresiones estructurales interrelacionadas, que vertebran también las instituciones
sociales v kos imaginarios colectivos, penetrando en las subjetividades y condicionando la
efectivizacion de derechos vy las posibilidades de vida digna de los sujetos oprimidos
(Pomibo, 2014). Es asi que una de nuestras entrevistadas nos aclara:

Trabajar con perspectiva de inciusion, de derechos, significa no mirar que tiene
puesto fo persona, rommper con ko idea del -buen pobre-, con la idea del socrificio
¥ lo espera paro acceder o lo Qque no es mds gue un derecho, 5 romper con Jos




prejuicios que dificuitan o intervencidn desde una perspectiva de derechof_]
{Entrevista 1 03/T1/2021)

El *no mirar gue tiene puesio la persona” se articula directamente con los principios de
no discriminacion e igualdad, atributos centrales de las denominadas politicas de inclusidn
social iClermente, 2010). El "romper con la idea del buen pobre®, por su parte, involucra la
posibilidad de ejercer efectivamente derechos sociales, civiles, econdmicos v culturales, en
contrapaosicion de los procesos de vulneracion de derechos [Capriati, 2005).

Por otra parte, otra entrevistada hace énfasis en la perspectiva de género:

La inclusion también involucro ‘o perspectivo de géneros y esta pasturg es
inevitable yo que lo principal pobiocion con lo gue trabajamos involucro a
modres jefos de hogar que constontemente desamolion estrategios de
subsistencia poro responder a los necesidodes de sus fomilios. [Entrevista 2,

201042021

Es asi gue en los procesos de acompanamiento a familias v gestion de recursos se
cuestionan kos esterectipos v se apuesta a elaborar colectivamenite nuevos contenidos Que
permitan incidir en el imaginario colective de una sociedad al servicio de la igualdad y [a
equidad de género [Korol, 2016).

Tarmnbién merece ser destacado que el trabajar con perspectiva de géneros no es solo una
decision &tico-politica de los eguipos. La gestion municipal, por su parte, impulsa
regularmente las capacitaciones obligatorias en género y violencia de género gue
promueve la Ley Micaela N° 27499 También, cumpliendo con el decreto 721/2020, que
establece un cupo laboral del 1% para las personas travestis, transexuales y transgenero,
que rednan condiciones de idoneidad, incorpord dos companeras travestis Una de ellas
para la atencidn en mesa de entradas, es decir, como recepoionista de personas gue
zolicitan la atencion, ¥ otra como “chofera” de los equipos de trabajo al momento de
realizar los traslados a las distintas zonas de Quilmes.

Esta decision politica de incluir companeras de identidad travesti, si bien generd
resistencias al interior del rea que no seran profundizadas a bos fines del presente articulo,
tuvo un efecto positivo para la comunidad de Quilmes en tanto las mujeres trans
comenzaron & sentirse alojadas por el ADE vy se vieron habilitadas a acercarse a Desarrolio
social con mayor frecuencia.

LA DESCENTRALIZACION DEL AREA DE DEMANDA ESPONTANEA COMO UNA
ESTRATEGIA DE INCLUSION Y ACCESIBILIDAD

El trabajar teniendo *a inclusion como bandera” involucra el desarrollo de distintas
estrategias para que las familias del territorio de Quilmes efectivamente tengan acceso a la
garantia de derechos. Una estrateqia muy clara es ka2 descentralizacion del area que se lleva
adelante en el ano 2020 con el cambio de gestion. Dicha decision politica involucra el
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TRABAID SOCIAL SITUADO

desplazamiento geografico del ADE a echo Centros de Integracion Comunitaria [CICE y la
incarporacion del mismo en intenvenciones territoriales del Municipio, como ko es el
operative "Quilmes Cerca™

Lo expuesto, que a simple vista parece involucrar un movimiento geografico, repercute en
las cuatro dimensiones que Comes (2005) plantea para entender a la accesibilidad: la
dimension geografica que implica las posibilidades geograficas de acceder, 13 dimension
econdmica que se refiere a8 la capacidad financiera para acceder a los servicios, la
administrativa que apuntaa los aspectos burocraticos que se ponen en juego y, por Ultimo,
|2 cultural gue hace hincapié a los usos y costumbres del territorio.

De esta forma el Estado esta presente en el territorio donde s= encuentran las familias,
haciendo gue el tener gue costear un boleto de transporte publico o el dejar a lxs hijxs al
Cuidado de unx hermanx mayor, por ejemplo, dejen de ser un impedimento para
acercarse al ADE. También se rompe con ciertos procedimientos administrativos que
daban lugar largas filas en la sede donde funcionaba ADE, permitiendo una mejor
organizacion v habilitande una mejor atencidn. Segudn las palabras de una de las TS
entrevistadas antes de la descentralizacion:

() las pevsanas ibon o dormir o Desarrolio, posabon todo fo noche para buscar
mercaderia y a veces no alconzobon los modulos. Eso no existe mds, ahora no
hay un cupa de 50 bolsones por dio, 'o comida se entrega en Jas escuels v sino
hay ninos en edod escofar se do desde Demanda Espontdnea. Ahora hay nueve
centros de atencion, no tienen que hocer ninguna codo () [Entrevista 7,

o3mf2om)

A la wez, la proximidad territorial posibilita que [as familias, por el sclo hecho de "pasar por
el lugar®, conczcan las instituciones, las actividades que ofrece v los profesionales que
trabajan, hecho que favarece enormemente |3 decizidn de acercarse a solicitar |a atencion.

Par otra parte, gue el ADE se encuentre en un CIC o en un operativo de Quilrmes Cerca aleja
a las farnilias ded estigma histdricamente vinculado a quienes atravesados por 13 pobreza
*hacen largas filas en desarrollo social™

En relacidén a lo expuesto, una de nuestras entrevistadas destaca “Es importante la
occesibilidad gue tenemos hoy en dia para dar respuestas o muchas demandas, hay
otras gue no podemos pero obviamente hay un trobajo en equipa, hay una miroda
integral y de laburar por la gente y para la gente” (Entrevista 2, 2010/2021).

LA INTERPRETACION EN FORMA ARTESAMNAL

Por ofra parte, trabajar teniendo la o inclusion como bandera®™ también se expresa
cuando, ante |a presentacion espontanea de una situacidn probleméatica el eguipo de TS de
ADE parte de un posicionamiento ético-politico y sohvencia tedrica que busca y permite
articular las mulktiples dimensiones gue se expresan en lineamiento a la comprension
(Carballeda, 2002).
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Para las TS del ADE |as estrateqgias v los modos de dar respuesta no son nunca idénticos o
predeterminados. Es decir, no existe una intenvencion que implica un conjunto de
procedimientos y técnicas dentro de una caja de herramientas que se encuentren aisladas
del proceso social (Castro, 2013). Al contrario, se trata de un momento compkejo en donde
el desafio estd en conocer lo que esta sucediendo en una determinada representacion de
la realidad que conocemos coma situacion (Castro, 20013). Para esto problematizan lo que
captan en forma inmediata v asi se construyen y componer las distintas situaciones
problemnaticas.

En este marco, la T entrevistada W4 refiere bo siguiente:

{_) o intervencidn vo cambiondo dependiendo de los familios gue tenés of
frente, dependiendo de fos politicas con los que estomos trabajando y bajo qué
organismo también. Eso tombién va construyendo tu intervencion, si trabajaomos
o 5 damos una intervencion o salud, educocion o miNez, yo creo gque es tan
amplio Jo construccidn de uno demanda, gue a veces es fon personal v
profesional, y tan artesonal jtambién no? DPorgue wna fo vo armando y
pensando de a poco, tombién, yo creo gue tiene que ver con i expeniencia [ No
tenemos que ofvidarnos que codd familio tiene su historia, sus fortolezas y
potencialidodes. Nuestra escuchao tiene que estar muy afiioda porag poder captor
estos cuestiones |} (Entrevista 4, 03/M/2021)

A partir de o expuesto interpretamos que cuando las TS de ADE se pregunitan por lo gue
hace falta para una familia en particular y no & otra, estén de cierto modo esbozando |a
importancia de contar con una estrategia singular para cada una de nuestras
intervenciones (Castro, 2013). Al mismo tiempo nos preguntamaos: ; Qué quiere decir que la
elaboracion de una intervencion sea artesanal? A partir del analisis de las entrevistas
reglizadas concluimos gue hace referencia a ke importancia de tener en cuenta las
herramientas, recursos y vinculos de las persanas wh de |as familias, gue se pueden sumar
a la intervencion. Conlleva un proceso de co-construccién de la demanda, que cada
intervencion sea abordada en forma singular, luego de haber pensado junto al otro en las
posibilidades de solucion existentes (Travi, 2004). Es decir, implica trabajar desde las
potencialidades y no desde las carencias, identificar los espacios y recursos estratégicos
para presentar soluciones posibles, concretas v situadas. “Paro elfo es imprescindible dar
cuenta a su vez tanto de los obstdculos o foctores que inciden negativamente sobre la
situacion-problema, come, y fundamentalmente, los aspectos positives, foctores
resilientes o protectores™ (Travi, 2012 16).

CONSIDERACIONES FINALES

El andlisis presentado, sobre un drea asistencial como lo es el ADE, nos permite concluir
que el trabajar teniendo la “inclusion como bandera” implica entender ka asistencia como
el reconocimiento del dano o perjuicio coma consecuencia de la injusticia social [Alayon,1997).

REFLEXKIOMES SOBRE LA INTERVENCIOMN DEL AREA DE DEMAMND A ESPOMTAMEA
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La perspectiva de derechos proporciona un marco de trabajo gue posibilita pensar en [as
potencialidades de las personas vy generar un encuadre de relaciones eguitativas que
tiemen como horizonte contribuir a la restitucion y garantia de derechos sociales y
humanos de familias atravesadas por histdricas condiciones de desigualdad estructural. En
este sentido, desde la comprension de la existencia de limites reales en la concrecidn de la
formalidad referida a |a libertad v la igualdad propia de la ciudadania moderna, esta mirada
enfatiza e impulsa la efectiva concrecion de derechos en el plano real y concreto de la vida
cotidiana de cada familia que acude al ADE

El abordaje desde la perspectiva de géneros, que para algunas instituciones es
simplemente un eslogan, cuenta con hechos gue nos permiten destacaro: la formacidn de
los trabajadores en la Ley Micaela, la inclusion de companeras de identidad travesti al ADE
y |a puesta en cuestion que levan adelante |as TS a los estereotipos de género.

La estrategia de la descentralizacion del area implica una decision politica gue conlleva
poner en juego recursos del Estado en los distintos barrios y modificar logicas instituidas
de larga data. Por oftra parte, conduce a entender a la accesibilidad en su complejidad v
considerarla un aspecto nodal para el acceso a derechos. También permite deconstruir el
estigma que histdricamente se produjo sobre |35 personas gue acuden a Desarrollo Social
v confirma que los civdadanos de Quilmes son sujetos de derechos y no beneficiarios de ks
politica pdblica.

A la vez, subrayamos el rol politico de las Trabajadoras Sociales de ADE, que actlan como
mediadoras entre las politicas sociales y las familias del territorio de Quilmes, llevando
adelante un quehacer artesanal que implica partir de las potencialidades de las
comunidades. También su entrega en la tarea, trato empabico con las familias y
sensibilidad ante las necesidades sociales, cuestiones que nos hacen pensar en un claro
enfogue humanista para/con |a intervencidn.

Para cerrar, destacamos su compromiso en relacion a la justicia social, los derechos
humanos, la responsabilidad cobectiva v el respelo a la diversidad, fundamentos
establecidos como fundamentales en la Ley Federal de Trabajo Social N® 27072

NOTAS

L  El ADE forma parbe de |s Subsecrefians de incusion v &dencian Inmedats, que & su vez pefenece & b Secrefana de Mifes v
Desancllo Social de fn Municipalidad de Quimes. El obistive = |3 stencon, el asssommiento v |8 gestion de meourscs pam el
acompafamisnic ¥ contencicn a las fmilas.

2. Laos CIC san Cenéncs Imtegradares Comunitarias {00C] son dispostos de gesticn municipal promosidos por 2] Ministsna de
Desanollo Social de Hacion con la firalided de conformar espacics de desarrolla = mtegracian comunitarna yooon = objetra de
apcobar a la presencion, promocion de dereches v participacon en los detintos bamics. &si mmmo, se busca descentralizar el
acceso s s diferentes politicss socisles,

3. El apemtvo Quilmes Cenca &5 un dispositro de aé=nccn a la comunidad descentralzado comdinado por b Bunicpaldad,
Comgrende diferentes secretarias v dreas del pobiernao local, crganismos peosinciakes v racionales, para acercar ks tAmites s ks
dfersnites bamios del dstrita.
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