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EL APORTE DE LOS RELATOS ORALES EN LA CONSTRUCCION DE LA MEMORIA
DEL PASADO RECIENTE EN UNA INSTITUCION DE SALUD PUBLICA.

*Maiola, Fernanda

La intencion del presente texto es hacer
un analisis reflexivo acerca de la
eleccion y el uso de las fuentes orales
como fundamento metodoldgico y
epistemoldgico en los procesos de
construccion de memorias del pasado
reciente, coincidiendo con Jelin que los
mismos son “siempre abiertos y nunca
acabados” (2007). Este ejercicio surgioé
a partir de una Jornada de reflexion y
memoria en conmemoracion de los 30
anos del golpe militar realizada
colectivamente por el Servicio Social y
la Asociacion de Profesionales del
Hospital General de Agudos Dr. E. Tornu
donde se realizé la actividad. Mas alla
del tiempo transcurrido de la misma,
nos parecid interesante en esta
oportunidad realizar un pequefo
aporte a la reflexion sobre los efectos de
este pasado en la reconfiguracion de
las relaciones sociales, especialmente
entre el Estado y la sociedad, y en la
elaboracién de la memoria colectiva.

* Fernanda Maiola - Lic. en Trabajo Social (UNLu), Magister en Ciencias Sociales con mencién en Historia Social (UNLu). Integrante del equipo
interdisciplinario de salud mental del servicio de emergencia del Hospital General de Agudos Vélez Sarsfield del GCBA.
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En el ano 2004 se realizaron una serie de homenajes por el aniversario del centenario de
creaciéon del Hospital TornU. Para dicha conmemoracién se elabord una reconstruccion
historica de este proceso, al leer ese texto nos sorprendié como se introducia el tema de la
dictadura militar algo asi como: “mucha sangre corrid... les tocard a las generaciones
futuras el desafio de reconstruir este periodo”. Esta afirmacion llamd nuestra atencion ya
que de alguna manera expresa el reconocimiento de un momento conflictivo y a su vez
cede la palabra a los otros, a las “generaciones futuras”. Este movimiento de reconocer una
situacién y trasladarla para que sea trabajada por “otros” nos invitd a reflexionar sobre una
serie de cuestiones, cobmo son los procesos de construccién de la o las memorias, cudles
son las condiciones necesarias para hablar, escuchar o decidir el silencio. Es a partir de
estos interrogantes que iniciamos una indagacion acerca de la experiencia cotidiana en el
hospital durante la Ultima dictadura militar a través de la utilizacion de las fuentes orales.

Nos parecié necesario indagar la nocién de memoria como construcciony, en tanto tal, con
posibilidad de seleccién. La memoria es selectiva, no queda todo registrada en ella (Pollak,
2006). Desde esta categoria es que pensamos nuestro aporte a una reconstrucciéon de ese
pasado del hospital, identificamos ciertas marcas (el silencio en la historizacion del hospital
y/o presencia en la maternidad, cerrada y abandonada desde 1977 hasta el presente) como
“huellas” de ese pasado que creiamos necesario “trabajar” “tramitar”, de alguna manera
configurar un “lugar” en el presente. En este punto, consideramos que el hecho de
reflexionar sobre este pasado nos habilita a pensar el sentido de las practicas actuales con
la historia, posibilitando entrelazar el pasado con el presente y el futuro.

LA CONTRIBUCION DE LA NARRACION ORAL EN LA ELABORACION DE LA MEMORIA
SOCIAL

Sabemos que en nuestro pais la Ultima dictadura militar en términos de la politica publica
de salud instrumentd una serie de medidas vinculadas a inaugurar una atencién desigual
de la salud! . En este hospital ademas del cierre de la maternidad, la cocina se privatiza y
el Servicio de Salud Mental se reconfigura a través de la atencién individual y la
interconsulta. También se promulgaron una serie de leyes que favorecieron que les
trabajadores fueran puestos en disponibilidad, cesanteades y/o despedides; prohibiéndose
la participacién laboral y sindical. Se podria sefialar, a grandes rasgos, que esas medidas
significaron el comienzo del proceso de reformas de la politica publica de salud por medio
del desplazamiento de las funciones sociales del Estado por el mercado y el pasaje de
pensar la salud como un derecho ciudadano para convertirla en un bien de mercado.

En este marco es que realizamos una serie de entrevistas?, fundamentadas en el uso de las
fuentes orales. Coincidimos con Carnovale que el aporte de éstas se encuentra en la
posibilidad de registrar experiencias que no estan en otros documentos, como también
acercarnos a las practicas cotidianas que intervienen en la produccién de subjetividad. “A
través de las fuentes orales podemos adentrarnos un poco mds en las complejidades de
todo proceso histérico y visualizar mejor las formas en que un determinado contexto
influye directamente en la vida de las personas. Al mismo tiempo, nos ofrecen la
posibilidad de identificar las perspectivas, expectativas y estrategias de las personas
frente a esos contextos” (2007, p.168)




ALGUNOS PROBLEMAS Y DISCUSIONES DE LA EXPERIENCIA DE LAS ENTREVISTAS
ORALES

En la formulacion de la pregunta inicial de la entrevista de alguna manera se desprendian
algunos elementos que hacian a nuestra hipodtesis de trabajo vinculada a los efectos
negativos de la dictadura vinculada, como hemos sefalado, a la reconfiguracién de las
relaciones sociales y a la politica publica de salud.

Esta pregunta sirve de apertura de la conversacion y es considerada fundamental porque
encuadra la entrevista, establece las condiciones de realizacién del encuentro, el clima de
dialogo, pero también contribuye a establecer el margen de negociacion entre la persona
entrevistada vy entrevistadora. Desde esta perspectiva, es interesante incluir en esta
discusion la nocidon de entrevista como una interaccién social o, como sefiala Grele, una
“narracion conversacional” (1991). Es evidente que toda relacién social esta atravesada por
una relacion de fuerzas orientadas a legitimar o no determinada manera de percibir y/o
interpretar la realidad. Esto hace alusion a la funcién politica de cualquier narracién; que
origina una determinada manera de ver el mundoy privilegia algunos intereses (historiasy
significados) sobre otros, tengan o no un contenido politico explicito (Langellier; 1989).
Desde este punto de vista, al momento de pensar las entrevistas discutimos extensamente
la eleccion de los términos mas pertinentes en funcién del/los diferentes sujetos posibles a
entrevistar. Considerando los diferentes sentidos o significaciones simbdlicas. Los términos
“proceso” “golpe” “gobierno militar” “dictadura” o “genocidio” representan distintas
valoraciones sociales que hacen referencia a determinados posicionamientos politicos e
ideolégicos. Y pugnan por otorgar determinado sentido al pasado reciente.

Nosotras especificamente queriamos indagar respecto a la relaciéon de la experiencia
cotidiana de les trabajadores en el hospital y la dictadura militar. La idea era preguntar
acerca de las cuestiones que hacen a la cotidianeidad de la vida institucional, en su
condicion de trabajadores de la salud publica. Es interesante analizar cdmo estos relatos
fueron elaborados en funcién de la experiencia singular de las personas entrevistadas. En
esta direccion algunas hicieron hincapié en la mejora en las condiciones laborales y
salariales, otras remitieron a la irrupcion negativa de la dictadura en al ambito profesional
por la exigencia de cambio en la metodologia del trabajo, como en el drea de salud mental;
y otras hicieron referencia a la experiencia de estar cesanteadas, pero seguir concurriendo
al hospital en calidad de “pacientes”. Y en este punto, identificaron esta experiencia como
un acto de resistencia a esa proscripcion.

Desde esta perspectiva, es fundamental subrayar la importancia de la oralidad como
estrategia metodoldgica; siendo el relato construido desde la propia experiencia vivida y
reconstruida, desde la propia subjetividad. Ahora bien, si decimos que estos relatos se
sirven fundamentalmente de la memoria, es necesario remitirnos al tema de la fiabilidad
de los testimonios y de las fuentes orales, y en este sentido resulta necesario triangular
metodoldgicamente los relatos con otras fuentes documentadas. En este punto hay
argumentos y fuentes bibliograficas que coinciden en sefalar las transformaciones
producidas en el dmbito de la salud publica (LLovet, 1984; Visacovsky, 2002), en los procesos
salariales y del mercado laboral, especialmente en funciéon de los lineamientos del
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liberalismo vy la intencién del “disciplinamiento social” (Canitrot, 1982). En este punto,
surgieron algunas diferencias o contradicciones entre los relatos orales y esta
documentacién relevada. Una de las entrevistadas hizo referencia a las mejoras en las
condiciones del salario y de trabajo, reconociendo una diferencia sustancial entre una
condicién de dependencia en el ambito publico respecto del privado. Si tomamos como
referencia a Portelli (1991) al sefialar que las fuentes orales nos dicen mas de los significados
que de los acontecimientos, seria necesario preguntarnos qué nos quiere decir la
entrevistada, cual es el sentido de ese relato. En este punto, habria que pensar si esta
rememoracién de “mejoria laboral” no seria la expresién de una disputa, de un reclamo
por legitimar “otra” memoria. Y en este sentido, podemos sefialar que si nuestro
argumento hizo referencia al impacto negativo de la dictadura en la salud publica, el de Ia
entrevistada pudo intentar disputar un relato que otorgue un sentido y una valoracién
diferente a ese pasado, al respecto, esta entrevistada sefialaba: “[..] los sueldos mejoraron
en la época de los militares [..] Cacciatore se le decia cachatore porque viene la disciplina
el que no llega a horario se va” (2006)

Pensar los procesos de construccion de la memoria implica dar lugar a disputas por los
sentidos del pasado y reconocer la existencia de diferentes memorias que pugnan por
legitimarse en la esfera social. De alguna manera, este proceso significé esa disputa por
otorgar legitimidad a diferentes sentidos, valoraciones y miradas sobre ese pasado.
Coincidimos con Carnovale (2007):“En el estudio del pasado reciente, este problema
adquiere una dimension particularmente notoria y conflictiva. La experiencia de los
afios setenta y del terrorismo de Estado ha dejado fuertes improntas en el imaginario
colectivo, en las prdcticas politicas, sociales y culturales, en las formas en que la sociedad
argentina piensa su pasado y se piensa a si misma.” (p.172)

Con respecto a las maneras de dar sentido al pasado resulta interesante analizar cémo a
uno de los médicos entrevistados le resultdé mas adecuado hacer referencia a una
“involucion de la ciencia argentina” remitiendo a las politicas de descentralizacion, cierre
o traspaso de los hospitales publicos nacionales al ambito municipal. Este médico elabord
su discurso con el uso del pronombre personal “nosotros” remitiéndolo al campo de la
medicina. Especificamente construye ese relato a través de la primera persona que expresa
un dominio de la situacion (Pollak, 2006) y a su vez, elabora una narrativa como interlocutor
de la perspectiva cientifica que pretende ser neutral, “objetiva”, carente de ideologias; pero
sostiene el impacto negativo que ha tenido la dictadura en el proceso del conocimiento
cientifico.

PENSAR LA ENTREVISTA COMO ENCUENTRO Y LA ACCION COMO SU DIMENSION
CONSTITUTIVA

Como venimos sefalando, nuestro trabajo se sustentd metodoldgicamente en la
perspectiva de la historia oral. Es interesante ver cdmo esta decision respondié a la
ausencia de documentos y otros tipos de registros vinculados a la tematica en cuestion. Y
también, es pertinente considerar hasta qué punto la eleccion del uso de las fuentes orales
correspondié a una decision ética y politica, vinculada a su dimension epistemoldégica;
reconociendo la necesidad de realizar una triangulaciéon metodoldgica con otras fuentes
documentales.




Desde esta perspectiva, la oralidad incluye a la accién social dentro del campo del
conocimiento cientifico. Esto expresa no sélo que se termina con la idealizacién de la
postura positivista que entiende a la realidad como una suma de hechos observables y
cuantificables sino que se incorpora, a su vez, la complejidad de la realidad social. Entender
la realidad en su complejidad es otorgarle un sentido dindmico a los procesos sociales. Y en
este sentido, consideramos pertinente sefalar que ninguna fuente puede abarcar la
totalidad de la experiencia. Ya que siempre hay algo que se escapa y que expresa dicha
complejidad.

Y en esta linea, coincidimos con Pittaluga:” La autoridad del testimonio -sefiala
Agamben- no consiste en que garantiza la verdad factual del enunciado, sino en la
imposibilidad de que éste sea archivado [..]” (2007, p.147). Considerar el uso de los
testimonios habilita a pensar la historia o comprender el pasado en el devenir de los
procesos sociales. Esto necesariamente remite a la tensidn, planteada por James, entre la
definiciéon del testimonio oral como instrumento para la recoleccién de informacién y la
nocidn de la entrevista oral como una construccién de un relato entre la persona que
entrevistada y aquella que es entrevistada (James; 2004). Como dijimos previamente, las
entrevistas que realizamos sirvieron de fundamento y contenido para realizar por primera
vez en el hospital un encuentro de reflexién colectiva, contribuyendo a la expresion de
testimonios que posibilitaron otorgar un sentido al pasado reciente respecto del hospital,
en tanto parte de la politica publica del Estado.

Las entrevistas expresan el proceso de construccion del relato, atravesado por el contexto
y la participacién de los sujetos en el “aqui'y ahora” de las mismas. El presente que hace al
mencionado encuentro otorga sentido a la accién de los sujetos, significando el pasado y
articulandolo con el futuro.

A partir de este ejercicio de reflexién podemos decir que el aporte de las fuentes orales
expresa la ineludible articulacién entre nuestra tarea como profesionales, critica vy
cientifica, y nuestra dimension subjetiva, ética y politica. Y en este punto, es necesario
hacer hincapié en nuestra contribucion en estos procesos complejos y dinamicos que
hacen a la realidad social.

NOTAS

1. Mas alld de la complejidad del sistema
publico de salud argentino, podriamos decir que
histéricamente la politica de salud fue sostenida
desde una perspectiva de proteccidon universalista.
Esta Ultima comienza a ser transformada durante la
dictadura y posteriormente, profundizada en los
noventa a través del ideario neoliberal promoviendo
los procesos de focalizacién, segmentacion,
privatizacion y descentralizacion.
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2. Las mismas fueron de cardcter cualitativo, abiertas y
grabadas, realizadas por cuatro trabajadoras sociales del
Servicio Social y de la Residencia de Trabajo Social (dos
participantes de primer afio y la instructora de residentes). Se
realizaron a diferentes profesionales (médico, médico obstetra,
psicdloga, trabajadora social, dos enfermeras), dos empleadas
administrativas y un empleado del bar del hospital. La eleccion
de las personas a entrevistar se orientd bdsicamente a que
hayan estado trabajando en el hospital en algin momento del
antes, durante o después de la dictaduray que representen en
total una variedad de perspectivas sociales y profesionales.
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